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Об’єкт, предмет та мета дослідження 

• Об'єктом дослідження є web-технології інтернет-
магазину матеріалів для виготовлення зовнішньої
реклами.

• Предметом дослідження є веб-сайт інтернет-
магазину матеріалів для виготовлення зовнішньої
реклами.

• Метою дипломного проекту є розроблення на базі
web-технологій інтернет-магазину матеріалів для
виготовлення зовнішньої реклами.
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Актуальність обраної теми

• Введення режиму соціального дистанціювання, карантину та інші
обмежувальні заходи у відповідь на пандемію COVID-19 призвели до
фундаментальних змін у структурі глобального попиту на онлайн-покупки
товарів.

• Інтернет-торгівля – єдиний варіант для виживання більшості компаній.

• Зміна у поведінці споживачів – зменшення відвідувань фізичних точок
торгівлі та надання переваг онлайн-шоппінгу.

• Сучасні методи розробки веб-сайтів дозволяють створювати інтернет-
магазини із використанням CMS – системи управління контентом, що надає
можливість управляти інтерфейсом та вмістом без необхідності знань
програмування та без залучення розробників.
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Компанія «Промдизайн»
Українська компанія «Промдизайн» є однією із найкрупніших та найвідоміших
виробників та постачальників матеріалів для зовнішньої реклами.

Асортимент товарів нараховує більш ніж 1000 видів продукції, до якого
входять такі категорії матеріалів, як листові пластики, самоклеючі плівки,
алюмінієві профілі, клеєва продукція, скотчі, банерні конструкції, рекламні
конструкції та багато іншого.
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Аналіз предметної області



Інтернет-магазин: сутність

• Інтернет-магазин - одна з найбільш популярних
форм електронної торгівлі, що дозволяє
споживачам купувати товари або послуги не
виходячи з дому з одного боку, та автоматизувати
бізнес-процеси компанії продавця з іншого.

• Велика перевага інтернет-магазину перед іншими
типами сайтів – можливість оплачувати покупки
відразу після вибору, на сайті, тобто інтернет-
магазин не виконує лише інформаційну та
представницьку функції.
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Юзабіліті-аналіз сайтів конкурентів

Було проведено юзабіліті-аналіз веб-сайтів трьох найбільших компаній-
конкурентів компанії «Промдизайн», а саме: «AVERS», «Пластікс-Україна» та
«ARB».

Юзабіліті аналіз сайтів конкурентів виконувався за наступними напрямками:

Архітектура сайту 
Зручність 

користування 
навігацією

Функціональніст
ь 

Діалогові 
елементиДизайн

Текст та 
зображення на 

сайті

Інформативність
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Результати аналізу

•Відсутність функції авторизації на сайті через соціальні мережі
•Відсутність фільтрів товарів на сторінці каталогу
•Ціни на товари вказані не у державній валюті
•Відсутність адаптивної верстки
•Відсутність інформації про політику конфіденційності та обробки 

персональних даних користувача сайтом
•Відсутність швидкого доступу до інформації про можливі варіанти 

доставки та оплати товарів
•Відсутність виділення поточного пункту меню
•Відсутність можливості оплати товарів на сайті
•Відсутність можливості читати або залишати відгуки про товар

Виявлені недоліки 
більшості існуючих 
інтернет-магазинів 

матеріалів для 
зовнішньої 
реклами:
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Контекстна IDEF0 діаграма бізнес-
процесів інтернет-магазину
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IDEF0 діаграма декомпозиції бізнес-
процесів інтернет-магазину



Контекстна DFD діаграма потоків даних
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DFD діаграма декомпозиції 
потоків даних
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Специфікація вимог до системи
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Діаграма діяльності у нотації 
BPMN 2.0
У процесі проектування системи інтернет-магазину матеріалів для
виготовлення зовнішньої реклами було побудовано діаграму діяльності, яка
моделює «щасливий» шлях користувача в інтернет-магазині: від реєстрації
користувача на сайті до завершення процесу оформлення замовлення.
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Діаграма послідовності
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Діаграма варіантів використання
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Проектні рішення
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Концептуальне інфологічне проектування

Результатом концептуального
інфологічного проектування стало
створення словника даних, у якому
описано формат та призначення
атрибутів сутностей баз даних
інформаційної системи інтернет-
магазину. Також було сформовано
обмеження атрибутів цих сутностей як
спосіб збереження цілісності структури
бази даних.
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Проектування логічної моделі даних
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Проектування фізичної моделі даних
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Технічні рішення
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Інструменти розробки інтернет-
магазину

WooCommerce – це платформа
електронної комерції з відкритим
вихідним кодом, яка має дуже
широке коло можливостей та
інтегрована із безліччю тем для
WordPress.
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WordPress – це найпопулярніша в світі
система управління контентом із
відкритим вихідним кодом, яка
дозволяє створювати веб-сайти різних
типів: від блогів до інтернет-магазинів.

Жодна із CMS, 
які відзначені

43%

Squarespace
2%

Drupal
2%

Shopify
2%

Joomla
2%

Усі інші CMS, 
поєднані 

разом
13%

WordPress
36%

Статистика використання WordPress в Інтернеті



Головна сторінка інтернет-
магазину 
Головна сторінка інтернет-магазину – це дуже важливий елемент, так як він є
першим, що бачать відвідувачі сайту. Основними її елементами є вітальний
банер та елементи навігації по категоріях товарів.
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Реєстрація та авторизація 
користувачів
Всі типи користувачів сайту мають
можливість зареєструватися або
авторизуватися у системі інтернет-
магазину для отримання відповідного
рівня доступу до системи.
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Після завершення реєстрації або авторизації
покупець отримує доступ до персонального
кабінету.



Сторінка каталогу товарів

Сторінка каталогу товарів містить перелік карток усіх товарів інтернет-
магазину. Також на сторінці каталогу товарів покупець може скористатися
різними типами фільтрів товарів. Крім того, можна застосовувати різні типи
сортування товарів.
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Можливість додання товару до
кошика з’являється при наведенні
вказівника на картку товару. Також
картка товару містить опцію додання
товару до списку бажань.



Сторінка товару 
Сторінка товару містить детальну
інформацію про нього: його
зображення, характеристики,
варіації, опис. Вона також містить
опції додання товару до списку
бажань чи до кошику.

Крім того, авторизований покупець
має можливість оцінити товар або
залишити відгук про нього.
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Сторінки кошику та списку бажань
Сторінка кошика містить перелік
доданих товарів, їх ціну та кількість.
Кількість одиниць кожного товару
можна змінити безпосередньо у
кошику.
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Сторінка списку бажань містить
перелік доданих товарів, дані про них,
а також можливість перемістити
обрані товари до кошика.



Сторінка оформлення замовлення
Сторінка оформлення замовлення містить
перелік товарів замовлення, їх кількість та
вартість. Покупець має заповнити поля для
введення контактної інформації та обрати
спосіб доставки та оплати замовлення і
вказати адресу доставки замовлення. Після
завершення процесу оформлення
замовлення покупцеві автоматично буде
надіслано листа на вказану електронну
адресу із деталями оформлення замовлення.
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Розділ «Про нас»

Одним з розділів сайту є розділ «Про
нас» із історією розвитку, описом
цінностей та переліком партнерів
компанії «Промдизайн».
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Розділи «FAQs» та «Контакти»

Також на сайті присутній розділ
«FAQs» із найчастішими питаннями
покупців стосовно деталей
повернення різних категорій товарів
та відповідями на ці питання.

Наступним розділом сайту є сторінка
із контактами та інформацією про
адресу розташування офісу компанії.
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Мобільна версія сайту інтернет-магазину 
Велика кількість користувачів
переглядають сторінки мережі Інтернет
на мобільних пристроях, тому також
була розроблена мобільна версія сайту
інтернет-магазину.
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Висновки

• Результатом роботи є розроблена інформаційна система
інтернет-магазину матеріалів для зовнішньої реклами для
компанії «Промдизайн». Систему було створено із
урахуванням виявлених недоліків сайтів інтернет-
магазинів фірм-конкурентів компанії «Промдизайн».

• Це означає, що створений інтернет-магазин буде більш
зручним та привабливим у використанні для покупців, і як
наслідок «Промдизайн» матиме більш високі показники
конверсії та більші об’єми прибутків від онлайн-торгівлі у
порівнянні із своїми конкурентами.
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• Отримані результати при виконанні дипломного проекту були опубліковані у
збірнику матеріалів Міжнародної науково-практичної конференції молодих
учених, аспірантів та студентів “Інформаційні технології в сучасному світі:
дослідження молодих вчених”:

Тимченко Д. Особливості розроблення функціоналу інтернет-магазину
матеріалів для виготовлення зовнішньої реклами. Міжнародна науково-
практична конференція молодих учених, аспірантів та студентів Інформаційні
технології в сучасному світі: дослідження молодих вчених: тези доповідей, (м.
Харік, 17 – 18 лютого 2022 року) / Харківський національний економічний
університет імені Семена Кузнеця. – Харків: ХНЕУ імені Семена Кузнеця, 2022.
– С.91.
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Висновки



Дякую за увагу!
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