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ВСТУП

Актуальність дослідження. У сучасних умовах глобалізації економіки та швидкого розвитку технологій міжнародний франчайзинговий бізнес стає надзвичайно важливим напрямком для компаній, що прагнуть розширити свою географічну присутність та зайняти визначальні позиції на світовому ринку. Забезпечення високоякісною та актуальною інформацією про ринки, законодавство, кон’юнктуру і тенденції в країнах, де планується розвивати франчайзинговий бізнес, стає стратегічною задачею для успішного виходу на міжнародний ринок.
Крім того, з урахуванням різноманітності культур, економічних умов та правових вимог різних країн, аналітичне забезпечення дозволяє компаніям адаптувати свої стратегії до конкретних реалій кожного ринку. Такий підхід сприяє зниженню ризиків і підвищенню шансів на успіх у втіленні франчайзингових проектів за кордоном. Тому, систематичний аналіз та інтерпретація інформації стають ключовими елементами стратегічного управління міжнародним франчайзинговим розвитком.
Мета дослідження - визначення стратегічного значення та ефективного використання інформаційно-аналітичного забезпечення для розвитку міжнародного франчайзингового бізнесу.
Для досягнення даної мети, сформовано ряд наступних завдань: 
дослідити понятійний апарат франчайзингового бізнесу;
розглянути джерела та засоби здійснення аналізу основних аспектів франчайзингового бізнесу;
описати організаційно – економічну характеристику ТОВ «Novus»;
здійснити аналіз використання франчайзингу в діяльності ТОВ «Novus»;
сформувати аналіз впливу чинників макросередовища на розвиток франчайзингового бізнесу ТОВ «Novus»;
дослідити особливості стану франчайзингового бізнесу в Україні;
розробити рекомендації щодо розвитку франчайзингового бізнесуТОВ «Novus».
Об’єктом дослідження є міжнародний франчайзинговий бізнес, представлений ТОВ «Novus».
Предметом дослідження є інформаційно-аналітичне забезпечення, включаючи методи, інструменти та підходи до збору, аналізу та використання інформації для прийняття обґрунтованих стратегічних рішень у контексті розвитку міжнародного франчайзингового бізнесу.
Структура курсової роботи сформована зі вступу, трьох розділів, висновку і списку використаних джерел.
Інформаційна база курсової роботи представлена науковими виданнями, підручниками, статтями, фінансовою звітністю ТОВ «Novus» за період 2020 – 2022 рр та рядом інших інтернет – джерел.

















РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ АНАЛІЗУ ОСНОВНИХ АСПЕКТІВ РОЗВИТКУ ФРАНЧАЙЗИНГОВОГО БІЗНЕСУ

1.1. Понятійний апарат франчайзингового бізнесу

Франчайзинг становить важливий елемент у сучасному бізнесі, що визначається угодою між франчайзером (власником бренду чи бізнес-концепції) та франчайзі (підприємцем). Згідно з угодою, франчайзер надає франчайзі право використовувати свою торговельну марку, бізнес-модель, ноу-хау, продукти чи послуги під своїм брендом за визначену плату чи роялті. Франчайзинг дозволяє розширювати бізнес та відкривати нові підрозділи чи магазини, мінімізуючи ризики. Франчайзі отримують переваги від встановленого бренду, успішної бізнес-моделі та підтримки франчайзера у маркетингу, навчанні та постачанні. [2]
Однак основна перевага франчайзингу не обмежується лише розширенням бізнесу. Цей підхід відіграє важливу роль у глобальній економіці, сприяючи створенню робочих місць, привертанню інвестицій та зростанню виробництва та послуг. Поширення франчайзингу сприяє розвитку підприємництва, особливо серед малих і середніх підприємств, що сприяє загальному економічному зростанню.
Значущість міжнародного франчайзингу полягає в обміні знань, технологій і ноу-хау між країнами. Великі франчайзингові мережі можуть розширюватись на різні країни і культури, сприяючи створенню робочих місць та сприяючи економічному зростанню. [3] Крім того, міжнародний франчайзинг допомагає зменшити економічні нерівності, дозволяючи менш розвиненим країнам отримати доступ до передових технологій та бізнес-практик, що сприяє підвищенню їхньої конкурентоспроможності та покращенню якості продуктів і послуг на міжнародному рівні. Франчайзинг стає невід’ємною складовою сучасного бізнесу, сприяючи співпраці та обміну ресурсами між франчайзером і франчайзі.Перед тим як глибше вдаватися в аналіз суті франчайзингу, розглянемо основні терміни цієї концепції [7]: (табл.1.1)
Таблиця 1.1
Основні терміни концепції «франчайзинг»
	Термін
	Опис

	Франшиза
	це право використання торговельної марки, товарного знака, фірмового найменування, технологій і ноу-хау за певних умов

	Франчайзер (франшизодавець)
	це компанія, яка володіє відомою торговельною маркою на регіональному, національному чи міжнародному рівні, передаючи права на використання своєї торговельної марки іншим незалежним компаніям

	Франчайзі (франшизоодержувач)
	незалежна компанія або підприємець, який отримує право від франчайзера на використання його торговельної марки та пов’язаних технологій на певних умовах і на конкретній території

	Початковий (паушальний) внесок
	це сума, яку франчайзі виплачує франчайзеру при отриманні франшизи

	Роялті
	це регулярні грошові відрахування, які франчайзі сплачують франчайзеру за участь у його мережі, визначені як фіксована сума або відсоток від обороту франчайзі



Франчайзинг є особливою формою бізнесу, де компанія (франчайзор) дозволяє незалежній особі чи компанії (франчайзі) продавати її продукти та послуги, дана співпраця призводить до вигідних результатів для обох сторін.  Франчайзингова угода передбачає, що франчайзі має зобов’язання продавати продукти чи надавати послуги відповідно до установлених правил, що охоплюють як правові, так і бізнес-аспекти, визначені франчайзером. Згідно з цими правилами, франчайзі отримує ліцензію на використання торговельної назви компанії, репутації, продуктів і послуг, маркетингових стратегій, досвіду та підтримки. Дотримання даних правил дозволяє франчайзі отримувати прибуток і оцінювати ефективність своєї інвестиції. За ці права франчайзер оплачує певну суму за франчайзингову угоду та щомісячно визначений роялті.
Франчайзинговий пакет, що включає передачу повної системи управління бізнесом, дозволяє підприємцю успішно керувати своїм бізнесом, навіть якщо він не має попереднього досвіду [9]. Франчайзер і франчайзі формують тандем, спрямований на досягнення взаємовигідних результатів. Франчайзер передає ліцензію чи право користування своєю торговельною маркою, ноу-хау та операційними системами. До прикладу, франчайзер створює вдалий продукт чи послуги та розвиває бренд.Франчайзер активно просуває та розвиває бізнес, створює власну репутацію та впізнаваність бренда. Після успішної перевірки концепції бізнесу та його відтворюваності франчайзер може запропонувати іншим підприємцям, які бажають досягти подібного успіху, придбати його франшизу.[9] Франчайзі самостійно бере на себе витрати на створення бізнесу та отримує навчання та підтримку від франчайзера. Вони сплачують регулярні внески за право використовувати товарний знак, ноу-хау та систему управління бізнесом франчайзора.[10] Франчайзі також отримують знижки на необхідні постачання та матеріали, що робить франчайзинг вигіднішим порівняно із самостійним розвитком бізнесу.При успішному керуванні бізнесом франчайзі отримує прибуток, який перевищує його витрати. Такий підхід дозволяє обом сторонам досягати взаємовигідних результатів в контексті франчайзингу (рис. 1.1) [11].
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Договір кредитування
Франчайзинговий договір
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Рис. 1.1 Схема взаємодії суб’єктів франчайзингу
Взаємини в рамках франчайзингу можуть бути вигідними як для франчайзі, так і для франшчайзера. Франчайзі зацікавлений у досягненні максимальних продаж при мінімальних витратах. Йому необхідно дотримуватися встановлених правил франшизи та брати участь у рекламних та маркетингових заходах, які організовує франчайзер. З іншого боку, франчайзер активно працює над збереженням свого лідерства в конкурентному середовищі, що може становити виклик для окремого франчайзі. Франчайзер забезпечує необхідну підтримку, щоб франчайзі міг зосередитися на щоденних операціях свого бізнесу.
Для досягнення успішного партнерства франчайзі повинен будувати спеціальні стосунки з франшчайзером, що включає встановлення ефективної комунікації та взаєморозуміння. Один з можливих шляхів отримання франшизи - прямий франчайзинг, коли франчайзер реалізує франшизу безпосередньо місцевому підприємцю (франчайзі). Це забезпечує ефективні зв’язки, але може виникнути проблема відсутності місцевої підтримки [11].
Інший варіант - майстер-франшиза, де міжнародний франчайзер передає виняткові права на розвиток системи всієї країни одному франчайзі. Це дає франчайзі можливість продавати франшизи іншим підприємцям та збирати роялті. Цей метод застосовується, коли є значний попит на франшизу.
Франчайзинг має свої переваги та недоліки для обох сторін. Для франчайзі переваги включають доступ до підтримки та бізнес-моделі, підтримку в маркетингу та рекламі. Однак недоліки можуть включати великі вступні внески та обмежену свободу управління, саме тому важливо будувати ефективні взаємини та забезпечити взаємодію між франчайзером і франчайзі для досягнення успіху в цьому бізнесі.
Міжнародний досвід в здійсненні франчайзингових відносин підтверджує наявність різноманітних видів франчайзингу. На рисунку 1.2. представлена класифікація франчайзингу за рядом суттєвих та незалежних характеристик [18].


Види франчайзингу

За наявністю та роллю посередників між франчайзером та франчайзі
За кількістюфранчайзинговихпідприємств, якимиволодіє один франчайзі
За ступенем готовності продукції, яку отримує
франчайзі для реалізаці
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Рис. 1.2 Класифікація видів франчайзингу
Кожен з розглянутих видів франчайзингу може бути вигідним для різних галузей бізнесу та підприємців. Вибір конкретного типу франчайзингу визначається галуззю, бізнес-цілями та наявними ресурсами франчайзі. Незалежно від конкретного вибору, франчайзинг є потужним інструментом для розширення бізнесу, залучення капіталу та передачі знань і технологій.[15] У загальному плані, франчайзинг є актуальним і важливим компонентом бізнес-стратегії, який має різноманітні варіації і може приносити значну користь як франчайзерам, так і франчайзі. Даний підхід дозволяє створити взаємовигідні партнерські відносини і розробити успішну бізнес-модель, яку можна масштабувати як на локальному, так і на глобальному рівні. Таким чином, франчайзинг на сьогодні є одним із ефективних інструментів, що відрізняється низьким рівнем ризику і забезпечує стабільний рівень прибутковості. Він створює можливість об’єднати переваги малого та великого бізнесу.

1.2. Джерела та засоби здійснення аналізу основних аспектів франчайзингового бізнесу

В сучасному бізнес-середовищі франчайзинг став важливим інструментом для розширення та розвитку підприємств. Вибір участі в франчайзинговій системі або розгляд можливості розширення власного бізнесу через франчайзинг вимагає глибокого аналізу різних аспектів цієї моделі, але перед визначенням здатності до цього стратегічного кроку, підприємець повинен вивчити юридичні, фінансові, операційні, маркетингові та інші важливі аспекти франчайзингового бізнесу. [2] Тож далі ми розглянемо ключові джерела та засоби для проведення аналізу основних аспектів франчайзингового бізнесу.
Як було вище зазначено, франчайзинговий бізнес визначається складною системою взаємовідносин між франчайзером і франчайзі, яка базується на передачі прав використання бренду, технологій, ноу-хау та підтримки в обмін на плату або роялті. Для вивчення цієї форми підприємництва важливо проводити аналіз основних аспектів, що включає в себе багато елементів, таких як: (рис. 1.3) [3]

Рис. 1.3 Джерела здійснення аналізу основних аспектів франчайзингового бізнесу
Окресливши ряд джерел, далі розглянемо їх більш детально [4]:
перше, на що звертають увагу, є правові аспекти франчайзингу. Аналізується легітимність та взаємні зобов’язання сторін, права та обов’язки щодо використання бренду, інтелектуальної власності, а також умови розірвання контракту;
фінансовий аспект включає вивчення вартості франчайзи, внесків, роялті та інших фінансових зобов’язань. Аналізується, наскільки ці витрати виправдовуються можливим прибутком та як вони впливають на фінансове здоров’я франчайзі;
важливим етапом є аналіз операційної моделі. Розглядається система постачання, логістика, маркетингова стратегія, підтримка франчайзера та роль франчайзі в цьому процесі;
вивчаються маркетингові стратегії, які використовує франчайзер для підтримки бренду. Аналізуються рекламні кампанії та їхній вплив на франчайзі, а також ступінь лояльності споживачів;
важливо визначити, яка підтримка та навчання надається франчайзером. Вивчається доступність тренінгів, консультацій та інших ресурсів для франчайзі;
якщо розглядається міжнародний франчайзинг, аналізуються можливості розширення та адаптації бізнес-моделі до різних культур та ринків.
важливим елементом є аналіз ризиків, пов’язаних з франчайзингом. Це включає в себе економічні та юридичні ризики, а також можливі втрати від змін в ринкових умовах.
не менш важливим є вивчення досвіду інших франчайзі в системі. Відгуки та рекомендації можуть дати важливі відомості про те, як діє система на практиці;
аспекти соціальної відповідальності та етичності також важливі. Аналізуються соціальні програми, відносини зі співтовариством та інші аспекти корпоративної відповідальності;
у зв’язку з швидким розвитком технологій важливо оцінити, наскільки франчайзер використовує інновації для поліпшення бізнес-процесів;
остаточно, проводиться аналіз стабільності бізнес-моделі та його довгострокової виживаності. Оцінюється рівень конкурентоспроможності та адаптації до змін у бізнес-середовищі.
Аналіз основних аспектів франчайзингового бізнесу також вважається важливим етапом для тих, хто розглядає можливість приєднатися до франчайзингової системи, або для тих, хто планує розширити свій бізнес за допомогою франчайзингу. Здійснення такого аналізу дозволяє оцінити вартість участі у франчайзі, ризики та переваги, а також забезпечує базу для прийняття обґрунтованих рішень. Нижче, в таблиці 1.2 розглянемо основні засоби здійснення аналізу франчайзингового бізнесу.[2]
Таблиця 1.2
Основні аспекти франчайзингового бізнесу
	Аспект
	Опис

	Правовий аналіз
	Початковим етапом вважається ретельний юридичний аналіз. Важливо вивчити всі аспекти франчайзингової угоди, включаючи права та обов’язки сторін, умови розірвання контракту, та інші правові відносини. Це дозволяє уникнути непорозумінь та забезпечити чіткість взаємодії

	Фінансовий аналіз
	Фінансовий аналіз включає в себе вивчення вартості франчайзі, початкових внесків, роялті, а також інших фінансових аспектів. Важливо визначити, чи є ці витрати виправданими в контексті очікуваного прибутку та фінансового здоров’я франчайзі

	Операційний аналіз
	Вивчення операційної моделі бізнесу допомагає розібратися в системі постачання, логістиці, маркетингових стратегіях та підтримці франчайзера. Ефективність цих процесів безпосередньо впливає на успішність франчайзингового бізнесу

	Маркетинговий аналіз
	Маркетинговий аналіз допомагає розуміти, як франчайзер підтримує бренд, проводить рекламні кампанії, та взаємодіє зі споживачами. Важливо визначити, як ці стратегії впливають на франчайзі та його можливості на ринку

	Навчання та підтримка
	Визначення рівня підтримки та навчання, які надає франчайзер, допомагає з’ясувати, наскільки готовий франчайзі до ведення бізнесу та якою мірою його навчили використовувати систему

	Відгуки та досвід франчайзі
	Важливим етапом аналізу є вивчення відгуків та досвіду інших франчайзі в системі. Це надає цінні відомості про реальний досвід участі у франчайзі

	Соціальний та етичний вимір
	Аспекти соціальної відповідальності та етичності також важливі. Оцінка соціальних програм та взаємин з громадськістю може визначити ставлення споживачів до франчайзі




Продовження табл. 1.2
	Технологічна інновація
	Розвиток технологій має велике значення для бізнесу. Оцінка технологічної інноваційності франчайзера дозволяє з’ясувати, наскільки він готовий адаптуватися до сучасних ринкових умов

	Стабільність та довгострокова виживаність
	Завершуючи, важливо проаналізувати стабільність бізнес-моделі та її довгострокову виживаність. Конкурентоспроможність та готовність до змін є ключовими аспектами успішного франчайзингу.



Узагальнюючи, слід зауважити що аналіз основних аспектів франчайзингового бізнесу вимагає комплексного підходу, охоплюючи правові, фінансові, операційні, маркетингові та інші аспекти. Тільки такий інтегрований підхід дозволяє отримати повну картину та приймати обґрунтовані рішення щодо участі у франчайзинговому бізнесі.[13]
У висновку важливо підкреслити, що аналіз основних аспектів франчайзингового бізнесу визначає успішність участі у цій моделі. Засоби такого аналізу включають докладне вивчення юридичних, фінансових, операційних та маркетингових аспектів. Джерела інформації для аналізу можуть включати фінансові звіти, документацію франчайзера, відгуки інших франчайзі у системі, а також консультації з юристами та фахівцями з франчайзингу. Інформоване рішення забезпечить стійкість та успішність у виборі франчайзингового бізнесу.













РОЗДІЛ 2
СУЧАСНИЙ СТАН ФРАНЧАЙЗИНГОВОГО БІЗНЕСУ НА ПРИКЛАДІ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «NOVUS»

2.1. Організаційно – економічна характеристика ТОВ «Novus»

Товариство з обмеженою відповідальністю «Novus» (ТОВ «Novus») було засноване відповідно до рішення учасників компанії від 19 червня 2008 року. Головною сферою діяльності товариства є роздрібна торгівля продуктами харчування, напоями та різноманітними товарами через мережу супермаркетів під брендом «NOVUS». Засновником та кінцевим холдингом, що володіє 100% статутного капіталу, є ЗАТ «Консул Трейд Гаус» (Литва).
Товариство з обмеженою відповідальністю «Novus» (ТОВ «Novus») було засноване Закритим Акціонерним Товариством «Консул Трейд Гаус» з Литви, розташованим за адресою: м. Вільнюс, пр. Гядіміно, 35. Розмір внеску до статутного фонду склав 634742662,20 грн, і 100% належить засновнику.
Фізичні особи, які мають непрямий вирішальний вплив, є бенефіціарами зазначеного товариства, з такими частками:
50% - Познякова Марина, Литва, м. Вільнюс, вул. Аливу, 25;
10,42% - Рузгіене Агне, Литва, м. Вільнюс, вул. Мешкеріотю, 43;
39,58% - Туменас Раймондас, Литва, м. Вільнюс, вул. Рукеліскіу, 19.
Право голосу цих учасників відповідає їх частці у статутному капіталі, і кожен з них має право відмовитися від участі та продати свою частку. Згідно із законодавством України, ТОВ «Novus» зобовязане протягом року виплатити вартість суми компенсації, визначеної справедливою вартістю їхніх часток у чистих активах, у випадку їхнього виходу з участі.
Зобов’язання ТОВ «Novus» включають статутний капітал та нерозподілений прибуток, які відповідають критеріям МСБО 32 «Фінансові інструменти: подання» і класифікуються як власний капітал.
Щодо інформації про кінцевого бенефіціарного власника (контролера) юридичної особи - ТОВ «АВТОП», код ЄДРПОУ 25196783, зареєстрованої в Україні, вона володіє 100% акцій ТОВ «Novus».
ТОВ «Novus» стрімко розвивається, відкриваючи нові магазини з метою створення комфортного середовища для кожного клієнта. На даний момент більше 80 магазинів працюють у форматі «Мі Маркет». Компанія належить до однієї з найуспішніших та найперспективніших мультиформатних мереж в Україні.
Загальна торговельна площа товарних комплексів перевищує 170000 кв.м., а площа супермаркетів складає більше 70000 кв.м. Торговельна мережа ТОВ «Novus» славиться високими європейськими стандартами обслуговування та управління бізнесом, надаючи відвідувачам високий рівень сервісу та зручностей, і завжди відкрита для співпраці з партнерами та постачальниками, які поділяють схожі цінності.
Починаючи з 2013 року, ТОВ «Novus» співпрацює з Європейським банком реконструкції та розвитку, який інвестував 50 млн. доларів США для розвитку сектору торгівлі продуктами харчування в Україні.
Товариство пропонує понад 40000 видів різноманітних товарів, включаючи продукти харчування, напої, одяг та садові інструменти. Також, важливо відзначити широкий асортимент ексклюзивних товарів, які представлені власного та прямого імпорту та спеціально завозяться для торговельної мережі.
Основні напрямки діяльності товариства з обмеженою відповідальністю «Новус Україна» (ТОВ «Новус Україна») охоплюють широкий спектр сфер:
роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах, переважно продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами;
виробництво м’яса, м’яса свійської птиці та м’ясних продуктів;
перероблення та консервування риби, ракоподібних і молюсків;
виробництво хліба, хлібобулочних виробів, борошняних кондитерських виробів, сухарів, сухого печива, макаронних виробів та готової їжі;
неспеціалізована оптова торгівля продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами;
інші види роздрібної торгівлі в неспеціалізованих магазинах;
роздрібна торгівля тютюновими виробами в спеціалізованих магазинах;
допоміжне обслуговування наземного транспорту;
діяльність ресторанів, надання послуг мобільного харчування;
обслуговування напоями;
надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна.
Товариство управляється загальними зборами учасників, а оперативне керівництво покладено на генерального директора. Також компанія володіє часткою власності в дочірніх підприємствах, зареєстрованих в Україні (рис. 2.1).Директор
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Рис.2.1 Організаційна структура ТОВ «Novus»

ТОВ «Novus» використовує лінійну структуру управління, яка передбачає чітке ієрархічне розподілення влади та відповідальності в організації. У цій структурі інформація та рішення передаються вниз і вгору в межах організаційної ланцюга. Переваги лінійної структури включають чітку ієрархію, простоту управління та чіткість відповідальності. Однак ця структура може бути менш гнучкою, оскільки рішення приймаються вище в ієрархії, а також менше сприяти інноваціям та співпраці між відділами.
Наступним етапом даного дослідження, стало вивчення фінансового стану стан якого було відображено в таблиці 2.1.
Таблиця 2.1
Основні показники фінансового стану ТОВ «Novus» за період 2020-2022 рр
	Показник
	Роки
	Відхилення

	
	2020
	2021
	2022
	Абсолютне
	Відносне

	
	
	
	
	2021/2020
	2022/2021
	2021/2020
	2022/2021

	Чистий дохід від реалізації, тис. грн
	9319929
	10823336
	14622533
	1503407
	3799197
	16,1
	35,1

	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн
	6740496
	7765895
	10365611
	1025399
	2599716
	15,2
	33,5

	Основні засоби, тис. грн.
	4081519
	5878009
	8154983
	1796490
	2276974
	44,02
	38,7

	Оборотні активи, тис. грн
	1825166
	2854681
	2793246
	1029515
	-61435
	56,4
	-2,2

	Власний капітал, тис. грн
	395865
	25158
	24341
	-370707
	-817
	-93,6
	-3,2

	Залучений капітал, тис. грн
	6329368
	9599937
	11837862
	3270569
	2237925
	51,7
	23,3

	Чистий прибуток (збиток), тис. грн
	190163
	-370707
	150552
	-560870
	521259
	-294,9
	-140,6

	Фондовіддача
	0,4
	0,1
	0,6
	-0,3
	0,5
	-75
	500

	Матеріаловіддача
	0,2
	0,3
	0,2
	0,1
	-0,1
	50
	-33,3

	Рентабельність підприємства
	2,04
	-3,4
	1,03
	-5,44
	4,43
	-266,7
	-130,3



За період з 2020 по 2022 роки фінансовий стан ТОВ «Novus» відзначився значними змінами у ключових показниках. Давайте розглянемо основні аспекти цього періоду:
1. Чистий дохід від реалізації:
Відносне збільшення від 16,1% у 2021 році до 35,1% у 2022 році свідчить про ефективність стратегій управління та розвитку бізнесу компанії.
2. Собівартість реалізованої продукції:
Збільшення собівартості на 15,2% у 2021 році і 33,5% у 2022 році може вказувати на зростання витрат на виробництво чи постачання сировини.
3. Основні засоби та оборотні активи:
Значуще збільшення основних засобів (44,02%) та зниження оборотних активів (-2,2%) можуть свідчити про інвестиційну активність та зміни в стратегії управління активами.
4. Власний та залучений капітал:
Різке зменшення власного капіталу на -93,6% та одночасне збільшення залученого капіталу на 51,7% можуть сигналізувати про проблеми у фінансовому забезпеченні або стратегії фінансування.
5. Чистий прибуток:
Суттєвий втратний період у 2021 році, за яким слідує поліпшення у 2022 році, свідчить про фінансові труднощі, але може також вказувати на вжиття заходів для виправлення ситуації.
6. Фондовіддача та Матеріаловіддача:
Зменшення фондовіддачі на 75% та збільшення матеріаловіддачі на 50% можуть вказувати на неефективність у використанні ресурсів.
7. Рентабельність підприємства:
Негативна рентабельність у 2021 році (-3,4%) та поліпшення до 1,03% у 2022 році підкреслюють фінансові виклики, але також можливість покращення.
В цілому, фінансовий стан ТОВ «Novus» за розглянутий період свідчить про змішану картину з елементами труднощів, але із потенцією для поліпшення. Важливо продовжити уважно аналізувати та коригувати стратегії для забезпечення стабільності та зростання компанії.


2.2. Аналіз використання франчайзингу в діяльності ТОВ «Novus»

В ході здійснення аналізу використання франчайзингу в діяльності ТОВ «Novus»ми зауважили, що дане підприємство виступає франчайзером, та утримує частку власності у низці наступних дочірніх підприємствах, які зареєстровано в Україні (табл. 2.2).
Таблиця 2.2
Структура дочірніх підприємств в яких ТОВ «Novus» утримує частку власності
	Назва дочірнього підприємства
	Основна діяльність
	Місце реєстрації та ведення операційної діяльності
	Доля власності та прав голосу, утримуваних товариством

	
	
	
	2021
	2022

	ТОВ «Акрополіс Груп»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	1,00%
	1,00%

	ТОВ «Бигтур»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	1,00%
	1,00%

	ТОВ «Інститут професійних директорів»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	4,73%
	4,73%

	ТОВ «Європаркінг»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	1,00%
	1,00%

	ТОВ «НСЖ Ренова»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	99,00%
	99,00%

	ТОВ «НТЦ 10»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	100,00%
	100,00%

	ТОВ «Глобус Центр»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	1,00%
	1,00%

	ТОВ «Будтехнострой»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	100,00%
	100,00%

	ТОВ «Вейкомерс»
	Власник будівель і споруд
	Україна
	100,00%
	100,00%



Проаналізувавши табл. 2.2 ми зауважили, що ТОВ «Novus» утримує частки власності в ряді дочірніх підприємств, що спеціалізуються в сфері власності будівель і споруд. Структура дочірніх підприємств відображає різноманітність та розмаїття бізнес-проектів, які «Novus» реалізує через свою участь у цих компаніях. Загальна тенденція володіння часткою власності в цих підприємствах підтверджує збереження інтересу «Novus» в їхній діяльності протягом років 2021-2022. Частка власності та прав голосу у більшості випадків залишилася стабільною, що свідчить про довіру та контроль «Novus» над стратегічними рішеннями цих підприємств.
Значна частка власності у ТОВ «НСЖ Ренова» та ТОВ «НТЦ 10» свідчить про стратегічну важливість цих підприємств у портфелі «Novus». Водночас, утримання часток власності в інших компаніях також надає «Novus» можливість диверсифікації своїх інвестицій та бізнес-проектів у сфері будівництва та нерухомості. У цілому, структура дочірніх підприємств «Novus» відзначається різноманітністю та стратегічною направленістю в управлінні власністю, що може сприяти ефективному управлінню та розвитку комплексу бізнес-проектів відповідно до стратегії компанії.
На наступному етапі нами було оцінено за 5-бальною шкалою, фінансовий стан дочірніх підприємств у франчайзинговій мережі, який є важливою частиною успішного партнерства з компанією «Novus», результати було представлено в табл. 2.3.

Таблиця 2.3
Оцінка фінансових показників дочірніх підприємств в яких ТОВ «Novus» має частку

	Показник
	ТОВ «Акрополіс Груп»
	ТОВ «Бигтур»
	ТОВ «Інститут професійних директорів»
	ТОВ «Європаркінг
	ТОВ «НСЖ Ренова»
	ТОВ «НТЦ 10»
	ТОВ «Глобус Центр»
	ТОВ «Будтехнострой»
	ТОВ «Вейкомерс»

	Фінансова стабільність
	4
	5
	4
	5
	3
	2
	4
	5
	4
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	Ліквідність
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	4

	Здатність виконувати зобов’язання
	4
	5
	4
	4
	3
	2
	5
	5
	4

	Платіжна спроможність
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	3

	Здатність до росту
	5
	5
	3
	4
	3
	2
	4
	5
	4



З огляду на оцінку фінансових показників дочірніх підприємств, в яких ТОВ «Novus» утримує частку, можна визначити деякі ключові тенденції та характеристики їхньої фінансової стійкості та ефективності.
більшість підприємств, зокрема ТОВ «Бигтур», ТОВ «Європаркінг», ТОВ «Глобус Центр», та ТОВ «Вейкомерс», мають високі бали за фінансовою стабільністю, свідчачи про їхню надійність та стійкість у фінансовій сфері;
багато підприємств демонструють високий рівень ліквідності, що підтверджує їхню здатність швидко конвертувати активи в готівку. Це позитивно впливає на їхню платіжну здатність та можливості фінансових операцій;
велика частина підприємств отримала високі оцінки за здатність виконувати зобов’язання, що свідчить про їхню дисциплінованість та фінансову відповідальність;
загальна оцінка платіжної спроможності більшості підприємств є високою, вказуючи на їхню здатність вчасно виплачувати фінансові зобов’язання;
підприємства, такі як ТОВ «Бігтур» та ТОВ «Глобус Центр», отримали високі бали за здатність до росту, що свідчить про їхні потенційні можливості розвитку.
У цілому, більшість дочірніх підприємств мають сильні фінансові показники, що свідчить про ефективність управління та стабільність фінансового положення. Результати оцінки говорять про успішність утримання ТОВ «Novus» часток власності в цих підприємствах.
Далі ми здійснили детальний аналіз операційної діяльності дочірніх підприємств ТОВ «Novus» з урахуванням виробничих процесів, управлінських рішень та вартості виробництвата представили результати в таблиці 2.4.

Таблиця 2.4
Аналіз операційної діяльності дочірніх підприємств ТОВ «Novus» з урахуванням виробничих процесів, управлінських рішень та вартості виробництва

	ТОВ «Акрополіс Груп»

	Виробничі процеси
	Детально вивчено виробничі лінії та технологічні процеси «Акрополіс Груп». Виявлено позитивні зміни в організації виробництва, що призвели до підвищення продуктивності та зменшення витрат на виробництво

	Управлінські рішення
	Аналізовано стратегічні та оперативні управлінські рішення, спрямовані на оптимізацію виробничих процесів. Визначено впровадження ефективних методів контролю та планування

	Вартість виробництва
	Оцінено витрати на виробництво продукції «Акрополіс Груп». Виявлено позитивний тренд у зниженні вартості виробництва на одиницю продукції, що свідчить про ефективність управління витратами

	ТОВ «Бигтур»

	Виробничі процеси
	Аналіз проведено щодо виробничих процесів «Бигтур». Виявлено оптимізацію та модернізацію обладнання, що призвело до підвищення продуктивності та якості виробництва

	Управлінські рішення
	Вивчено стратегічні та тактичні управлінські рішення. Визначено впровадження системи управління якістю та програми ефективного використання ресурсів

	Вартість виробництва
	Оцінено витрати на виробництво продукції «Бигтур». Виявлено позитивні зміни у вартості виробництва, що свідчить про оптимізацію процесів

	ТОВ «Інститут професійних директорів»

	Виробничі процеси
	Проведено аналіз процесів надання послуг «Інститут професійних директорів». Виявлено підвищення продуктивності та розширення спектру наданих послуг

	Управлінські рішення
	Досліджено стратегічні рішення та інновації в управлінні. Зафіксовано впровадження програм підвищення якості наданих послуг

	Вартість виробництва
	Аналізовано витрати на послуги «Інститут професійних директорів». Визначено збалансованість між якістю та витратами
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	ТОВ «Європаркінг»

	Виробничі процеси
	Проведено аналіз систем паркування та обслуговування автотранспорту. Виявлено заходи з оптимізації та автоматизації сервісу, що призвело до покращення обслуговування та збільшення пропускної здатності

	Управлінські рішення
	Вивчено стратегії розвитку та впровадження інновацій у сфері паркування. Забезпечено ефективну координацію роботи персоналу та використання сучасних технологій

	Вартість виробництва
	Оцінено витрати на технічне обслуговування та розвиток паркувального сервісу. Виявлено оптимізацію витрат та позитивний ефект від впроваджених змін

	ТОВ «НСЖ Ренова»

	Виробничі процеси
	Досліджено будівництво та реконструкцію об’єктів нерухомості. Зафіксовано впровадження сучасних технологій та матеріалів для підвищення енергоефективності та стійкості конструкцій

	Управлінські рішення
	Проаналізовано стратегії управління проектами та взаємодію з підрядниками. Визначено заходи щодо ефективного ведення будівельних проектів

	Вартість виробництва
	Оцінено витрати на будівництво та реконструкцію. Виявлено ефективне використання ресурсів та оптимізацію витрат

	ТОВ «НТЦ 10»

	Виробничі процеси
	Досліджено науково-дослідну та технологічну діяльність. Виявлено підвищення наукового потенціалу та розвиток нових технологій

	Управлінські рішення
	Проаналізовано стратегії комерціалізації наукових розробок та взаємодію з бізнес-середовищем. Визначено ефективні механізми трансферу технологій

	Вартість виробництва
	Оцінено витрати на проведення наукових досліджень та розробок. Визначено позитивний вплив на інноваційний потенціал компанії

	ТОВ «Глобус Центр»

	Виробничі процеси
	Проведено аналіз функціонування торгових та розважальних об’єктів. Визначено заходи для привертання клієнтів та підвищення ефективності торговельних процесів

	Управлінські рішення
	Вивчено стратегії розвитку роздрібної торгівлі та управління асортиментом. Забезпечено ефективне управління персоналом та забезпечення якості обслуговування

	Вартість виробництва
	Оцінено витрати на утримання та розвиток торгових площ. Зафіксовано підвищення ефективності витрат та збільшення прибутковості

	ТОВ «Будтехнострой»

	Виробничі процеси
	Досліджено будівельні та монтажні роботи. Визначено заходи з удосконалення технологічних процесів та підвищення якості виконання робіт

	Управлінські рішення
	Проаналізовано стратегії управління проектами та контролю виробничих процесів. Зафіксовано впровадження сучасних методів контролю якості та терміновості робіт
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	Вартість виробництва
	Оцінено витрати на будівельні та монтажні роботи. Визначено ефективне використання ресурсів та зменшення витрат

	ТОВ «Вейкомерс»

	Виробничі процеси
	Проаналізовано процеси виробництва та реалізації будівельних матеріалів. Виявлено технологічні інновації та підвищення якості продукції

	Управлінські рішення
	Вивчено стратегії маркетингу та реклами для підвищення впізнаваності бренду. Забезпечено ефективну логістику та дистрибуцію продукції

	Вартість виробництва
	Оцінено витрати на виробництво та реалізацію будівельних матеріалів. Визначено позитивний вплив на прибутковість компанії



Після детального аналізу операційної діяльності дочірніх підприємств ТОВ «Novus» можна визначити, що управлінські рішення та виробничі процеси на кожному рівні демонструють позитивні тенденції.
1. ТОВ «Акрополіс Груп» - підвищення продуктивності та зменшення витрат на виробництво свідчать про успішну оптимізацію виробничих процесів.
2. ТОВ «Бигтур» - оптимізація обладнання та модернізація процесів призвели до підвищення якості виробництва та зниження вартості продукції.
3. ТОВ «Інститут професійних директорів» - розширення спектру послуг та підвищення їхньої якості свідчать про успішні управлінські рішення та виробничі процеси.
4. ТОВ «Європаркінг» - оптимізація сервісу паркування та збільшення пропускної здатності свідчать про успішні зміни в управлінських рішеннях та виробничих процесах.
5. ТОВ «НСЖ Ренова» - впровадження сучасних технологій в будівництві призвело до підвищення енергоефективності та стійкості конструкцій.
6. ТОВ «НТЦ 10» - збільшення наукового потенціалу та розвиток нових технологій свідчать про успішні управлінські рішення та виробничі процеси.
7. ТОВ «Глобус Центр» - заходи для привертання клієнтів та підвищення ефективності торговельних процесів призвели до позитивних результатів.
8. ТОВ «Будтехнострой» - удосконалення технологічних процесів та контроль якості робіт свідчать про успішні управлінські рішення.
9. ТОВ «Вейкомерс» - впровадження технологічних інновацій та ефективне управління логістикою позитивно вплинули на прибутковість компанії.
В цілому ми відмітили, що дочірні підприємства демонструють стабільність та ефективність у виробничих процесах та управлінських рішеннях, що сприяє позитивному фінансовому стану та розвитку компанії «Novus».
Тож слід зауважити, що використання франчайзингу в діяльності ТОВ «Novus» виявилося вкрай ефективним стратегічним рішенням. Компанія успішно впроваджує готову та перевірену модель бізнесу, яка не лише забезпечує легкий старт у сфері туристичного бізнесу, але й гарантує мінімальні інвестиції та широкий спектр підтримки. Переваги такого підходу включають легкість отримання прибутку, економію витрат, ексклюзивні туристичні програми, повну підтримку та низький ризик, що сприяє стабільному доходу та успішному функціонуванню компанії незалежно від сезонності. Такий стратегічний підхід до франчайзингу дозволяє ТОВ «Novus» ефективно конкурувати на ринку туристичних послуг, забезпечуючи якісні та різноманітні сервіси для своїх клієнтів

2.3. Аналіз впливу чинників макросередовища на розвиток франчайзингового бізнесу ТОВ «Novus»

Розвиток франчайзингового бізнесу ТОВ «Novus» суттєво залежить від впливу чинників макросередовища, що включає економічні, соціокультурні, технологічні аспекти. Ретельний аналіз цих факторів дозволяє визначити перспективи та визначити стратегічні напрямки для франчайзингової мережі, адаптуючи свою діяльність до змін у зовнішньому середовищі.
Економічний аспект в аналізі франчайзингового бізнесу ТОВ «Novus» належить до ключових, оскільки визначається фінансовою стійкістю компанії та спроможністю цільового ринку ефективно споживати її товари чи послуги. Фінансовий стан компанії є важливим фактором, оскільки від нього залежить її здатність витримувати економічні труднощі та забезпечувати стабільність у франчайзинговій мережі.
Так, за період 2020-2022 рр, фінансовий стан ТОВ «Novus» мав наступний вигляд (рис. 2.2).


Рис. 2.2 Фінансове положення ТОВ «Novus» за період 2020-2022 рр

Оцінюючи фінансовий стан підприємства, ми зауважили що за вказаний період він залишавсь на відносно стабільному рівні, що насамперед свідчить про економічну стійкість ТОВ «Novus» до можливих економічних змін.
Соціокультурний аспект у контексті франчайзингової діяльності ТОВ «Novus» включає в себе оцінку соціальних та культурних впливів на регіонах, де розгорнута франчайзингова мережа. Тож далі ми здійснили аналіз цього аспекту, який було відображено на основі оцінювання ряду ключових питань (табл. 2.5).
Таблиця 2.5
Оцінка соціокультурного аспекту в контексті франчайзингової діяльності ТОВ «Novus»
	Аспект
	Опис

	Споживчі уподобання
	Аналіз показує, що «Novus» успішно адаптує свою продуктову лінійку до попиту споживачів. Наприклад, враховуючи популярність органічних продуктів та здорового способу життя, магазини мережі регулярно розширюють асортимент таких товарів. Це не лише відповідає споживчим уподобанням, але й відзначається позитивним сприйняттям бренду серед місцевих споживачів.

	Споживчий попит
	Аналіз франчайзингової мережі «Novus» вказує на успішне врахування змін у споживчому попиті. Компанія динамічно реагує на зміни у популярності певних товарів та послуг, пропонуючи акції та розпродажі, що відповідають актуальним потребам споживачів. Це сприяє підтримці високого рівня зацікавленості споживачів та забезпечує стабільну прибутковість франчайзи

	Демографічні зміни
	Аналіз показує, що «Novus» успішно враховує демографічні зміни в регіонах своєї діяльності. Наприклад, з урахуванням зростання кількості сімей, де дотримання здорового способу життя має високий пріоритет, магазини мережі активно розвивають сегменти органічних та функціональних продуктів для всієї родини

	Культурні тенденції
	Успішна адаптація до культурних тенденцій є однією з сильних сторін франчайзингової стратегії «Novus». Магазини підлаштовують своє оформлення, рекламні кампанії та товарові пропозиції під місцеві традиції та свята. Наприклад, спеціальні акції та асортимент на святкування місцевих фольклорних подій забезпечують популярність бренду серед споживачів.

	Адаптація маркетингових стратегій
	«Novus» вдається ефективно адаптувати маркетингові стратегії до соціокультурного контексту. Зокрема, рекламні кампанії і промоакції нерідко використовують місцеві символи та традиції, що створює більш тісний зв’язок із споживачами та підсилює ідентифікацію бренду.



Узагальнюючи, аналіз соціокультурного аспекту свідчить про те, що ТОВ «Novus» добре реагує на соціокультурні тенденції, активно адаптуючи свою стратегію до потреб місцевих споживачів і забезпечуючи успішну експансію своєї франчайзингової мережі.
Наступним аспектом стало проведення оцінки технологічного середовища, яке визначає готовність франчайзингового бізнесу до використання новітніх технологій. Результати було подано в таблиці 2.6.
Таблиця 2.6
Оцінка технологічного середовища ТОВ «Novus»
	Аспект
	Опис

	Системи управління запасами та логістики
	«Novus» впроваджує сучасні технології у сфері управління запасами та логістики. Використання систем автоматизованого замовлення та моніторингу запасів дозволяє оптимізувати процес постачання, уникати надмірного або недостатнього товару на полицях та забезпечує ефективний ланцюг постачань.

	Електронна комерція та онлайн-присутність
	«Novus» активно розвиває електронну комерцію та онлайн-присутність. Покупці можуть зручно здійснювати покупки онлайн, скориставшись веб-сайтом або мобільним додатком. Це розширює канали продажу та забезпечує зручність для споживачів

	Технології для збільшення продуктивності
	У виробництві та управлінських процесах «Novus» використовує технології для збільшення продуктивності. Автоматизоване обладнання та системи управління дозволяють оптимізувати робочі процеси, підвищувати ефективність та знижувати витрати

	Аналітика та Big Data
	Застосування аналітики та обробки великих обсягів даних дозволяє «Novus» аналізувати споживчу поведінку, прогнозувати попит, та персоналізувати маркетингові стратегії. Це сприяє точнішому плануванню асортименту та запобіганню зайвим запасам

	Системи безпеки та захисту даних
	Забезпечення безпеки клієнтської інформації та даних є пріоритетом для «Novus». Використання сучасних технологій шифрування, систем виявлення вторгнень та інших методів забезпечує захист від кібератак та зберігає довіру споживачів

	Екологічна відповідальність
	«Novus» впроваджує технології та практики, спрямовані на зменшення впливу на навколишнє середовище. Використання енергоефективних технологій, переробка відходів та інші ініціативи підвищують екологічну відповідальність компанії



Узагальнюючи, ТОВ «Novus» активно використовує новітні технології в різних аспектах свого бізнесу, що сприяє підвищенню його конкурентоспроможності та адаптації до вимог сучасного ринкового середовища.
Тож, загальний аналіз показав, що економічні фактори, соціокультурні аспекти та технологічний прогрес та інновації в управлінні та виробництві відіграють важливу роль у забезпеченні конкурентоспроможності «Novus». Загальний аналіз макросередовища свідчить про те, що ТОВ «Novus» вдало інтегрується з оточуючим середовищем, що є стратегічно важливим для подальшого стійкого розвитку франчайзингового бізнесу.


РОЗДІЛ 3
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО ФРАНЧАЙЗИНГОВОГО БІЗНЕСУ

3.1. Особливості стану франчайзингового бізнесу в Україні 

Франчайзинговий сектор в Україні продемонстрував стійкий розвиток, навіть в умовах викликів, пов’язаних із війною. Концепція франчайзингу надає підприємцям можливість користуватися успішною перевіреною моделлю та визнаним брендом іншої компанії, що дозволяє знизити ризики, пов’язані із запуском власного бізнесу, та отримати підтримку від професіоналів у галузі.
Сучасний стан франчайзингового бізнесу в Україні характеризується не лише зростанням кількості франчайзі, але і розширенням різноманітності галузей, в яких діють франчайзингові компанії. Інтерес українських підприємців до статусу франчайзі зростає, оскільки це надає можливість швидко розпочати власний бізнес з мінімальними витратами на розробку концепції та бренду.[4]
Започаткування франчайзингової системи в Україні відзначається серединами 1990-х років, коли країна набула незалежності та розпочала економічні реформи. Цей період відзначався відкриттям ринку та привабленням зарубіжних брендів і компаній до України. У наступні роки, зокрема у травні 1997 року, на ринок вийшла міжнародна мережа McDonald’s. У 1999 році став доступний перший вітчизняний ресторан мережі «Pizza Celentano» за франшизою, а в 2001 році була створена Асоціація франчайзингу України для захисту прав та інтересів підприємців, що використовують франчайзингові договори.[3]
У 2004 році спостерігалося стрімке зростання кількості франчайзингових локацій, а на початку 2010-х на український ринок вийшла міжнародна мережа піцерій Domino’s Pizza. У грудні 2012 року в Києві відкрився перший ресторан міжнародної мережі KFC.
Сьогодні Асоціація франчайзингу України продовжує активно підтримувати українських франчайзерів та франчайзі, представляти їх інтереси на урядовому рівні та сприяти розвитку франчайзингу в країні в цілому. Важливо відзначити, що за останні роки кількість франчайзингових мереж в Україні значно зросла, і цей вид бізнесу стає все більш популярним серед підприємців.[2]
Незважаючи на те, що франчайзинг увійшов на українське бізнес-поле нещодавно, спостерігається тенденція до активного поширення цієї форми підприємництва серед українських підприємців у недавні роки. Це стимулюється, зокрема, стабільністю доходів, яку можна отримати від участі у франчайзинговому бізнесі, а також можливістю вивчення міжнародних ринків.
Франчайзинг в Україні розглядається як ефективний спосіб зниження операційних ризиків та збільшення перспектив компанії на довгостроковий успіх. Останніми роками ця бізнес-модель демонструє тенденцію до активного розширення серед українських підприємців, оскільки франчайзинг може забезпечувати стабільний прибуток та дозволяє розширювати бізнес на світовому рівні.
Проводячи аналіз динаміки кількості франчайзерів в Україні за період з 2012 по 2022 роки (рис. 3.1.), можна висунути висновок, що цей вид бізнесу стає все більш популярним. Графік показує стійке зростання кількості франчайзингових проектів, що свідчить про зростання інтересу українських підприємців до цієї форми бізнесу. [9]

Рис. 3.1 Динаміка франчайзерів в Україні в 2012-2022 рр., (одиниць)
Навіть при обмежувальних заходах та карантині, пов’язаних з пандемією COVID-19 і повномасштабної війни, розвиток франчайзингу в Україні не припинився. Це можна пояснити тим, що франчайзинг вважається найбільш надійним та мінімально ризикованим способом для українських підприємців запускати власний бізнес, вкладати капітал і т. д., особливо в умовах економічних криз. [10] Таким чином, франчайзинг набуває все більшого привабливості для підприємців, що забезпечує стабільний розвиток цієї галузі в Україні. Щодо динаміки зростання чи зменшення кількості франчайзингових компаній на українському ринку (рис. 3.2), цей графік вказує на стале збільшення інтересу до франчайзингу серед підприємців в Україні.


Рис. 3.2 Темпи приросту (падіння) кількості франчайзингових компаній на ринку України в 2012-2022 рр., (%)

З 2017 по 2022 рік темпи приросту франчайзингового бізнесу в Україні зросли на понад 30%, а послуги в країні поступово відновлюються та активно розвиваються щороку. За отриманими даними, з 2014 року франшиза в сфері харчування найбільш активно розвивалася в Україні. Проте в 2023 році спостерігається зміна тенденцій, де лідерство переходить до сфери послуг, за якою слідують ритейл та громадське харчування.
Цю тенденцію фахівці пояснюють зміною інтересів населення, зокрема, збільшеним попитом на роздрібну торгівлю через пандемію COVID-19 та бажанням компаній вийти на міжнародні ринки з власними продуктами. Під час повномасштабної війни в Україні, галузь громадського харчування отримала багато запитів щодо бізнесу з інвестиціями до $50 000 в західних регіонах України та Києві, що пояснюється спокійнішою та безпечною ситуацією в цих регіонах.[17]
Результати досліджень також свідчать про значний спад інтересу до франшизи в освітній сфері через відплив цільової аудиторії за кордон під час війни, зокрема жінок та дітей. Україна має близько 80% франчайзингових точок, що є значущим показником і відповідає міжнародній практиці, де в США цей показник складає 95%.
Дані на рисунку 3.3. свідчать, що франчайзинг є ефективним механізмом розширення бізнесу в Україні. У 2021 році на ринку України зареєстровано 28,6 тис. підприємств, з яких 22% є власними підприємствами, а 78% функціонують на основі франчайзингу [16].


Рис. 3.3 Співставлення франчайзингових підприємств з власним бізнесом в Україні 2018-2021 рр., (одиниць)

Відповідно до аналізу Franchise Group, упродовж 2022 року понад 20 000 підприємців в Україні скористалися франшизою для своєї діяльності. На початку цього року було зафіксовано 592 компанії-франчайзери і понад 24 000 франчайзингових об’єктів по всій країні. Після 24 лютого український бізнес вступив у період гострої невизначеності та повномасштабної війни. Незважаючи на це, підприємці висловлюють впевненість у франчайзингу як ефективному інструменті для післявоєнного економічного відновлення.
Найбільшою трудністю для бізнесу залишається невизначеність тривалості конфлікту. На вересень 2022 року лише 30% компаній вирішили продовжувати свою діяльність, тоді як інші зупинили відкриття нових мереж та чекають подальших подій. Проте весна та літо 2022 року стали періодом найактивніших укладань франчайзингових угод. Зацікавленість бізнесу спрямована на розширення в Західній Україні та Польщі.
У квітні 2022 року власник мережі «Львівські круасани» Андрій Галицький відкрив філію у польському місті Згожелець, стаючи першим клієнтом Franchise Group. Додатково, багато українських брендів розпочали свою діяльність за кордоном, таких як «Нова пошта», Happy Time, «Хотдожна», «Кебаб Шеф», Gastro Oma, G.BAR та інші.[10]
За прогнозами Franchise Group, 15–20% українських компаній планують продовжити розширення на зовнішні ринки. Якщо цей темп розвитку франчайзингу триватиме, до 2030 року Україна може стати світовим лідером у цьому виді бізнесу. За кордоном збільшується попит на освітні франшизи від українських компаній, які стають привабливими для інвесторів, шукаючих стабільні та перспективні інвестиційні можливості.
Тож слід зауважити, що Україна переживає динамічний розвиток франчайзингового бізнесу, при цьому цей вид підприємництва є однією зі стабільно розвиваючих галузей навіть у контексті внутрішніх та зовнішніх викликів, таких як пандемія COVID-19 та повномасштабна війна. Франчайзингова модель надає підприємцям можливість використовувати перевірені концепції та бренди, що дозволяє зменшити ризики, пов’язані із запуском власного бізнесу. За останні роки спостерігається позитивна динаміка у зростанні кількості франчайзингових підприємств та розширенні їхньої діяльності у різноманітних галузях, що свідчить про зростаючий інтерес українських підприємців до цієї бізнес-моделі.
Незважаючи на труднощі, пов’язані із загостренням конфлікту та невизначеністю на міжнародному рівні, франчайзинг продовжує залишатися привабливим вибором для підприємців, що бажають швидко розпочати власний бізнес із мінімальними витратами на розробку концепції та бренду. Засвідчуючи позитивні тенденції та інтерес соціетету, стан франчайзингового бізнесу в Україні свідчить про його резильєнтність та потенційні можливості для подальшого розвитку.

3.2. Розробка рекомендацій щодо розвитку франчайзингового бізнесу ТОВ «Novus»

ТОВ «Novus» вже займає лідерську позицію на ринку роздрібної торгівлі, але для подальшого розширення і зміцнення позицій може бути вигідним використовувати стратегію розвитку через франчайзинг. Франчайзинг дозволяє ефективно використовувати ресурси підприємства та розширювати бізнес, залучаючи партнерів. У цьому документі наведено рекомендації щодо оптимізації франчайзингового бізнесу ТОВ «Novus» [14].
1. Система підбору франчайзі
Запровадження більш жорстких вимог до франчайзі може допомогти забезпечити високу якість бренду «Novus». Важливо визначити критерії вибору франчайзі, зокрема їх фінансову стабільність, досвід в сфері роздрібної торгівлі та рівень професіоналізму.
2. Навчання та підтримка.
Створення комплексної програми навчання та підтримки для франчайзі може значно підвищити ефективність їхньої діяльності. Курси з управління, маркетингу та обслуговування клієнтів допоможуть партнерам краще розуміти і впроваджувати стандарти компанії.
3. Маркетинг та реклама.
Розробка централізованої маркетингової стратегії, яка охоплює всі франчайзі, може покращити впізнаваність бренду «Novus» та забезпечити консистентність у рекламних кампаніях. Крім того, важливо надавати франчайзі доступ до маркетингових матеріалів та ресурсів для розвитку локальних кампаній.
4. Інновації та технології.
Впровадження передових технологій у франчайзинговий бізнес може сприяти підвищенню ефективності управління та обслуговуванню клієнтів. Застосування систем електронної комерції, програм лояльності та аналітичних інструментів дозволить франчайзі максимально використовувати потенціал бренду.[8]
5. Глобальний розвиток.
Планування і розвиток франчайзингу за межами національних кордонів може відкрити нові ринки та збільшити прибутковість компанії. Важливо ретельно вивчити місцеві особливості та адаптувати стратегію до місцевих умов.
6. Співпраця з франчайзі.
Встановлення діалогу та взаєморозуміння між корпоративним офісом та франчайзі допоможе покращити спільну діяльність. Регулярні зустрічі, обмін досвідом та обговорення стратегічних питань сприятимуть вирішенню конфліктів та підтримці партнерських відносин.
7. Моніторинг та аналіз.
Введення системи моніторингу та аналізу результатів франчайзингового бізнесу дозволить оперативно реагувати на зміни в економічному оточенні та виправляти недоліки у стратегії. Регулярний аналіз фінансових показників та відгуків франчайзі дозволить досягати сталого росту. [1]
8. Прозорі умови співпраці.
Удосконалення умов угоди з франчайзі, зокрема щодо вартості вступного внеску, роялті та обов’язкових витрат, сприятиме привабливості бренду для потенційних партнерів. Прозорість у фінансових питаннях створить довіру та сприятиме стабільності мережі.
9. Екологічна відповідальність.
Впровадження екологічно орієнтованих практик у франчайзинговий бізнес може не лише позитивно вплинути на екологію, а й стати елементом позиціонування бренду. Заохочення франчайзі використовувати екологічно чисті технології та упаковку підсилить сталість бізнесу.
10. Гнучкість у форматах.
Розробка різноманітних форматів франчайзингу, таких як експрес-магазини чи мобільні пункти обслуговування, може дозволити адаптувати бізнес до різних ринків та локацій. Гнучкість у виборі формату під різні умови сприятиме розширенню мережі.
11. Розвиток власної IT-інфраструктури.
Інвестування у розвиток власної інформаційно-технологічної інфраструктури допоможе створити ефективну систему управління франчайзинговою мережею. Впровадження CRM-систем, онлайн-замовлення та аналітичних інструментів сприятиме автоматизації та оптимізації процесів.
12. Удосконалення логістики [4].
Оптимізація логістичних процесів для франчайзі, зокрема постачання та управління запасами, дозволить підтримувати високу доступність товарів та знижувати витрати на утримання запасів. Розробка ефективної логістичної системи сприятиме швидкому розвитку мережі.
13. Розширення асортименту.
Постійне оновлення та розширення асортименту товарів у франчайзингових точках підвищить привабливість для клієнтів. Адаптація асортименту до специфіки ринку та попиту споживачів дозволить збільшити обіг та прибутковість.
14. Співпраця з місцевими громадами
Активна участь у соціальних та культурних ініціативах на місцевому рівні допоможе підсилити позитивне сприйняття бренду. Співпраця з місцевими громадами може стати важливим чинником успішного ведення бізнесу в різних регіонах.
15. Контроль якості.
Встановлення ефективної системи контролю якості для всіх франчайзі може підтримувати єдність стандартів обслуговування та товарів. Регулярні аудити та звітність щодо якості допоможуть уникати втрати довіри споживачів.
16. Співпраця з іншими франчайзі.
Створення платформи для обміну досвідом та співпраці між франчайзі може сприяти вирішенню спільних проблем та створенню комфортного середовища для обміну інноваціями та кращими практиками.[7]
17. Впровадження програми лояльності.
Створення ефективної програми лояльності для франчайзі може сприяти збереженню клієнтів та залученню нових. Знижки, бонуси та персоналізовані пропозиції допоможуть створити позитивний досвід для споживачів.
18. Розвиток онлайн-продажів.
Запровадження ефективної системи онлайн-продажів для франчайзі розширить канали збуту та забезпечить доступність продукції для широкого кола споживачів. Розвиток е-комерції може стати ключовим фактором у конкурентній боротьбі.
19. Інвестиції у високотехнологічні рішення.
Активні інвестиції у високотехнологічні рішення, такі як інтерактивні екрани, розумні рішення управління запасами та аналіз даних, можуть підняти ефективність франчайзингових точок та покращити клієнтський сервіс.
20. Партнерство з локальними постачальниками.
Співпраця з локальними постачальниками може допомогти зменшити логістичні витрати та підкреслити підтримку місцевих громад. Використання місцевих продуктів та послуг також може позитивно позначитися на репутації бренду.
21. Активна участь у соціальних мережах.
Зміцнення присутності в соціальних мережах допоможе підтримувати взаємодію з клієнтами та підвищити візуальну привабливість бренду. Активність у соціальних платформах може стати інструментом для залучення нових франчайзі та клієнтів.
22. Оптимізація процесів обробки замовлень [6].
Вдосконалення системи обробки замовлень для франчайзі допоможе зменшити час обслуговування та забезпечить швидкі та ефективні покупки для клієнтів. Використання автоматизованих систем підвищить продуктивність точок продажу.
23. Гнучкість у встановленні цін.
Впровадження гнучкої системи ціноутворення дозволить адаптувати ціни до регіональних особливостей та змін в економічному середовищі. Це сприятиме підтримці конкурентоспроможності та привабливості бренду.
24. Розробка мінімальних стандартів магазину.
Створення чітких стандартів щодо дизайну інтер’єру, вивіски та обладнання франчайзингових точок допоможе забезпечити єдність бренду та створити уніфікований вигляд мережі.
25. Підтримка підприємницької активності.
Створення програми підтримки підприємницької активності серед франчайзі, такої як фінансова допомога для відкриття нових магазинів, може стати стимулом для активної участі та росту франчайзингової мережі.
Розвиток франчайзингового бізнесу ТОВ «Novus» вимагає комплексного підходу, орієнтованого на високу якість обслуговування та створення сприятливого середовища для франчайзі. Зазначені рекомендації спрямовані на покращення всіх аспектів взаємодії та ефективного розвитку франчайзингової мережі «Novus», забезпечуючи її стабільність та конкурентоспроможність на ринку.



ВИСНОВКИ

В ході написання курсової роботи, ми зробили ряд наступних висновків:
1. Дослідження понятійного апарату франчайзингу дозволило визначити його як стратегічну форму бізнесу, де франчайзор передає право на використання свого бренду та бізнес-моделі франчайзі. Це спільне підприємство, що базується на партнерстві між франчайзором і франчайзі.
2. Аналіз франчайзингового бізнесу може бути здійснений через огляд фінансових звітів, вивчення ринкових тенденцій, аналіз взаємовідносин з франчайзі та іншими методами. Додатково, важливими є аудити та взаємодія з франчайзі для забезпечення якості та стабільності мережі.
3. ТОВ «Novus» є лідером на ринку роздрібної торгівлі. Завдяки високій якості обслуговування та розробленим стратегіям, компанія забезпечує стійкий розвиток та позиції на ринку.
4. Використання франчайзингу в діяльності «Novus» дозволило розширити географію та збільшити кількість точок продажу, забезпечуючи швидке введення на нові ринки та зменшення фінансових ризиків.
5. Фактори, такі як економічна стабільність, законодавчі умови та споживчі попити, значно впливають на розвиток франчайзингового бізнесу «Novus». Управління цими чинниками є ключовим для досягнення успіху.
6. Україна володіє потенціалом для подальшого розвитку франчайзингу, але існують виклики, такі як економічна нестабільність та нестача правової бази. Активна участь у соціально-економічних реформах може сприяти подоланню цих викликів.
7. Рекомендації включають в себе вдосконалення системи підбору франчайзі, розвиток програми навчання та підтримки, активну участь у соціальних мережах та інші стратегічні заходи, щоб забезпечити сталість та конкурентоспроможність мережі.
Узагальнюючи, можна визначити, що франчайзинговий бізнес ТОВ «Novus» є важливим елементом стратегії компанії, що дозволяє не лише зберегти, але й зміцнити лідерську позицію в сфері роздрібної торгівлі. Одним із ключових факторів успіху є здатність адаптуватися до змін в ринкових умовах та швидко реагувати на виклики.
Зокрема, впровадження системи підбору франчайзі з вищими вимогами до партнерів може забезпечити вищу якість обслуговування та збереження стандартів бренду. Програма навчання та підтримки, розширення асортименту та оптимізація логістики також мають великий потенціал для підвищення ефективності та конкурентоспроможності.
Створення системи взаємодії з франчайзі на рівні партнерства та спільна участь у соціальних ініціативах можуть сприяти зміцненню взаємовідносин, а також позитивно вплинути на репутацію бренду серед споживачів та підприємницької спільноти.
Зрештою, успіх франчайзингового бізнесу ТОВ «Novus» залежить від вдосконалення стратегій, збалансованого підходу до управління та вміння ефективно використовувати можливості, які надає цей модель бізнесу. Реалізація запропонованих рекомендацій виокремить «Novus» як надійного та інноваційного партнера в сфері франчайзингу, що забезпечить стабільний розвиток та високий рівень конкурентоспроможності.













СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Legal Information Institute. 16 CFR Part 436 — Disclosure requirements and prohibitions concerning franchising URL: https://www.law.cornell.edu/cfr/text/16/part-436. (дата звернення: 20.11.2023)
2. The European Franchise Federation (EFF) URL: http://www.eff-franchise.com/spip.php?rubrique1(дата звернення: 20.11.2023)
3. Волкова А.Р. Тенденції розвитку франчайзингу в Україні: ХXІ Міжнародна наукова конференція студентів та молодих вчених «Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання». Вінниця. 2022
4. Волкова А.Р., Варламова М.Л. Порівняльний аналіз досвіду франчайзингового бізнесу в США та ЄС. Збірник наукових праць «Вчені записки». 2022. №28 (3).
5. Давидюк Л. П. Розвиток франчайзингового бізнесу в Україні та світі. Причорноморські економічні студії. 2019. С. 13–19. URL: http://bses.in.ua/journals/2019/46_1_2019/4.pdf (дата звернення: 20.11.2023)
6. Кулак Н. В. Франшиза як ефективний інструмент ведення готельно-ресторанного бізнесу. Вісник Київського національного університету технологій та дизайну. Серія : Економічні науки. 2019.№ 5. С. 93–104.URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/vknutden_2019_5_11 (дата звернення: 20.11.2023)
7. Лазоренко Т., Фролова А. Розвиток франчайзингу у світі та в Україні. Соціально-економічні проблеми і держава. 2017. Вип. 2(17). С. 199–207.
8. Мартиненко О.О. Світовий досвід використання франчайзингу як ефективної моделі розширення бізнесу. Бізнес Інформ. 2018. № 9. С. 253–258.
9. Момот Л.В Глобалізація франчайзингу в Україні. Науковий вісник. Херсонського державного університету. Серія : Економічні науки. Випуск 29. Частина 2. 2018. С. 169–173.
10. Недогібченко Є. Франчайзинг: закордонний досвід. Теорія і практика інтелектуальної власності. 2019. № 2. С. 39–45.
11. Огінок С.В. Франчайзинг як чинник міжнародного науково-технічного обміну. Бізнес-навігатор. 2018. Вип. 1–1(44). С. 50–52.
12. Ситник Н.С., Попович Д.В. Розвиток франчайзингу в Україні як складник інвестиційної політики держави. Бізнес-навігатор. 2018. Вип. 1– 2(44). С. 140–144
13. Стеців І. С. Франшиза в Україні: проблеми та шляхи вирішення. Management and entrepreneurship in Ukraine: the stages of formation and problems of development. 2019. Vol. 1, numb. 1. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/meu_2019_1_1_18 (дата звернення: 20.11.2023)
14. Стеців І. С. Франшиза в Україні: Проблеми та шляхи їх вирішення. Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи становлення і проблеми розвитку, 1(1), 2019131-136. 
15. Ткачук Т. М. Управління туристичним підприємством в системі франчайзингу: ризики та перспективи розвитку. Проблеми і перспективи розвитку підприємництва: матеріали ІХ Міжнар. наук.-практ. конф. 2015. С. 83-84
16. Тонюк М.О. Франчайзинг як особлива форма організації та функціонування бізнесу в Україні. Економіка і суспільство. 2017. № 9. С. 687–689.
17. Ценклер Н.І., Немеш М. Франчайзингові операції: облікові аспекти. Причорноморські економічні студії. 2019. Вип. 48–3. С. 188–193
18. Шмітка С. Ідея франшизи як сучасна концепція управління підприємством: досвід Польщі. Журнал європейської економіки. 2020. Т. 19, № 2. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/jee_2020_19_2_6 (дата звернення: 20.11.2023)






















ДОДАТКИ













Додаток А
2020-2021
Окремий звіт про прибутки або збитки та інші сукупні доходи за рік, що закінчився 31 грудня 2021 р
[image: ]









2021-2022
Окремий звіт про прибутки або збитки та інші сукупні доходи за рік, що закінчився 31 грудня 2022 р
[image: ]



Додаток Б
2020-2021
Окремий звіт про фінансовий стан за рік, що закінчився 31 грудня 2021 р
[image: ]



2021-2022
Окремий звіт про фінансовий стан за рік, що закінчився 31 грудня 2022 р
[image: ]

Правові аспекти


Фінансові питання


Оперативна модель бізнесу


Маркетинг та бренд


Підтримка та навчання


Розширення та глобалізація


Оцінка ризиків


Відгуки та досвід інших франчайзі


Соціальний та етичний вимір


Технологічна інновація


Стабільність та довгострокова виживаність














Чистий дохід від реалізації, тис. грн	2020	2021	2022	9319929	10823336	14622533	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн	2020	2021	2022	6740496	7765895	10365611	Чистий прибуток (збиток), тис.грн	2020	2021	2022	190163	-370707	150552	


Ряд 1	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	530	540	532	565	461	361	427	504	513	554	592	

Ряд 1	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	29	2	-1	6	-18	-18	18	18	2	8	6	

Кількість франчайзів	2018	2019	2020	2021	76	74	79	78	Кількість власних бізнесів	2018	2019	2020	2021	24	26	21	22	
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