Характеристика закладу ресторанного господарства
Тип підприємства ____________________________________________________
Назва                     ____________________________________________________
Адреса                   ____________________________________________________
Клас                     _____________________________________________________
Потужність          _____________________________________________________
Спеціалізація         ____________________________________________________
Метод обслуговування: офіціантами _____________________________________
барменом через барну стійку _______________________
барменом через барну стійку і офіціантами ___________
самообслуговування ______________________________
Склад торговельних приміщень ________________________________________
___________________________________________________________________ 
Асортимент продукції (меню) __–  (додати)_______________________________ 

Меблі, які застосовуються на підприємстві: _______________________________ 
___________________________________________________________________ 
Попередня сервіровка столів (склад предметів) ____________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________
Характеристика столового посуду і наборів, столової білизни, що застосовуються 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________
Способи подання страв _______________________________________________
Види банкетів, обслуговування яких проводить підприємство _______________ 
___________________________________________________________________
Форма власності _____________________________________________________

Вивчення, аналіз та моделювання послуг ресторанного господарства, що надає підприємство

	Послуга ресторанного господарства
	Умови надання послуг
(із визначенням хто відповідальний за послугу, хто надає послугу, місце надання, платна чи безкоштовна послуга, шляхом або завдяки, або за рахунок чого надається тощо)

	1
	2

	Послуги з виготовлення кулінарної продукції та кондитерських виробів:
– виготовлення кулінарної продукції та кондитерських виробів за замовленнями споживачів, у тому числі, в складному виконанні й з додатковим оформленням на підприємстві ресторанного господарства
	

	
– виготовлення страв із сировини замовника на підприємстві

	

	– послуга кухара, кондитера з виготовлення страв, кулінарних та кондитерських виробів на дому

	

	Послуги з організації споживання продукції та обслуговування:
– організація й обслуговування свят, сімейних обідів та ритуальних заходів
	

	– організація харчування й обслуговування учасників конференцій, семінарів, нарад, культурно-масових заходів у зонах відпочинку й т.д.
	

	1
	2

	– послуга офіціанта (бармена) з обслуговування на дому


	

	– доставка кулінарної продукції та кондитерських виробів за замовленнями споживачів, у тому числі в банкетному виконанні

	

	– доставка кулінарної продукції, кондитерських виробів та обслуговування споживачів на робочих місцях і на дому


	

	– доставка кулінарної продукції та кондитерських виробів за замовленнями та обслуговування споживачів на шляху прямування пасажирського транспорту (у тому числі в купе, каюті, салоні літака)
	

	– доставка кулінарної продукції й кондитерських виробів за замовленнями та обслуговування в номерах готелів


	

	– продаж талонів та абонементів на обслуговування скомплектованими раціонами


	

	1
	2

	– бронювання місць у залі підприємства ресторанного господарства



	

	– організація раціонального комплексного харчування



	

	Послуги з реалізації кулінарної продукції:
– реалізація кулінарної продукції та кондитерських виробів через магазини та відділи кулінарії

	

	– реалізація кулінарної продукції поза підприємством



	

	– відпуск обідів на дім



	

	– комплектація наборів кулінарної продукції в дорогу, і у тому числі туристам для самостійного приготування кулінарної продукції (розносну й дрібнороздрібну сіть)
	

	1
	2

	Послуги з організації дозвілля:
· організацію музичного обслуговування


	

	– організацію проведення концертів, програм вар’єте та відео-програм


	

	– надання газет, журналів, настільних ігор, біліарду


	

	Інформаційно-консультативні послуги:
– консультації спеціалістів з виготовлення, оформлення кулінарної продукції та кондитерських виробів і сервіровки столу
	

	– консультації дієтсестри з питань використання кулінарної продукції за різних видів захворювань (у дієтичних відділеннях та їдальнях)
	

	– організацію навчання кулінарної майстерності


	

	Інші послуги:
– прокат столової білизни, посуду, наборів, інвентарю
	




	1
	2

	– продаж фірмових значків, квітів, сувенірів

	

	– надання парфумерії, речей для чищення взуття та ін.

	

	– дрібний ремонт та чистка одягу


	

	– упаковка страв та виробів, що залишились після обслуговування споживачів
	

	– упаковка кулінарних виробів, що придбані на підприємстві

	

	– надання споживачам телефонного та факсимільного зв’язку на підприємстві

	

	– гарантоване збереження особистих речей (верхнього одягу), сумок та коштовностей споживача
	

	– виклик таксі за замовленням споживача


	

	– паркування особистих автомашин споживачів на організовану стоянку біля підприємства
	



Додаток В

АНКЕТА № 1

З метою покращення якості харчування та обслуговування споживачів у даному підприємстві, просимо Вас заповнити анкету:

Незадов.
Задов.
Добре
Відмін.

Як ви оцінюєте:


– організацію споживання продукції (обслуго-
вування свят, весіль, сімейних обідів тощо)?

– організацію харчування (наявність
комплексних обідів, дієтичних страв та інше)?

– організацію дозвілля (музичне обслуговування,
організація концертів, дискотек, розважальних програм тощо)?

– надання додаткових послуг (упаковка страв,
збереження речей споживачів, виклик таксі, телефонний
зв’язок, паркування автомобілів та інші)?

– якість обслуговування?

– рекламу підприємства (меню, вивіска, радіо,
телебачення тощо)?

																														 Часто						    	Іноді
Як часто Ви користуєтесь послугами даного
підприємства ресторанного господарства?

Що найбільш подобається Вам у даному підприємстві харчування? __________________________________________________________________ 

Ваші пропозиції щодо удосконалення роботи підприємства _________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 


Дякуємо за допомогу!

АНКЕТА – ОПИТУВАННЯ № 2

З метою підвищення якості послуг, що надає підприємство ресторанного господарства, та їх конкурентну спроможність просимо Вас заповнити анкету:
Як Ви оцінюєте рівень обслуговування у підприємстві ресторанного господарства за запропонованими критеріями (за п’ятибальною системою)?

	Споживач
	Якість
продукції
	Рівень цін
	Асортимент
страв
	Комфорт
зали
	Культура
обслуговування
	Усього
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	Усього
	
	
	
	
	
	



Рівень обслуговування, бали: (кількість балів усього/кількість респондентів)
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