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1. AHAJII3 TTOCJIYT 3AKJIAAIB PECTOPAHHOI'O I'OCITOJAPCTBA
PI3HOI'O THUITY

BukoHaHHS MPaKTUYHOTO 3aHATTS 3 JUCHUIUIIHU «OpraHizalilis pecTOPaHHOTO
roCroapcTBay A03BOJISIE 3a0€3MEUYUTH NOTIMOJIEHE BUBUYEHHS aKTyaJbHUX MPOOeM
HiATPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA B CyUYaCHUX YMOBAX; CIPHsIE€ 3aKPITICHHIO
CTYACHTaMH TEOPETUYHHUX 3HAHb 3 MHUTAHb 13 aHANI3y Ta MOJEIIOBAaHHS MOCTYT, IO
HA/IAl0Th 3aKJIaIU T\PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA Ta MPUAOAHHIO MPAKTHYHUX HABHYOK
1 BMIHHIO BHUpIIICHHS 3aBJaHh 3 BHUBYCHHS, aHANI3y Ta IMIJBHUINCHHS SIKOCTI 1
KOHKYPEHTHOI CIIPOMO>KHOCTI IOCTYT, SIK1 HQJaI0ThCsI MAMPUEMCTBAMHE T'alTy31 3 METOIO
3aXUCTY IHTEPECIB CIIOKUBAYIB.

Metoro 3aHsATTS € ¢GOpMyBaHHS y CTYACHTIB CHCTEMHOTO MHCJICHHS Ta
3aKpIMJICHHS KOMIUIEKCY CTeIialbHUX 3HAaHb CTOCOBHO MIEPCIIEKTUBH PO3BUTKY Tajy3i,
y cepi pecropaHHOTO TOCHOAAPCTBA 3 METOI0 €(EKTUBHOTO iX BUKOPUCTAHHS 3
OPUMHATTSA PpIIEHb [IOJ0 BHU3HAUEHHS SKOCTI Ta TMIABUIICHHS KOHKYPEHTHOI
CIIPOMOKHOCTI  MOCIYI PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBA B yMOBaxX PHUHKOBOTO
rOCIOJAPIOBaHHs. A TaKOX BUSBJIECHHS OPraHi3aTOPChKUX 310HOCTEM, 0 HEOOX1H1
(daxiBUAM y poOOTi Ha MIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO rOCIOJAPCTBA.

[Tig yac BUKOHAHHS MPAKTHUYHOTO 3aHATTS CTYJICHTH BHUSBIISIIOTH YMIHHS TBOPYO
BUPILITYBATH NPAKTUYHI 3aBJaHHS.

1.1. MeTa Ta 3aBJaHHA NPAKTHYHOIO 3aAHATTHA

MeToro NpakTUYHOTrO 3aHATTS €:

— Oubll TIIMOOKE BUBYEHHSI TEOPIl Kpi3h MPU3MY CYYaCHOTO CTaHy 3aKJIajliB
PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA IIOJ0 3HAYEHHS SAKOCTI 1 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MOCJIYT, SIK1 HAJAAIOTHCSA HUMH B YMOBAX Cy4aCHOTO TOCIIOapIOBAHHS;

— 3aCTOCYBaHHS MPHUA0AHUX TCOPETUYHHNX 3HAHD HA MPAKTHIII;

— 30upaHHs, BUBYEHHS, CUCTEMATH3AIlis Ta 00pOoOIeHHS 1HhOpMAIIiT;

— BUSBJICHHSI CAMOCTIMHOI TOYKU 30py CTYJICHTIB IIOJI0 OIIHFOBAHHS MOBHOTHU Ta
SKOCT1 TIOCITYT PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA, AKI HAMAIOTh 3aKJIaJd PECTOPAHHOTO
roCrofapcTBa PI3HOTO THUITY BIAMOBITHO JO JIF0Y0i HOPMATHUBHOI JOKyMEHTAIlll,
aHai3y X KOHKYPEHTHOI CIIPOMO>KHOCTI Ta 3aIPONOHYBaHHS €()eKTUBHUX 3aXO0/IiB 3 iX
MM ABUILIEHHS,

— 3acToCyBaHHS Tij 9ac 00poOku matepiany [IEOM.



2. HOPALOK IMPOBEJAEHHA 3AHATTA

[TpakTHyHe 3aHATTS BUKOHYETHCS Ha OCHOBI BHBUEHHS JICKI[IHHOTO MaTepiany,
HOPMATUBHOI JOKyMEHTallii, a TaKoX JJOCITIDKEHHS YMOB POOOTH Ta MOCIHYT, SKi
HAIAI0Th MiIMPHUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA PI3ZHOTO THUITY.

[Iportlec  BUKOHAHHS  MPAKTUYHOTO  3AHATTS  CKJIQJA€ThCA 3 TPbOX
B3a€MOIIOB ’A3aHUX YACTHUH:

|. Yacmuna. Teopemuuna

1. OnuryBaHHs CTyIEHTIB 3a TeMOo» «llocayru pecTtopaHHOTo TOCIOAapCTBa, iX
KJ1acuQikaiis.

2. BuBueHHS METOTMKN BUKOHAHHS POOIT.

3. Po3monin cTyAeHTiB Ha MIKpOTPYIIX Ta BUAa4ya 3aBJaHb.

4, ITiaroToBYMil €Tar JOCH1KEHbD.

Il. Yacmuna. Bukonanus 3aeoans

1. BuOip nianpueMcTBa peCTOPAaHHOTO FOCIOJAPCTBA.

2.30upanas  iHopmarlii, TNPOBENECHHS  aHKETYBaHHsS,  JOCIIIKECHHS,
CUCTEMATHU3allisl Ta y3arajJbHEHHSA OTPUMAaHUX JaHUX, AHAJII3 Ta MOJIETIOBAHHS TOCIYT,
110 Ha/Ia€ KOHKPETHUM 1F0YUH 3aKJIaj] PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTRa.

3. Po3po0iieHHsT mpomo3uIlii  MOA0 yAOCKOHAJCHHS, TOIMUPEHHS IOCTYT
PECTOPAHHOTO T'OCIOIAPCTBA Ta MOKPALIEHHS 1X AKOCTI, IO CHPUATUME MiABULIEHHIO
KOHKYPEHTHOI CIIPOMOKHOCTI TMOCIYTr KOHKPETHOTO HIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rocroAapcTBa, 3 METOK MOJIMIIEHHS AISIBHOCTI MIANPUEMCTBA B LILJIOMY.

4. OdopmieHHs poOOTH 13 3aCTOCYBaHHAM Mija yac 00poOku marepiany [IEOM.

I1l. Yacmuna. Bucnoeku 3 3anamms
1. ExcriepTHa OLIIHKa OTPUMAHUX JAHUX KOXKHOIO MIATPYIOI0.

2. IligBeneHHs] BUCHOBKIB Ta aHaI3 KOKHOI MATPYIH CTYICHTIB BUKJIAJaueM.

[TocniioBHICTH €TamiB BUKOHAHHS MPAKTUYHOTO 3aHSTTS HaBe[eHa Ha puc. 1:



I. Hactuna
Teopernuna

II. YacTuna
Bukonanug 3aB/iadb

OnuTyBaHHS CTYJICHTIB
3a TEMOIO

III. YacTuHa
BUCHOBKMU 3 3aHATTA

Bubip mianpuemctBa
PECTOPAaHHOI0 TOCIOAAPCTBA

BuBuenns metoankn
BUKOHAHHS pOOIT

Poznogin cryaeHTiB
Ha MIKpOTpYIH,
OTPUMAaHHs 3aBJaHb

30upanHs iHQOpMallli, TPOBEACHHS
aHKETYBaHHS, TOCIIJKEHHS, CUCTEMAaTU3ALl1s
Ta y3araJlbHEHHs] OTPUMaHUX
JAHUX, aHAJI13 Ta MOJAEIIIOBAHHS MTOCIIYT, K1
Ha/ae oOpaHMii 3aKi1a]l PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTna

ExcniepTHa o1iHka
OTPUMAHHX JAHUX KOKHOIO
MIATPYHOI0

[TigroroBunii eramn
JIOCIIIKEHD

Po3po6eHHs mpono3uiiii mo;a0
YIOCKOHAJICHHS, TTOIIUPEHHS ITOCITYT
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA Ta MOKPAICHHS
iX sIKOCTI

[TixBeeHHs BUCHOBKIB Ta
aHai3 KOXHOI MArpynu
CTYJICHTIB BUKJIaJlaueM

|

OdopmiieHHst poOOTH 13 3aCTOCYBaHHSIM
iz yac 00pooku matepianry [IEOM

Pucynok 1 — CtpykTypa npouecy BUKOHaHHS IPAaKTUYHOTO 3aHSTTS




3. IMTAHHA JIAA OIMTYBAHHA CTYJAEHTIB

1. JlaTu XapakTEepHCTUKY 3araJlbHUX TEPMIHIB Ta BHU3HAUY€Hb MOHATH y cdepi
PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBa Ta IMOCIHYT, SKI HAJAIOTh MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rocriogapctBa HacenenHio 3rigHo 3 JICTY 3862-99 «Pecropanne rocmomapcTBo.
Tepminu Ta BuszHaueHHs» Ta ['OCT 30523-97 «VYciyru oOIIECTBEHHOTO MUTAHUSI.
OO6uue TpeOoBaHUD:

— BU3HAYHUTU MOHATTA “‘peCTOpaHHE TOCMOAAPCTBO”, “MiIMPUEMCTBO”, “3aKiaj’,
“SKICTh MPOIYKIlli BIACHOTO BUPOOHHUITBA”, “‘Oe3meka MpOoAyKii’, “TWll 3akiamy’”,
“kmac 3akyamy”’, “daKiCTh MPOMYKINi BIACHOTO BUPOOHHUIITBA’, ‘“‘Mepeka 3akiamiB”,
“MeHI0”, “npeicKkypaHT”’, “cepBipyBaHHA  Ta 1H.

— 1110 co0010 ABJISIE TOCIYTra PECTOPAHHOTO rOCIO1apcTBa?

— XTO € BUKOHABIIEM IOCIYTH PECTOPAHHOTO rOCIO1apcTBa’?

— 3 YOro CKJIA/Ia€ThCs MPOIEC OOCITYTrOBYBaHHS y TPOMAJICBKOMY Xap4yyBaHH1?

— 5IK1 KOMIUIEKCH MOCYT HAJIal0Th 3aKJIa Iy PECTOPAHHOTO TOCIOoaapcTBa?

— JIaTH BU3HAYEHHSI NOHATTAM “‘YMOBH OOCIYTOBYBAaHHS, “AKICTh MOCIYIH,
“Oesrneka mociIyru’”, “eKOJOTIYHICTh MPOAYKIi (ociyr)”, “oX0poHa HaBKOJIUIITHLOTO
cepenoBuIa’’.

2. HaBecTu icHyrouy Kiiacu(ikallio Mociayr peCTOpaHHOIo rocrnojapcTBa Ta 1aTu
ix xapakrepuctuky 3riHo 3 ['OCT 30523-97 “Ycnyru oOILIECTBEHHOTO MHUTAHMSL.
OO6mue TpeboBaHus”:

— TOCJIYTH XapuyyBaHHS;

— TIOCJIYTH 3 BUTOTOBJIEHHS KYJIIHAPHOI MPOIYKIIi Ta KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB;

— TIOCJIYTH 3 OpTaHi3alli ClI0KMUBaHHS Ta 00CITyrOBYBaHHS;

— TIOCIIYTH 3 peaizallii KyJIHapHO1 IpOAYyKIii;

— TIOCJIYTH 3 Oprasizariii 103B1LIS;

— 1H(pOopMaIITHO-KOHCYIbTATUBHI MTOCIYTH;

— 1HIII MOCTYTH.

3. JlaTu XapakTepucCTUKY THUIIIB MiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

4. HaBectu kiacudikariiro manpueMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIO1apCTBa:

— 3a pIBHEM OOCJIYroByBaHHSI CIIOKMBa4iB Ta HOMEHKIJIATypOK MOCHYT, WIO0
HAJal0ThCS;

— 3QJEKHO Bil MICHE3HAXOPKCHHS Ta KOHTHUHTCHTY CIIOKHBAYiB, SKHMA
00CITYyTOBY€ETHCS MIAMPUEMCTBAMHU PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA;

— 3ajeXHO Bl (QYHKILIA, [0 BHUKOHYE MIAIPUEMCTBO PECTOPAHHOTO
rocrnoaapcTaa.



4. 3AT'AJIBHI ITOJIO’KEHHSA

JACTY 3862-99 «PectopanHe rocmonapctBo. TepMmMiHM Ta BHU3HAYCHHS»
BCTAHOBIIIOE TEPMIHM Ta BHU3HAYCHHS OCHOBHHX IMOHITh B Tally3l PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa;

— pecTopaHHE roCIo1apCcTBO;

— MiANPHEMCTBO;

— 3aKJam;

— Mepeka 3aKIaiiB;

— 3aroTiBeJIbHHH 1IEX;

— MarasuH KyJIiHapHUX BHPOOIB,;

— CIIeIiaai30BaHui 3aKIIa;

— SIKICTh MPOAYKIIl BIACHOTO BUPOOHUIITBA;

— Oe3mneka NpoayKIIi;

— 3aJ1 3aKIany

1 Tak mani (3rigHo 3 JICTY 3862-99).

JACTY 3279-95 «Cranmaptuzaitisi nociayr. OCHOBHI TOJIOKEHHS» YCTaHOBIIIOE
OCHOBHI TMOJIOXKEHHS CTaHjaapTu3aiii y cdepl nociayr: kiacu@ikaiio MOCIyT,
CTPYKTYpY 1 ckiaja oO’€KTIB CTaHAapTHU3allii, 3arajibHi BUMOTH, $IKl BIUIMBAalOTh Ha
AKICTh 1 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh CaMHMX IOCIYr 1 MpoIeciB OOCIyroByBaHHS,
CTPYKTYpY 1 CKJaJ HOPMATHUBHUX JOKYMEHTIB Yy cdepi mocnyr. Tak, 3rigHo 3
JNCTY 3279-95 nociayea BW3HA4YA€TBCSA SK PE3yNbTaT Oe3MOCEpeaHBOT B3aEMOJIIT
nocrayajibHUKa (BUKOHYBaua) Ta CHOXKHMBaya, a TaKOXX BHYTPIIMIHBOI isJIBHOCTI
BUKOHABIIA I 33JI0BOJIEHHS IOTPEO CHOKMBAva.

'OCT 30523-97 «Ycnyru oOmiectBeHHoro nuTanus. OOmme TpeOoBaHUS»
BHU3HAYA€ 3arajibHi TEPMIHM Ta BU3HAYEHHS MOHATH y cepl MOCIyT, sIKI OKa3ylTh
HIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO FOCIOIaPCTBA HACEIEHHIO:

— TOCJIyTa pECTOPAHHOI0 FOCIOAAPCTBA;

— BUKOHABEI[b NIOCIYTHU PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBRA;

— Tpoliec 00CIyTOBYBaHHS Y TPOMaJICbKOMY Xap4yyBaHHI;

— YMOBH OOCIYrOBYBaHHS;

— SIKICTbh MOCITYTH;

— Oesmeka Nocnyru;

— €KOJIOTIYHICTh NPOAYKIIi (IOCIyTH);

— OXOpOHA OTOYYHOUOIr'0 CEpeOBUIIIA.

PecropanHe rocnomapcTBO BUKOHYE TpHU (YHKIIi: BUPOOHUUTBO KyJIIHAPHOI
NpOAYKINi, 1i peamizaiito Ta opraHizaiilo crnoxuBaHHs. OcTaHHI JB1 (QYyHKIIIT
00’ €IHYIOTh MOHATTS “‘00CITyrOBYBaHHS .

PamionanpHa opranizaiis 0OCITYroByBaHHS CIOXKMBayiB Iependayae HagaHHS
KOMIUIEKCY PI3HUX MOCIYT.



[Tocmyrw, 110 HATAFOTHCS MAMTPUEMCTBAMU PECTOPAHHOTO TOCTIOIaPCTBA TOBUHHI
BiZIMOBiIaT BUMoraMm HopMaTuBHOI fokymeHTarii — ['OCT, CHill, MBT, CanlIIiH.

4.1. Knacudikauisi mocjryr peCTOpaHHOI0 rocnoJapcTraa

I'OCT 30523-97 “Ycayru oOmectBeHHoro mnutanus. OOmme TpeboBanus’
YCTaHOBJIIOE KJIACH(IKAIIIIO MTOCYT, 3arajibHi BUMOTH JI0 SIKOCT1 IMTOCTYT Ta 000B’I3KOBI
BUMOTH 3 O€3IEeKH MOCHYT, 110 HAAAIOThCSA B cpepi peCTOPaHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

[Tocmyru, sKi HaAalOThCS CHOXKUBAadaM Yy MIANPHEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa PI3HMX THUMIB Ta KJIAaciB, a TakoX TI'POMASH-TIANPUEMIIIB
HAPO3IUISIIOTECS Ha:

— TOCIYTH Xap4YyBaHHS;

— MOCIYTY 3 BUTOTOBJICHHS KYJIIHAPHOI IPOAYKIIi Ta KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB;

— MOCIYTHU 3 OpraHi3ali Clo>KMBaHHS Ta 00CIYrOBYBaHHS;

— MOCIYTH 3 peani3auii KyJiHapHOi NPOAYKIIii;

— TIOCJIYTH 3 OpraHizailii J03BULIS;

- 1HpOpMaLIITHO-KOHCYIbTAaTUBHI MTOCIYTH;

— 1HII TOCTYTH.

[lepenik mocmyr, M0 HAAAIOTHCS MIAMPHUEMCTBOM PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA,
MOKYTbh OyTH MOIIMPEHUMHU 3aJIEKHO B1J1 HOTO TUITY, KJIacy Ta clieUu(piku KOHTUHT€HTY
CIIO’KMBAYIB, SIKUM OOCITYyTOBYETHCS.

4.2. Tunu ta kaacu@ikanisa NiANPUEMCTB PECTOPAHHOI0 ITOCIIOAAPCTBA

Pexomennamii “XapakTepUCTHKX MIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA 32
tunamu Ta knacamu’” (3atB. M3E3toprom Ykpainu Big 09.09.99) Bu3zHauaroTh €1uH1
BUMOTHM IIOJO PIBHS OOCIYrOBYBaHHSI CIOKMBAYiB Yy MiANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rocroAapcTBa pi3HUX THUIIIB Ta KJIACIB HE3aJIEKHO B (POPM BIACHOCTI.

3riiHo 3 XapakTEepUCTUKAMU HIONPUEMCIEO PECMOPAHHO20 20Cn00apCcmea — 11
HNIAIPUEMCTBO, SIKE€ MpPU3HAYEHE [JJisi BUPOOHUUTBA KYJIIHApPHOI NPOIYKIIIi,
OOpOIIHAHUX KOHJIUTEPCHKUX Ta OyJIOYHMX BHUpPOOIB, ix mpojmaxy Ta (abo)
BJIAIIITYBAHHS CIIOKUBAHHS.

Tun nionpuemcmea pecmoparHo20 20cnoo0apcmea — BUJ TIANPUEMCTBA 3
XapaKTEPHUMH OCOOIMBOCTIIMHU aCOPTUMEHTY MPOAYKIIii, 0 peali3y€eThCs, OpraHi3alli
00CIIyTOBYBaHHSI CIIOKMBAYiB.

Knac nionpuemcmea pecmopannoco 2ocnooapcmea — CYKYIHICTb BIIMITHUX
O3HaK MIANPUEMCTBA OOYMOBJICHOTO THUITY, III0 BHU3HAYa€ 3O0BHIIIHIN BUTIISAT 1
odopMIICHHS 1HTEp €py MPUMIIIEHb 00’ €KTY, OCHAIIEHICTh 00JIaHAHHAM, MEOJISIMH,
MOCYJIOM Ta IHBEHTapeM, 1 KBalli(ikallito MepcoHary BUpOOHUIITBA Ta OOCITYyrOByBaHHSI.



Jlyis1 BU3HAUYEHHA TUITY MIAMPUEMCTBA YPaxOBYIOTh TakKi (aKkTopu:

- aCOPTHUMEHT MPOAYKIIii, IO peani3yeThCs, 11 pI3HOMAHITHICTh Ta CKIAIHICTD
BUTOTOBJICHHS;

- TEXHIYHY OCHAIIEHICTh (MaTepianbHy 0a3y, IHKeHEepHO-TEXHIYHE OCHAIIIEHHS Ta
oOnaHaHHs, CKJIa] IPUMIIIEHb, apXITEeKTYpPHO-TUIaHyBajJIbHE PIIICHHS 1 T. 11.);

— MEeTOAM 00CTYTrOBYBaHHS;

— KBasi(ikaIliro nepcoHaty;

— SKICTh 00CIIyTOBYyBaHHS (KOM(OPTHICTD, €TUKY CIUIKYBaHHS, €CTETUKY i T.1.);

— HOMEHKJIaTypy MOCIYT, 1110 HAaJaloThCsl CIOXKUBAYaM.

Knacugikayia  nionpuemcme  pecmopannoeo eocnooapcmea 3a  piGHeM
00CY208YB8AHHS CRONCUBAYIE MA HOMEHKAAMYPI NOCYe, SIKI HA0arOmMbCA.

PiBeHb SIKOCTI MOCTYT, II0 HAJAIOTHhCS, PIBEHb Ta YMOBU OOCIYrOBYBaHHS
BU3HAYAIOTh KJIac MiAnpueMcTBa. Pectopanu Ta Gapu 3a piBHEM OOCIYrOBYBaHHS Ta
HOMEHKJIATypOIO TOCIYT, IO HAJAaOThCS, MIAPO3AUIAIOTECS HAa TPU KJIACH — JIIOKC,
BUIIMI Ta EPIIXH, SKi IOBHHHI BIAMOBIAATH BU3HAYEHUM BuMoram [8].

Kade, inanbhi, 3axkycouHi, Oyderu Ha KJIacu HE TAPO3ILISIOTh.

PecTopanm po3pi3HSIOTH:

— 32 aCOPTUMEHTOM MPOAYKIli, 110 pealli3yeThcsd Ta apXiTEeKTYpPHO-XYIO0KHIM
o OpMIICHHSIM — CHEIiaTi30BaHui, 3 HAllIOHAJIBHOIO KyXHEI0, TeMaTUYHHUI;

— 3@ MICIIEM PO3TaIllyBaHHS — PECTOPaH MPH rOTEIN, BOK3aJli, y 30H1 BIIMIOYUHKY,
BaroH - peCTOpaH Ta 1HIIII.

Bbapu po3pi3HSIOTH:

— 32 aCOPTUMEHTOM Ta CIIOCOOOM IPUTOTYBAaHHS MPOJYKIIIi, IO PeaTi3yeThCs —
BUHHUH, TUBHUI, COKOBU, MOJIOYHHM, KABOBUH, KOKTEHIb-0ap, rpuiib-0ap TOIIIO;

- 3a crnernudikor 00CIyroByBaHHS CIIOKMBAY1B — Bijie0-0ap, Bap'ere-0ap, JUCKO-
Oap Ta 1H1II.

Kade po3pi3HsOTS:

- 3a aCOPTHUMEHTOM MpOAYKIli, IO peal3yeTbcsi — Kade-Mopo3uBo, Kade-
KOHJUTEPChbKa, Kade-MOoJ0uHE TOIIIO;

- 32 KOHTUHT€HTOM CIIOKMBayiB — Kade-MoJIoAKHE, Kade-AUTsIUe Ta 1HIII;

— 3a MiCIeM po3TalllyBaHHs — Kade-Biai /Kaderepiit/.

InanbHi po3pi3HAIOTS:

- 332 aCOPTUMEHTOM KYyJIIHApHOI MPOAYKINi Ta crmocoboM ii peamizarii —
3arajbHOTO THUIMY 1 JIETHUYHI;

- 3a MICIEM pO3TalllyBaHHS 1 KOHTUHI'€HTOM CIIOKHMBayiB — 3arajbHOJIOCTYIIHI,
HIK1IbHI, CTYIEHTCHKI, POOITHHY1 TOLIO.



3aKkycoYHi MOIISIOTh:

— 32 aCOPTHMEHTOM IPOJYKIlii, IO BUTOTOBIISETHCS — 3arajlbHOTO THITY a0o
crmeriaiaizoBaHi (COCHCOYHA, TICJIBMEHHA, MJIMHIIEBA, OyJbHOHHA, MHPIKKOBA,
IIOHYMKOBA, BapCeHWYHA, NIANLIMNYHA, KOTJETHa, OyTrepOpojHa, dYaiiHa, IHIIEpIs,
ramOyprepHa i T.11.).

BydeTu po3pi3HIIOTE:
— 3a MICIIEM pO3TallyBaHHs — IPU BOK3aJIaxX, IPH BUIOBUIIHUX 3aKJIaJax Ta 1HIII;
— 32 KOHTUHTEHTOM CIHOXHBAYiB — MIKIJTIbHUM, CTY/IEHTCHKUAN Ta 1HIIIL.

Pecropanm, kade Ta 6apu croay4aroTh BUPOOHHUIITBO, PEaTi3allifo Ta OpraHi3ariio
CIIO’KMBAaHHS MPOYKIIi 3 OpraHi3all€ro BIAMOYMHKY i po3Bar CrioKMBaviB.

3anexcrno 6i0  Micye3HAXoO0dCeHHs Ma  KOHMUHSEHMY  CHOJCUBAYI8, SIKi
00CIYroBYIOTHCS, MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCHONAPCTBA MIAPO3IUIAIOTHCS Ha
3arajbHOJOCTYNHI Ta NIAOPUEMCTBA, $SKI OOCIYrOBYIOTh II€BHUH KOHTHUHIEHT
HACEJICHHS.

3anexcHo 6i0 (yHKYIU, WO BUKOHYIOMbCA, MIANPUEMCTBA KIACU(IKYIOThCS Ha
3aroTiBeJIbHI, IOTOTIBEJIbHI, PO3/1aBalibHi, TOPrOBEIbHI Ta MIANPUEMCTBA 3MIIIAHOTO
TUTTY.

3anexcrno 6i0 acopmumenmy NpOOYKYii, WO BUNYCKAEMbCA, PO3PI3HSIIOTH
NIJIPUEMCTBA: KOMIUIEKCHI, YHIBEPCaAIbHI (3araJIbHOTO TUITY) Ta CIIELIai30BaHI.

3aneorcro 6i0 uacy ¢hynxkyionyeants MANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO IOCIOAAPCTBA
MOXYTb OyTH MOCTIHHO IFOYMMH Ta CE30HHUMHU.

ITignpreMcTBa PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTBA MIIPO3ALISAIOTECA HA CMAYIOHADHI
ma nepecysHi — aBTO1alIbH1, aBTOOYy(ETH, BArOHU-PECTOPAHU, Kyne-0ydeTu Ta 1H.

5. METOAUKA ITPOBEJIEHHSA 3AHATTA
5.1. Po3moain cTyieHTiB Ha MIKpOrpynu

['pyna po3nofiiseTscsi HA MIKPOTPYNH, Y KOXKHIN 3 SKUX MOBUHHO OyTH 1O 2
CTYJE€HTa, B 3aBJaHHS SKHX BXOJUTh BUKOHAHHS HM3KHU 3aBJlaHb (BIAMOBIAHO [0
MOCJIIJIOBHUX €TaliB, SIKl HaBeAEeH1 y puc. 1) 3 JOCHIIKEHHS 1 aHalli3y KOHKYPEHTHOI
CIIPOMOXKHOCTI TOCIYT PECTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA Yy BUOPAHOMY KOHKPETHOMY
HIJIPUEMCTBI  PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA Ta BHECEHHS NPOIMO3ULIN moao il
M1ABUIIICHHS.



5.2 IliaroroB4mii eTam A0CJTiIKeHb

[TigroToBKa 10 BUKOHAHHS POOOTH BKJIIOYAE:

— MArOTOBKY (hopM AJis BIIOOpaKEHHs pe3ybTaTiB 0e3MocepeHiX AOCHTIIKEHb
(momatku A, b);

— MIJrOTOBKY aHKET Ta aHKET-OIMTYBaHb PECIOH/ICHTIB (101aTOK B).

5.3. 30upanns indopmanii Ta JOCTIKYBAHHSA MOCJIYT, [0 HATAIOTHCS
NiANPUEMCTBOM PECTOPAHHOTIO FOCIOAAPCTBA

[Tomryx mipmpuemcTBa Ta 30upaHHS HEOOXiAHOI 1HoOpMAIii CTyACHTU
3I1MCHIOIOTH CAMOCTINHO.

CryaeHTH BHU3HAYalOTh TUN MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO T'OCHOJAPCTBA,
HABOJIATh HOTO MOTYXHICTb, CHEIIAI3aI[1l0, METO 00CIyrOByBaHHsI, OpraHi3alliiiHO —
IIpaBOBUH CTATYC Ta 1HIII JaH1, AK1 O(POPMIIIOIOTH 32 (POPMOIO, HABEJEHOIO Y 10AATKy
A.

Cmyoenmam HeoOXiOHO:

— BU3HAYUTHU CKJIAJ TOPrOBEIbHUX MPUMILIEHB;

— HABECTU XapaKTEPUCTUKY Ta aHAII3 MEHIO, MPEeUCKypaHTy (BIAMOBIIHICTH J0
[Tpukasy Ne 365), ix opopmieHHS;

— HABECTH XapaKTePUCTHKY MeEOJIIB, $KI 3aCTOCOBYEThCS Ha TMIIMPUEMCTBRI,
Marepiai 3 IKOro BOHa BUKOHAHA,

— TPEICTaBUTH HASBHICTh MOMNEPEIHbOI CEPBIPOBKH CTONIB Yy MOBCSIKIECHHOMY
00CITyroByBaHHI;

— HABECTU XapaKTEPUCTUKY CTOJIOBOTO MOCYJy, HA0OPiB, CTOJIOBOI OLTU3HM, LIO
BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha MIIMPUEMCTBI;

— BU3HAYUTHU CNIOCOOU MOAAHHS CTPAB, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCS HA MiANPUEMCTBI MiJT
yac 00CIIyroByBaHHsI CIIO’KMBAaYIB;

— HABECTU BUJU OAHKETIB, 0OCIYyTOBYBAHHS SIKUX MPOBOAUTH MIANPUEMCTBO.

OcoOnmuBy yBary HEOOXITHO NPHUAUIMTA BUBYEHHIO HOMEHKJIATYpPU MOCIYT
pPECTOpaHHOIO TOCMOJAPCTBA, 110 HAJA€ JOCIIKYBaHE MIANPUEMCTBO, JaHI SKOTO
3aHOCAThCA Yy (opmy, 10 TpeAcTaBiieHa y noaatky b: «BuBueHHs, aHami3z Ta
MO/ICJIFOBAHHS MOCIYT PECTOPAHHOI0 FOCMOAAPCTBA, 10 HAIAE MIITPUEMCTBOY.

[Tpu 1bOMY AOCTIKYETHCA:

— HasBHICTh MOCIYT PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, SIKI Hajae OOpaHUM 3aKiaj
T\PECTOPaHHOTO rOCIIOIAPCTBA,;

— YMOBHM HaJIaHHS MOCHYT, iX BUKOHABLII.

[IpoBecTH aHKETYBaHHSI CHOKHUBadiB. AHKETH JJIsl ONUTYBAaHHS PECIOHACHTIB —
CHOKHMBa4iB OOpaHOro MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO TOCMOAApCTBA — HABEACHI Y
nonarky B.



5.4. AHaJti3 nocJyr, o HAJA€ MiINPUEMCTBO PECTOPAHHOI0 IOCIOIAPCTBA Ta
MO/IeJIIOBAHHS PeKOMEeHAaliil o010 MiIBUIIeHHS X KOHKYPEHTHOL
CIIPOMOZKHOCTI

OTpumaHi JaHl TiAIATal0Th PETEIBHOMY OOPOOJICHHIO Ta TPOBEICHHIO aHAJi3y
KOHKYPEHTHOI CIPOMOXKHOCTI TOCHYTr, IO Hajgae oOpaHe Mg JOCHIIKCHHS
HiATPUEMCTBO PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

CTyneHTH 3ampoONoOHOBYIOTh Ta OOIPYHTOBYIOTH BIAcHI peKoMeHAaamii Ta
BITPOBAKEHHSI I0JI0 yIOCKOHAJIEHHS! KOHKYPEHTHOI CIPOMO>KHOCTI TTOCIYT, K1 HaJla€
HiAMPUEMCTBO 3 METOIO 33JI0BOJICHHS MOTPEO CMOXHUBAYIB 1 MiJBUIICHHS MOMUTY Ha
MNPOAYKI[II0O 1 TOCIYTHM 3aKjaJd pPEeCTOPaHHOTO TOCHOJApCTBa, IO 3a0€3MEUUTh
JIOCTaTHIA piBEeHb €(PEKTUBHOCTI A1STILHOCTI MiANMPUEMCTBA.

[Ipono3uiii mnoBuHHI 0a3yBaTUCh Ha OTPUMAHUX KOHKPETHHX JaHUX Ta
pe3yabTarax ONHUTYBaHb CHOXKHUBAYIB JOCIHIPKYBAHOTO TIAMNPUEMCTBA 1 MICTUTH
e(eKTHBHI 3aX0/H 3 MIJBULIEHHS KOHKYPEHTHOI CIIPOMOYXHOCTI MOCIYT PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa, SKl HaJae MIANPUEMCTBO HA IMIJICTaBl PO3POOKH CY4aCHUX METOMAIB
opraHizaiii OOCITyroByBaHHS 3 METOI MPHUBEPTAHHS SKOMOra OiIbIIOI KUIBKOCTI
BIJIBIJTyBayiB JI0 MIJMPUEMCTBA PECTOPAHHOIO TOCMOAApCTRA.

[Ipy 1bOMY BpaxoBYIOTbCS MPIOPUTETHI HAOPSIMKH PO3BUTKY Taly3l,
BIIPOBAPKEHHSI CY4aCHUX METOJIB 1 (JOopM oprasizaiiii 0OCIyrOBYBaHHS CIIOKHBAYiB
TOILIO.

Ha mincraBi 3po0ieHUX IOCHIIKEHb GUKOHAMU NPOSHO3YBAHHS KIACY 3aK1A0U
PecmoparnHo2o 20Cno0apcmaea, Ko 00’ KT JOCTIKYBaHHS — pecTopaH ado Oap.

VY mporieci 00poOIeHHSI MaTepialiB OPsi 3 TAOJIMYHUM HAaBEICHHSIM 1HPOpMaIlii,
JUIs. OUTBIII HAOYHOTO ii HAJ@HHS Ta CIpUMMaHHA, 3acToCcyBaTH TpadiuHuil crociod
BIJIOOpaKEHHS NTAHUX Yy BUIJSAA1 IpadikiB, JIiarpam, a TaKOXX MPUBECTH AHAIITUYHE
o0po06sieHHs iH(opMarii.

Ha erani oOpobOnennst iHpopmauii ciig BukopuctoByBatu [IEOM. Ilpuknanu
npeacTaBiieHHs iHpopMalii y rpadiuHOMY BUTIISII HaBeIeH1 y 10JaTKy [



XapakTepuCcTHKA 3aKJIAy PECTOPAHHOTO IOCMOIapPCTBA

Tun mignpueMcTBa

HasBa

Anpeca

Knac

[ToTyXHICTb

Coemiamizanis

Merton o6ciyroByBaHHs: odiliaHTaMu

OapMeHOM yepe3 OapHy CTIMKY

OapMeHOM uepe3 OapHy CTiiKy 1 odiiaHTaMu

CaMOOOCITyrOByBaHHS

Ckag TOproBeIbHUX TPUMIIIECHD

ACOpPTHMEHT MpoayKIlii (MeHI0) _ — (J101aTH)

Meb6uti, SK1 3aCTOCOBYIOTHCS Ha T AIPUEMCTBI:

[TonepenHs cepBipoBKa CTOMIB (CKIIa] MPEIMETIB)

XapakTepucTrKa CTOJIOBOTO TIOCY/y 1 HAOOPiB, CTOJIOBOI O1JTM3HU, 1[0 3aCTOCOBYIOTHCS

Cnocobu nmogaHHs CTpaB

Bunu 6ankeTiB, 00CITyroByBaHHS SIKMX IPOBOJIUTH MIAIPUEMCTBO

dopma BIaCHOCTI




BuB4yenHsi, aHaIi3 Ta MOJIETIOBAHHSI MOCJYT PECTOPAHHOTIO rOCIOAAPCTBA, 10 HAIAE MiANMPUEMCTBO

[Tocimyra pecTopaHHOr0 rocoapcTBa

YMOBU HaJlaHHS TTOCITYT
(13 BU3HAYCHHSIM XTO BiMIOBITATBHUHN 3a MOCIYTY, XTO HAJA€E TMMOCTYTY, MICIIE
HaJlaHHS, TUIaTHA Yi O€3KOIITOBHA MOCYTra, HUIIXOM abo 3aB/sKH, a00 3a
PaxyHOK 4Or0 HaJIa€ThCs TOIIO)

1

2

Ilocnyzu 3 6ucomoeneHnsa KyaiHapHoi npooyKuii
ma KOHOUmepCcbKux eupooie:

— BHUTOTOBJICHHSI KYJIHapHOi MNPOAYKIIi Ta
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB 3a 3aMOBJICHHIMU
CHOXKHMBAYiB, y TOMY 4YHUCJII, B CKJIaJHOMY
BUKOHAHHI i 3 JOJJATKOBUM O(OPMIIEHHSIM Ha
N1JIPUEMCTBI PECTOPAHHOTO IOCIIOIAPCTBA

— BUTOTOBJICHHS CTpaB 13 CHPOBHHH
3aMOBHHKA Ha I AMPUEMCTBI

- nociayra Kyxapa, KOHJIUTEpa 3
BUTOTOBJICHHSI ~ CTpaB,  KyJIHapHUX  Ta
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB HA IOMY

Iocnyeau 3  opeanizauyii  cnoxscueanus
nPOOYKuUii ma 00cay208y8aHHA:

— opraHizamigs W 0OCIyroByBaHHS CBSIT,
CIMEWHHX OO0IJIIB Ta PUTYaJTbHUX 3aXO0/IIB

— opraHi3allisi XapuyBaHHs i 00CITyrOByBaHHS
YYaCHHMKIB KOH(EpEeHIil, ceMiHapiB, Hapas,




KyJIbTYPHO-MAaCOBUX  3aXOJiB y  30HAax
BIINMOYMHKY ¥ T.]I.

1

— mocayra  odimianta  (Oapmena) 3
00CITyrOBYBaHHS Ha IOMY

— JIOCTaBKa KYJIHApHOI TPOAYKIi Ta
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB 3a 3aMOBJICHHSIMU
CIOXKHMBAYiB, Y TOMY 4YHCII B OaHKETHOMY
BUKOHAHHI

—  JO0CTaBKa  KyJIHapHOi  MPOAYKIIi,
KOHJUTEPCHKUX BHPOOIB Ta OOCIYrOBYBaHHS
CIO’KMBAYiB HA pOOOYUX MICISX 1 HA IOMY

— JIOCTaBKa KyJIHApHOT TPOAYKIi Ta
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB 32 3aMOBJICHHSIMU Ta
0o0CITyroByBaHHS CIOXXHBA4iB Ha HUIIXY
NpSMyBaHHS MAaCaKUPCHKOTO TPaHCTIOPTY (Y
TOMY YHUCJI1 B KyIl€, KaloTi, CaJIOHI JIITaKa)

— JIOCTaBKa KyJIHApHOI NpOAyKIii U
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB 32 3aMOBJICHHSIMU Ta
00CJIyrOByBaHHsI B HOMEpax roTesiB

— mpojax TalloHIB Ta aOOHEMEHTIB Ha
00CITyrOByBaHHS CKOMILIEKTOBAHUMU




parioHamMu

1

— OpOHIOBaHHS MICLb Yy 31l MiAIPUEMCTBA
pPECTOPAHHOI'0 TOCIIOIAPCTBA

— Oprasizailis parioHaJbHOI'0 KOMILJIEKCHOTO
XapuyBaHHS

IHocnyau 3 peanizauii Kyainaphoi npooykuyii:
— peamizamis KyJIHapHOI MPOAYKIII Ta
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB Uepe3 Mara3vHU Ta
BTN KyJIIHApii

— peamizailisi KyJiHapHOI TPOIYKII 032
1IPHEMCTBOM

— BiMmycK 001/11B Ha JiM

—  KOMIUIGKTaIlis  HaOOpiB  KyJiHApHOI
IPOAYKIIi1 B JOPOTY, 1 Y TOMY YHCII TypUCTaM
JUISL CAMOCTIHHOTO IPUTOTYBAHHS KYJIIHApHOT
npoaykilii (po3HOCHY ¥ JIpiOHOPO3APIOHY
CITb)




1

IHocnyzau 3 opzanizauii 0o3einna:
— Oprasi3aiiio My3UYHOTO 0OCITyrOBYBaHHS

— OpraHizaifito MpPOBEJEHHS KOHIIEPTIB,
nporpam Bap’€Te Ta BiJeo-porpam

— HaJIaHH$ Ta3eT, )KypHaJiB, HACTUILHUX 1TOD,
Oimapay

Ingpopmauiitno-koucyromamueHni nociyzu:
— KOHCYJIbTalll1 CIIEHIAIICTIB 3 BUTOTOBJICHHS,
opopMJIEHHSI ~ KyJIHapHOi OPOAyKUIi Ta
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB 1 CEPBIPOBKH CTOILY

— KOHCYJbTaIlli Jdi€eTcecTpu 3  TUTaHb
BUKOPUCTAHHSA KYyJIHapHOiI MPOAYKIUi 3a
pPI3HUX BHJIB 3aXBOpIOBaHb (y IETUYHUX
BIJIVICHHSIX Ta 1MaJIbHSX )

—  Opradi3alil0  HaBYaHHA  KyJIHapHOI
MaiCTEpPHOCTI

Inwi nocayau:
— MPOKAT CTOJIOBO1 OLTU3HM, TTOCY/Ty, HA0OPIB,
IHBEHTaPIO




1

— mnpojax (ipMOBUX 3HAUKIB, KBITIB,
CYBEHIpIB

HaJaHHA napdymepii, peuel AJisd YUIICHHS
B3YTTS Ta iH.

— IpiOHUN PEMOHT Ta YHCTKA OJIATY

— yYOakoBKa CTpaB Ta BHUpPOOIB, IO
3AMIIWIACG  MIciA  00CIyrOBYBaHHS
CIOKMBaYiB

— YINAaKoBKa KyJiHapHUX BUPOOIB, IO
npua0aH1 Ha MAPHUEMCTBI

— HaJlaHHA CIOXKHMBauaM Telle(OHHOTO Ta
(bakCUMUTBHOTO 3B’SI3KY Ha MiANPUEMCTBI

— rapaHToBaHe 30€pEKEHHSI 0OCOOUCTUX pedeit
(BEPXHBOTO 0JIATY), CYMOK Ta
KOILITOBHOCTEH CITOKHMBaya

— BHUKJIMK TaKCl 3a 3aMOBJICHHSM CIIOKMBaya

— TMapKyBaHHS OCOOMCTHX  aBTOMAIIWH
CIO’KMBAaYiB Ha OpraHi30BaHy CTOSHKY O1J1s
1ITPUEMCTBA




JlonaToxk B
AHKETA Ne 1

3 METOI0 MOKPAIIEHHS SIKOCTI XapuyBaHHS Ta 00CIIyTOBYBaHHSI CIIOKHBAYIB Y
JTAHOMY MIJITPUEMCTBI, TPOCUMO Bac 3amoBHUTH aHKETY:

Binwmin.| | JoGpe 3anoB. | | Hezamos.

Sk BU omi”roere:

— OpraHi3alliio CIIOKUBaHHS MIPOIYKIIIT (o6cryro-

BYBAHHS CBST, BECilIb, CiIMEHHIX 0011iB TOII0)?

— OpraHizailiio XapuyBaHHS (sasericts
KOMILUICKCHHX 001/1iB, MIETHYHUX CTPAB Ta iHIIe)?

- opraHi3aui}o ,Z[O3BiJ'IJI$I (My3nuHE 00CIYyTOBYBaHHS,
Oprasizallisi KOHIIEPTIB, JUCKOTEK, pO3BaXKAJIbHUX NPOrpam TOILO)?

— HagaHHA TOJAaTKOBHUX ITOCIIYT (ynakoBka CTpas,

30epexXeHHs pedel CII0KUBAYiB, BUKITUK TAaKCi, TeICPOHHIHA
3B’5130K, IAPKYBaHHsI aBTOMOOLIIB Ta 1HII1)?

— SIKICTh OOCTYyTrOBYBaHHS?

— peKJIaMy TIiAMPUEMCTBA (veHo, BUBICKa, Paiio,
Teae0adeHHsI TOIIO)?

Yacro
[HoMi
Sk yacto Bu xopucrtyerecs nociayramMu 1aHoro
MITPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOIapCTBA?

[Ilo HaiibimpIn TOMOOAETHCT Bam y gaHOMy MiANPUEMCTBI Xap4yyBaHHS?

Bammn IIPOTIO3HIIIT 1010 YAOCKOHAJIEHHS pobotu 1 ITPUEMCTBA

Haxyemo 3a gonomory!



AHKETA - OIIUTYBAHHS Ne 2

3 METOI0 MIABUIIEHHS SKOCTI MOCYT, 1110 HAJA€ MANPUEMCTBO PECTOPAHHOTO
TOCIIOJIapCTBA, Ta iX KOHKYPEHTHY CITPOMO’KHICTh IIPOCHMO Bac 3amoBHUTH aHKETY:

Sx Bu oriHoeTe piBeHb OOCIYTrOBYBaHHS Y IIJANPUEMCTBI PECTOPAHHOIO
TOCIIOJIapCTBA 32 3aIPOTIOHOBAHUMH KPHUTEPISIMU (32 1T’ AITHOATBHOIO CUCTEMOIO)?

CrioxxuBau

SkicTh
MPOJTYKITi{

PiBennb
iH

ACOpTHUMEHT
CTpaB

Komdpopr

3aJin

Kynberypa

00CITyrOByBaHHs

Ycworo

OINO|OTBIWIN|F-

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Ycporo

PiBennb

00CIyroByBaHH4,

PECTIOHJICHTIB)

O0amu:  (KUIBKICTh

OaniB

YChOTO/KUTBKICTh




JHomarok I

Ipuxaaau npeacrapjeHHs iHpopMmanii y rpagpiyHoMy BUTJISITI

Ipuxnao o6podKu 0anux npo HAsA8HICMb NOCYE PECMOPAHHO20 20Ch00aPCMEd,
WO HAOAe NIONPUEMCMBO Xapuy8aHrHsl (3 000amkKy b)

3arampHa KIUTBKICTH TOCIYT PECTOPAHHOTO TOCTOJApCTBA 3TiHO 3
['OCT 30523-97 ckmagae 33, a AOCHKYyBaHE MIANPUEMCTBO PECTOPAHHOTO
rOCIO/IapCTBa Haja€, HANpUKIAL, TUTbKA 12, TOMY y BiJICOTKOBOMY BHIJISIII
1H(OopMaIIio PO HAABHICTH MOCIYT MOXKHA MPEJCTAaBUTH HACTYITHUM YUHOM (200 y
IHIIOMY BUTJISI):

O 3aranpHa KUTBKICTh TOCTYT rpoMajickkoro xapuyBanHs (I'OCT 30523-97)

B [Tocnyru, K1 Hajgae AOCHIHKYBaHE IMiAMPHEMCTBO



Tlopsaoox ma npuxnao obpodbxu oanux anxkemu Ne 1

Jlnst 0OpoOKM NaHUX aHKeTyBaHHS 3a aHKeTolo Ne 1 crodatky HEoOX1JTHO
MiJ0UTH KITBKICTh OI[IHOK 32 KOYKHUM 0aJIoM 3 KOKHOTO 3alIUTaHHS YCIX OMTUTAaHUX
PECIIOH/ICHTIB, TOOTO MMiJICYMYBaTH KUIBKICTh “BIAMIHHO”, “mo0pe”, “3a/10BUIHHO”
4K “He3a70BUIBHO”. [10TIM po3paxyBaTH cepeHii 0a 3 KOKHOTO 3alUTaHHS.

3 nutanHsa “Sk yacto Bu KopucTyeTech mociayramu JaHOTO IiINPHEMCTBA
PECTOPAHHOTO TOCMOAapCTBA?”” HEOOXITHO M AOUTH KITBKICTh BIAMOBIACH “9acTo” 1
“iHOJI1” Ta MPEACTABUTH Y B1ICOTKOBOMY CITiBBITHOIIICHHI.

Pesynbrati 0OpOOJICHHS MaHWX aHKET MOXXHA TPEICTABUTH Y HACTYITHOMY
BUTJIAAL (200 y 1HITIOMY):

OPeknama minprueMcTBa

CHOBHOH

B Opra#izanis 103BULIA
OcHOBHO

OcHOBHOM B $IkicTh 06CITyroByBaHHs

OcHc

OHananHs 1OOATKOBUX IOCIYT
OcHoBHoOI1

¢ B Opranizarist xapayBaHHS

OOpranizailist CIOXHBAHHS

OcuoBHo#M OcHoBHOM OcHOBHOM OcHOBHOM OcHOBHO# Ocg ~ "POAYKHH

OO6pobOka nanux aHKeT 13 3anuTaHHs “Sk yacto Bu kopucTyerech mociyramu
JTAHOTO MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TocnoaapcTa?”’

Yacto
OcHOBHOI1

Taomi
OcHOBHOIT



Ilopsook ma npuxnad obpodKu OaHux aHkemu-onumyeaunHs Ne 2

Jl1st 0OpoOKHM JaHUX aHKETYBaHHA 32 AaHKETOIO-OMUTYBaHHIM Ne 2 HeoOX1aHO
miAOUTH CyMy OIIIHOK 32 KOKHUM KPUTEpIiEM Ta 3a KOXKHHM PECHOHJEHTOM. Tak,
TeopeTuyHa (MaKkCUMaJIbHA) CyMa OIIHOK 3 KOXKHOI'0 KpUTEpito ckiagae 125 6anis,
3a KOXKHUM PECIIOHJIEHTOM — 25, cyMma 0aJiB ycboro — 625.

PiBeHb 00CIyroByBaHHS y MIANPUEMCTBI XapuyBaHHS (TCOPETUUHUN):

625 /25 =25 6amis.

[{ina cepemHbOI MOKYNKHA BU3HAYAETHCS HACTYITHUM UYHUHOM: (DIKCYETBCS IIiHA
MOKYTIKM KOKHOTO PECIOHJIEHTa, CyMy YCiX MOKYIOK PO3AUTUTH Ha KIUIBKICTh
MOKYTIOK.

Hanpuxnao,  oTpumany  HACTYNHI  JlaHI  aHKETYBaHHSA-OMUTYBaHHS
PECMOHICHTIB 3aKJIaid PECTOPAHHOIO TOCIOIAPCTBA: KYJIbTypa 00CIyroByBaHHS —
84 6anwm, 1mo cTaHoBUTH 67% BiJ TeOpeTHIHOTO, KoMpopT 3amu — 119 6aniB (95%),
acoptuMeHT ctpaB — 110 6amiB (88%), piBenp miH — 95 6GamiB (76%), AKICTh
npoaykiii — 75 6aniB (60%). Cyma GaniB yceoro ckiana 483, To0TO 3arajabHUi
piBeHb 00CITYyroByBaHHS CTaHOBUTH 77,30% BiJ TEOPETUUHOTO.

PiBenb oOcnyroByBaHHs y mianpueMcTBi ckiagae 483 /25 = 19,30 Gamis.
Pesynbrat 0OpoOJEHHSI TaHUX AHKETU-OMUTYBAHHS MOYXHA MPEJCTABUTU Y
HACTYIMHOMY BUIJIsIAL (200 y 1HIIOMY):
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