Tema 2. Iloc,ryru pecTOPAHHOIO IOCNIOIAPCTBA, iX Kiaacudikauis
Ta MO/ICJIIOBAHHS YMOB iX HA/IaHHSH

IL1an

1. IMocayru pecropanHoro rocnogapcTBa. OCHOBHI TepMiHM Ta BU3HAUYEHHS Y
rajysi ociyr, U0 Ha/Ial0ThCs 3aKiIalaMi PECTOPAHHOTO TOCIOapCTBa.

2. Kuacudikamis mociyr pecTOpaHHOTO TOCTOJAapCTBA Ta MOJICITIOBAHHS
IpoLecy 1X HalaHHA.

3. OCHOBHI BUMOTH 10 SIKOCTi MOCIYT Ta BUMOTH O€3MEKH MOCTYT 3aKIadiB
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTRA.

1. Ilocayzu pecmopannozo 2ocnooapcmea. OcHo8HI mepMiHU ma 6USHAYEHHA
Y 2any3i nOcyez, w0 HA0AMbCA 3aK1A0AMU PECOPAHHO20 20CN00aAPCma.

Iocnyza pecmopannozo zocnooapcmea 3rigno 'OCT 30523-97 — e
pe3yabTaT AisUIbHOCTI MIAMPUEMCTB Ta TPOMAISIH-TIAMPUEMIIIB 13 33]T0BOJICHHSI
noTped CrokuBaya y XapuyBaHHI i MPOBEJCHH1 JO3BLILIS.

Buxonasyem nocayzu pecmopannozo 2ocnooapcmea € mjanpueMcTBO,
oprasizartis, manpueMeIb, TOOTO TOH, 10 Xa3sto€e y chepl pecCTOPaHHOTO
roCIoAapcTBa Cy0'eKT, IKMM HaJla€ TIOCIYTY CIOKMBAYEBI.

Cnoorcusauem nociyzu pecmopanHozo 20Cn00apcmea € TpOMaJITHIH, TKUM
OTPUMYE, 3aMOBJIsIE 00 Ma€E HaMip OTpUMaTH ab0 3aMOBUTHU MOCITYTH JJII OCOOUCTUX
noTpeo.

Ilpouec obcnyzo8ysannsa 6 pecmopaHHomy 20CROOAPCMEI — 11€ CYKYITHICTD
oreparlid, SKi BHUKOHYIOTHCS BHUKOHABIIEM IIpU O€3MOCEPEIHbOMY KOHTAKTI 3
CIIO’KMBAYEM IOCIYT MpU peatizallii KyJiHapHOi MPOAYKIIii i oprani3arii J03B1ILIs.

Ymoeu oocnyzosysanns Bu3HavaioTh K CyKyIHICTh (PAaKTOPIB, SIKI J1FOTh HA
CIIO’KHMBAya B MPOIIECI OTPUMAHHS MMOCTYTH.

Axicme nociysu — CyKynHICTb XapaKTEPUCTUK TOCIYTH, K1 BU3HAYAIOTH ii
CIIPOMOKHICTh 33JTOBOJILHSITH BCTAHOBJICHI 200 MPOMOHOBaHI MOTPEOU CIIOKUBAYa.

be3nexka nociyzu — KOMIUIEKC BIIACTUBOCTEN MOCHYrd (IPOIECY), MPU SIKUX
BOHA TI1]] BIUIMBOM BHYTPIIIHIX i 30BHINTHIX HeOe3neuHuX (IIKITUBUX ) (DaKTOpIB Ji€
Ha CMOKMBaya, HE MAAI0YN HOTO KUTTS, 3/I0POB'S Ta BIACHICTh PU3HKY.

OxopoHna HABKOJIUUWIHBO20 CEPedosUa — 3aXNCT HABKOJIHUIITHLOTO CEPEIOBHIIA
BiJl HECIIPUSTIIMBOI JTii BIIACTUBOCTEN MOCITYTH, MPOYKIIIi.

Exonociunicms npooykuyii (nociyz) — KOMIUIEKC BIIACTUBOCTEN MPOAYKIIii, TOCTYT
IpU AKUX POOUTHCS 1Sl HA HABKOJIMIITHE CEPEIOBUIIIE, HE MIIJAI0YH HOTO PU3HUKY.

[Tocmyrn, MmO HAZAIOTHCA MIANPUEMCTBAMH PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA
MOBUHHI BIAMOBIZaTH BUMOTaMm HopmatuBHOI mokymenTtarii — ['OCT, CHill, JIBH,
MBT, CanlliH.



2. Knacugpikauyia nociayz pecmopannozo 20cnooapcmea ma mMooent08anHs
npouecy ix HAOaHHA.

Knacudikariist mocnyr, 110 HaJJal0ThCS CIIOKHBA4YaM Yy 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO
rocro/IapcTBa, HaBe/ieHa Ha puc. 1.1.

Pucynok 1.1 — Knacudgikauis nocjiyr pecTopaHHoOro rocnoapcraa

Ilocnyza xapuysanns — 1€ TIOCIyTra 3 BUTOTOBJICHHS KyJiHAPHOI MPOIYKINi Ta
CTBOPEHHSI YMOB JIJIs 11 peasizaliii Ta CioKMBaHHS 3T1IHO TUITY Ta KJacy MiANPUEMCTBA
PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA.

Pospizusaroms maki nociyeu xapuysauHsi:

» TIOCJIYTH Xap4yBaHHs PECTOPaHY;
» TIOCITyTH Xap4yBaHHs O0apy;

» TOCIIyTH Xap4yBaHHS Kade;

» TIOCITyTH Xap4dyBaHHS iJaJIbHI;

» TIOCITyTH Xap4yBaHHs 3aKyCOYHOI.



Iocayzu 3 6ucomoenennsn KyaiHapHoi npooyKyii ma KOHOUmMEPCLKUX 8UPO DI
BKJIFOYAIOTh!

» BUTOTOBJICHHA KyJIIHApHOI NPOAYKLII Ta KOHAMTEPCHKUX BUPOOIB 3a
3aMOBJICHHSIMH CIIOXHBAYiB, Yy TOMY YHUCII, Y CKJIQAHOMY BUKOHAHHI i 3 I01aTKOBUM
oopmIIeHHSIM Ha MiANPUEMCTBI PpECTOPAHHOTO TOCIIOIapPCTBA;

» BUTOTOBJICHHS CTPaB 13 CAPOBUHU 3aMOBHHKA Ha IMiIIPUEMCTBI;

» TIOCIYTy KyXapa, KOHIUTEpa 3 BHTOTOBIICHHS CTpaB, KYyJIHApHUX Ta
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB HA JOMY.

Hocnyeu 3 opeanizayii cnosxcueanna npooOykuii ma 00cay208y6aHHA
BKJIFOYAIOTh!

» oprasizarlito i 00CITyTrOBYBaHHsI CBSIT, CIMEHHHUX O0iiB 3aXO0/IiB TOIIIO;

» Oprafizamilfo xapuyyBaHHS I OOCITYroByBaHHS YYaCHHUKIB KOH(EpEHIIi,
ceMIHapiB, Hapa/, KyJIbTYpHO-MAaCOBHUX 3aXO/1B y 30HAX BIJIMOYMHKY i T. 1.;

» Tmocnyry odimiadTa (bapMeHa) 3 00CIyroByBaHHS Ha JOMY;

» JO0CTaBKy KyJiHapHOI TPOAYKII Ta KOHIWUTEPCHKUX BUPOOIB 3a
3aMOBJICHHSIMH CIIOKMBAYiB, y TOMY YHCI1 y OAHKETHOMY BUKOHAHHI;

» JO0CTaBKy KyJliHapHOi  MPOAYyKIli, KOHIWTEPCHKUX BHUPOOIB  Ta
00CITyroByBaHHs CIIOKMBAYIB HA pOOOUYMX MICISX 1 HA IOMY;

» JOCTaBKy KyJTiHapHOI TPOAYKIii Ta KOHIUTEPCHKHX BHpPOOIB 3a
3aMOBJICHHSAMH Ta OOCIYyroByBaHHS CHOXKMBAa4dlB Ha NUIAXY OPsIMyBaHHS
MAaCaKUPCHKOTO TPAHCIOPTY (y TOMY UMCIIl B KyIle, KatoTi, CaJloH1 JIiTaKa);

Mo nocayz 3 opeanizauii cnoxcueanua npooyKkuii ma o00C1y208y6aAHHA
HaJeXaTh:

» J0CTaBKa KyJiHapHOi MpoAyKuii ¥ KOHAMTEPCHKUX BHUPOOIB  3a
3aMOBJICHHSIMH Ta 00CIIyTOBYBAaHHSI B HOMEPAX T'OTENIB;

» TpoAaX TAJOHIB Ta a0OHEMEHTIB Ha OOCITYTOBYBaHHS CKOMIUIEKTOBAHUMH
pallioHaMu;

» OpOHIOBaHHS MiCIlb Y 3aJ1i TIAPHEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA;

» Ooprasi3alis pamioHaJIbHOTO KOMIUIEKCHOTO Xap4YyBaHHS.

IHocnyzu 3 peanizayii KyainapHuoi npooyKyii BKIIOYAIOTh:

» peamizaiilo KyJiHApHOI MPOAYKIi Ta KOHAWTEPCHKUX BHPOOIB Uepe3
Mara3uHHU Ta BIJUIUIM KYJIIHApIi;

» peaizalliro KyJiHapHOT MPOAYKIIii 103a i JIPHEMCTBOM;

» BIAITyCK 00idiB 10/10MY;

» KOMIUICKTAIliF0 Ha0OpiB KyJiHApHOI MPOAYKIii B AOPOTY, i Y TOMY YHCII
TypucTaMm JUisi CaMOCTIMHOTO TNPUTOTYBAaHHS KyJIHApHOI MPOIyKuUii (pO3HOCHY W
pO31IpiIOHY CITh).

Iocnyzu 3 opzanizauii 0036117131 BKIIIOYAIOTh:

» Oprasizallito My3u4HOTO 00CITyTOBYBaHHS,



» Oprasizailifo TPOBEJCHHS KOHIIEPTIB, MPOrpaM Bap'eTe, BiIECO-POTPaM;
HI0Y-TIIPOrpaM;

» HaJaHHJ Ta3eT, )KypHAIiB, HACTUIBHUX Irop, OUTBSIpTy TOMIO.

Ingpopmauiitno-koncynbmamueHi nocj1y2u BKIIOYAIOTh;

» KOHCYJbTAIlll CHEIIaliCTIB 3 BUTOTOBJICHHSA, OQOPMICHHS KyJIiHAPHOI
NPOAYKIIil Ta KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB 1 CEPBIPOBKHU CTOINY;

» KOHCYNbTAIlll JIETCECTPHU 3 MUTaHh BUKOPUCTAHHS KyJIIHAPHOI MTPOIYKITIi 3a
PI3HHX BUIIB 3aXBOPIOBaHb (Y JIETUYHHUX BITIJICHHSIX Ta iMaIbHSX);

» Oprasi3alfilo HaBYaHHs KyJiHaApHOT MailCTEepHOCTI.

Jlo iHuwux nociyz HaexaTh:

» TIPOKaT CTOJIOBOI OUTH3HM, TTOCY Ty, HA0OPiB, IHBEHTAPIO;

» mpoaax (GipMOBHUX 3HAYKIB, KBITiB, CYBEHIPIB, IPECH;

» HaJaHHA nappymepii, peder 1l YUIIeHHS B3YTTS Ta 1H.;

» ApiOHUI pEMOHT Ta YMUCTKA OJIATY;

» VYOaKOBKy CTpaB Ta BHUPOOIB, M0 3aJUIIMINACH ITCII OOCITyrOBYBaHHS
CIIO’KMBAYiB;

» YNaKOBKY KyJIHapHUX BHPOOIB, 10 MpHUA0aH] HA MiIPUEMCTBI;

» HaJaHHA CIOXXHMBadaM TeNePOHHOTO Ta (DAKCUMITBLHOTO 3B 53Ky Ha
M1IIPUEMCTBI;

» TapaHTOBaHE 30epeKeHHs 0COOMCTUX peuel (BEPXHBOTO OJSITY), CYMOK Ta
KOIIITOBHOCTEH CITOKHMBAYa;

» BUKIMK TaKCi 32 3aMOBJICHHSM CIIOKHBAYA;

» TapKyBaHHS OCOOMCTHX aBTOMAIIIMH CIOKMBAYiB HA OPTaHi30BaHY CTOSHKY
y OiANPUEMCTBA.

[lepenik mociyr, M0 HAAAKOTHCS MIATPUEMCTBOM PECTOPAHHOIO FOCIOJAPCTBA,
MOKe OyTH MOIIMPEHUN 3aJIEXKHO Bl KOTO THUIY, KJacy Ta cneuudiKu KOHTUHTEHTY
CIIO’KMBAYIB, SIKUM OOCITYyTOBYETHCS.

3. OcHo6Hi eumocu 00 AKOCMI NOC/IYZ MA BUMO2U 0E3NEeKU NOCy2 3aK1a0ie
Pecmopanno2o 2ocnooapcmaea.

3aranpHl BUMOTHU JI0 SIKOCT1 MOCIYT Ta 00OB’SI3KOB1 BUMOTH 3 O€3MEKH MOCIYT,
€KOJIOTTYHOCTI MOCJIYT, 0 HAAAIOThCS B Chepl peCTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA 3TIHO 3
I'OCT 30523-97. HopmatuBna gokymenrariss — ['OCT, CHill, MBT, CaulliH —
BUMOTaM, SIKOi TOBUHHI1 BIJIMOBIAATH MOCIYTH 3aKJIa/iB PECTOPAHHOTO T'OCIIOIapCTRA.

OO060B’s3K0B1 BUMOTH 0 IMOCTYT Ta MPOIECIB 1X HaJaHHS HaBeeH1 Ha puc. 1.2.

[Tocnyru pecTopaHHOTO rOCMOAAPCTBA MIANPUEMCTB PI3HUX THUIIIB Ta KIIACIB, a
TaKOK TPOMAJISIH-TIITPUEMIIIB MatOTh BijinoBiati BumoraMm crangapty 'OCT 30523-
97.

[Tocmyru pecTopaHHOT0 TOCMOIAPCTBA, 1110 3a0€3MeYyI0Th 3a0BOJIEHHS TOTPEO
Ta rapMOHI3aIlil0 IHTEPECIB CIMOKUBAYIB MIANPUEMCTB (TIAMTPUEMIIIB), 1110 HAJAOTH 111
MOCJIyTH, TIOBUHHI BIJIMOBIIaTH TIEBHUM BUMOTaM, K1 HaBeaeH1 Ha puc 1.3.



-

Pucynok 1.2 — O00B’13K0Bi BUMOTH /10 MOCJYT TA MPOLECiB iX HATaHHA
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Pucynok 1.3 — Bumoru, ikum noBMHHI BiINOBiZaTH MOCIayTrA

PE€CTOPAHHOI'O rocrmoaapcrea



[Tocmyru pecTopaHHOTO rOCIOAAPCTBA i YMOBH iXHBOTO HaJlaHHA MalOTh OyTH
O€3MeUYHNMHU TS AKUTTS, 3J0POB’ S CIIOKUBAYIB, 3a0€3MeuyBaTh 30€peKEHICTh IXHBOTO
MaifHa Ta HaBKOJHIIHBOTO CEPEOBHIIA.

Exosnoriuna 6e3mneka nociayru Mae 3a0e3nedyBaTucs JOTPUMaHHIM
YCTaHOBJICHHX BUMOT OXOPOHH HaBKOJHUIITHHOTO CEPEOBHINA A0 TEPUTOPII,
TEXHIYHOTO CTaHy W yTPUMYyBaHHS MPUMIIICHb, BEHTUJIALI1, BOJOIIOCTauYaHHS,
KaHaji3alli Ta IHmIKUX (aKTopiB 3T1THO 3 CAHITAPHUMHU MTPABUIIAMH Ta MOJIOKCHHIMH
Jep’)KaBHUX CTAHIAPTIB CUCTEMU OE3IEKH IpaIli.

SIkicTb MOCHYIM — CYKYIHICTh XapaKTepUCTHK TOCTYT, SKI BHU3HAYAIOTH il
3IATHICTH 3a/I0BOJILHATH NOTPEOU CIIOKMBAYiB.

Oyinky ma KOHmMponb AKOcmMi Rnocaye TIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO
rOCIOIAPCTBA, a TAKOXK TPOMAJSIH-TIANPUEMIIIB 31HCHIOIOTH 3a JIOMIOMOIOK TaKHUX
Memooig:

— a”amTHYHUX (P13UKO-XIMIYHUX; MIKPOOI1OJIOTTYHUX, MEIUKO-010JIOTTYHUX );

— EeKCHEepTHHX (OpraHOJENTUYHHX);

— couloyiorivHux (0a3yroThCS HAa BU3HAYEHHI SIKOCTI MPOJYKLII Ha OCHOBI
BHUBUYEHHSI TyMKH CII0KMBAaYiB PO HET).

Pexomenoosana nimepamypa 0o susuenns memu [7].



