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1. Поняття планування

Планування як функція менеджменту забезпечує регулювання виробництва на підприємстві (в акціонерному товаристві, концерні, корпорації) відповідно до потреб суспільства на основі глибокого пізнання об'єктивних економічних законів.
Основним завданням планування є підвищення ефективності виробництва та досягнення оптимальних результатів при найменших витратах.
Головна мета планування — забезпечення безперервного пропорційного розвитку виробництва для досягнення вагомих кінцевих результатів і якомога кращого задоволення потреб працюючих на підприємстві.
Для об’єднання творчих зусиль колективу, спрямованих на виконання основних завдань і головної мети діяльності підприємства, необхідно постійно виявляти і використовувати внутрішньовиробничі резерви. Тільки за такої умови можна розвивати виробництво, підвищувати продуктивність праць поліпшувати якість і знижувати собівартість продукції на основі впровадження прогресивної технології і устаткування, раціональної організації виробництва і праці. Досягти цього неможливо без планів підприємства: стратегічного, бізнес-плану, планів технічного та соціально-економічного розвитку тощо. При розробці їх слід застосовувати системний підхід,
2. Методи розробки планів підприємства
Найбільшого розвитку і поширення на підприємствах набули такі методи планування:
· техніко-економічного обґрунтування (нормативні),

· балансові,

· прогнозування,

· моделювання,

· економіко-математичні,
· програмно-цільові.

Вибір тих чи інших методів зумовлений рівнем управління.
Техніко-економічне обґрунтування здійснюється при розробці норм і нормативів, а також техніко-економічних розрахунків річних і перспективних планів (стратегічних, бізнес-планів, планів соціально-економічного розвитку).
Балансовий метод застосовується для визначення пропорцій, збалансованості завдань, які видають підрозділам, а також показників і розділів плану.
Прогнозування дозволяє науково обґрунтувати прогнозування економічного, технічного і соціального розвитку підприємства.
Моделювання призначається для встановлення зв'язків між окремими елементами системи (підприємства) з урахуванням об'єктивних процесів і явищ
Економіко-математичні методи використовуються для оптимізації показників і норм при техніко-економічних розрахунках, аналізі ї оцінці різних варіантів діяльності підприємства.
Програмно-цільові методи вживаються для розробки цільових програм вирішення важливих завдань виробничо-господарської діяльності підприємства.
Планування на підприємстві охоплює всі аспекти виробничо-господарської діяльності. Залежно від обсягу робіт розрізняють:

· заводське,
· внутрішньозаводське
· внутрішньо цехове планування.
Заводське планування, в свою чергу, розподіляється на:

· техніко-економічне;
· оперативно-виробниче (оперативно-календарне).
Розробка плану включає такі основні етапи:

· підготовку;
· розрахунки ї обґрунтування варіантів плану;
· обговорення і прийняття оптимального варіанту;
· доведення плану до виконавців.
Нормативна база планування
Основою планування є нормативна база, яка визначає розмір матеріальних та трудових витрат і фінансових ресурсів і урахуванням їх раціонального використання. Для цього на неї витрат, що виникають у процесі виробництва, встановлюються норми і нормативи.
Норма — це абсолютний максимально допустимий розмір витрат кожного виду ресурсів (сировини, матеріалів, енергії, інструмента, часу та ін.), встановлений для певних організаційно-технічних умов виробництва. На практиці використовуються такі норми: витрат, часу, обслуговування, трудомісткості та ін.
Нормативи — це відносні показники, котрі характеризують ступінь використання кожного виду ресурсів щодо прийнятої одиниці часу, площі, обсягу, витрат на 1 грн. залежно від умов виробництва.
За допомогою норм і нормативів розробляють виробничі програми дільниць, цехів і підприємства; встановлюють необхідні пропорції у виробництві; визначають витрати на виготовлення продукції, робочого часу, матеріалів, енергії, інструмента.
Усі норми і нормативи тісно пов’язані між собою і взаємообумовлені. Вони встановлюються на підставі економічних та інженерних розрахунків і мають бути науково обґрунтованими і прогресивними, сприяти піднесенню технічного та організаційного рівня виробництва. Саме ним визначається їх вплив на кінцевий результат діяльності підприємства — його рентабельність та прибутковість.
Норми і нормативи підрозділяються таким чином:
· за об’єктом нормування — норми живої праці, предметів праці, засобів праці і фінансових ресурсів,
· за часом дії — перспективні та потокові;
· за областю поширення — міжгалузеві, галузеві, підприємства;
· за ступенем деталізації — індивідуальні, групові, узагальнені;
· за методами розробки — розрахунково-аналітичні, експериментальні, дослідно-статистичні;
· за цільовим призначенням — витратні (технічні), використання (техніко-економічні), руху виробництва (календарно-планові).
Усі нормативні матеріали необхідно систематично переглядати, поряд із зміною організаційно-технічних умов виробництва.

3. Види планування
Стратегічне планування
Стратегічне планування — процес, який включає сукупність дій і рішень керівництва, спрямованих на вибір і реалізацію головних цілей підприємства. Таке планування створює базу для прийняття управлінських рішень і втілюється у стратегії підприємства.
Стратегія підприємства — це узагальнююча модель дій і навиків провадження виробничо-господарської га комерційної діяльності підприємства на основі розробки і реалізації відповідних рішень, спрямованих на досягнення його головної мети. Процес розробки стратегії підприємства схематично зображено на рис. 1.
Стратегія допомагає підприємству пристосовуватися до умов навколишнього середовища і раціонально використовувати свій виробничо-організаційний потенціал для розвитку виробництва і отримання прибутку. Вона мусить змінюватися поряд із зміною зовнішніх та внутрішніх умов виробництва і реалізації продукції.
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Рис. 1. Процес розробки стратегії підприємства
Стратегія підприємства має передбачати конкурентні переваги, здатні забезпечити його тривалі доходи, а також завоювання міцних позицій на ринку завдяки високій якості продукції. Наявність стратегії дозволяє зосередити головні сили на найважливіших ділянках виробництва, широко використовуючи всі його резерви.
У стратегії слід приділяти особливу увагу використанню інтенсивних чинників розвитку, здатних підвищиш ефективність праці і якість продукції. Основними шляхами до розв’язання цього завдання можуть бути такі: підвищення Інтенсивності праці, виробничої і творчої видатності працюючих, мобілізація всіх внутрішніх резервів для забезпечення конкурентоспроможності продукції.
Стратегія оформляється у вигляді детального комплексного плану діяльності підприємства, спрямованого на досягнення його головної мети. До найважливіших напрямків плану належать такі, що стосуються збуту, фінансів, виробництва та постачання.
Основою розробки стратегії має стати складання прогнозу щодо можливостей реалізації продукції. На підставі прогнозу визначаються тактика, політика, сценарії і процедури виробничої і фінансової діяльності, виявляються потреба у додаткових потужностях для випуску нових виробів та джерела постачання матеріалів і напівфабрикатів, приймаються рішення щодо раціонального використання інвестицій. Правильно вибрана стратегія підприємства — це його майбутнє.
Місія — це чітко виражена причина існування організації (основний вид діяльності, якою буде займатись організація).

Наприклад, місія автомобільної фірми, яку заснував Генрі Форд, — забезпечити людей дешевим транспортом. У колишньому Радянському Союзі таку місію визначало для себе ВО «АвтоВАЗ».
Цілі організації формуються згідно з рис. 2.
При формуванні системи цілей слід пам'ятати, що вони повинні бути:
· конкретними й підлягати вимірюванню;
· різної тривалості: довготерміновими — 5 років, середньотерміновими — 1-5 років, короткотерміновими — до 1 року;
· такими, які можна досягнути;
· такими, які побудовані на принципах взаємного доповнення.
Розробка планів забезпечення досягнення цілей є функцією реалізації стратегій.

Мета стратегії — забезпечення високоефективної роботи, рентабельності в прибутковості підприємства шляхом вибору оптимальної комбінації і концентрації матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, потрібних для виготовлення необхідної кількості продукції.
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Рис. 2. Схема формування цілей організації
Розглянемо складові процесу стратегічного планування.
Оцінка та аналіз зовнішнього середовища здійснюється шляхом контролю відповідних факторів. При цьому важливо розробити таку методику, яка дасть змогу кількісно оцінити вплив кожного фактора. Так, силу впливу факторів можна оцінювати у відсотках:
· економічні + 25 %;
· політичні – 10 %;

· ринкові + 50 % і т. ін.
Знаки «+»,«-» означають відповідно позитивний або негативний вплив. На базі отриманих даних можна виводити загальну оцінку.
Управлінське дослідження сильних та слабких сторін здійснюють у напрямі вивчення стану фінансів, обліку, нормування та оплати праці, виробництва, культури (образу) організації, використання робочої сили, а також позиції організації на ринку (маркетингові дослідження).

Аналіз стратегічних альтернатив базується на оцінці чотирьох можливих для організації варіантів:
· обмеженому зростанні (цілі встановлюються від досягнутого);

· зростанні (рівень цілей перевищує рівень попередніх показників);

· скороченні (ліквідація, відмова від зайвого, переорієнтація);
· поєднанні попередніх варіантів.
Найчастіше організації використовують перший варіант, хоча великою популярністю користується і другий.
Останній етап стратегічного планування завершується вибором стратегії, що доцільно здійснювати на основі оцінки таких факторів:
· рівень ризику;
· вплив минулих стратегій;

· вплив власників;

· залежність від фактора часу.
Наявність стратегії підприємства забезпечує такі переваги:
1. Сприяє розвитку перспективного мислення керівників та їх уміння знаходити оптимальні шляхи досягнення головної мети підприємства.
2
Призводить до чіткої  координації роботи всіх працюючих на підприємстві.
3. Дає змогу контролювати процес підвищення показників діяльності підприємства на всіх його етапах.
4 Вимагає від керівництва та трудового колективу чіткого визначення  своїх завдань.
5. Допомагає підприємству підготуватися до можливих змін.
6 Забезпечує об'єднання та концентрацію зусиль керівників всіх і чинів на досягненні головної мети підприємства.
Стратегічні цілі підприємства
Першим і найважливішим рішенням при розробці стратегії підприємства має стати визначення його головної мети і цілей. Згодом на цій основі обираються критерії і альтернативи, необхідні для вироблення насипних управлінських рішень.
Головна мета та інші цілі підприємства мусять бути конкретизовані та виражені через певні показники його діяльності. Це сприятиме виконанню прийнятих рішень і контролю за їх виконанням.
Усі цілі зорієнтовано у часі. Розрізняють довгострокові цілі (до 5 років), середньо (від 1 до 5 років) і короткострокові (до 1 року). Важливо, щоб кожна з них була досяжною і спричиняла підвищення ефективності виробництва. Встановлення цілі, котра перевищує можливості підприємства, або такої, що її виконання не забезпечено ресурсами, може призвести лише до негативних наслідків.
Важливо, щоб всі цілі були взаємопов'язаними і досягнення однієї з них не заважало здійсненню інших. Цілі стають вагомою частиною стратегії тільки годі, коли вони правильно сформовані і доведені до всіх ланок виробництва — від керівників до безпосередніх виконавців, а їх виконання стимулюється.
Залежно під конкретних умов діяльності підприємства можна рекомендувати вибір таких найважливіших стратегічних цілей та альтернатив:
· прибутковість, розширення ринків збуту;
· підвищення ефективності виробництва;
· збільшення обсягу продукції;
· оновлення видів продукції;
· оптимізація фінансових ресурсів;
· конкурентоспроможність;
· розвиток і збалансованість виробничих потужностей.
Прибутковість можуть виражати різні показники: загальний прибуток доходу на інвестований капітал; розмір дивідендів на акцію; відношення прибутку до обсягу продажів та ін.

Наприклад, прагнучи збільшити до 25% доход на інвестований капітал, американські компанії як основне тактичне завдання розглядають прискорення обігу інвестованих коштів і підвищення вартості акцій. Власне цими показниками визначається ефективність роботи управлінського апарату щодо досягнення поточної прибутковості через удосконалення технологічних процесів та поліпшення якості продукції
Японські компанії основними цілями оперативного характеру, які забезпечують підвищення конкурентоспроможності та прибутку, вважають поширення частки ринку та збільшення частки нових товарів у загальному обсязі продукції Така цільова орієнтація істотно впливає на виробничо-збутову стратегію цих фірм, а також на особливості їх структури і системи управління.
Вибір прибутковості як головної стратегічної цілі підприємства обґрунтовується такими міркуваннями. Прибуток належить до важливих показників, що характеризують ефективність роботи підприємств, діючих на засадах господарського розрахунку та самофінансування. Він є узагальнюючим показником виробничо-господарської діяльності підприємства. Іншими словами, це економічний важіль впливу на процес виробництва. Наявність прибутку свідчить про ефективність виробництва га капітальних вкладень, про благополучність фінансового стану підприємства.
Прибуток — одне з основних джерел власних коштів нагромадження і утворення фінансових ресурсів підприємства, регіону і держави. Зростання прибутку — важлива умова стабільного становища підприємства, наслідок Інтенсифікації економіки. Збільшення цього показника належить від низки техніко-економічних чинників, серед яких можна виділити такі: зростання обсягу виробництва та реалізації продукції; зниження й собівартості; додатковий прибуток за рахунок економічного ефекту споживача, досягнутого завдяки випуску нових виробів; валютні надходження від реалізації експортної продукції та продажу ліцензій їй акцій.
Збільшення прибутку внаслідок зростання обсягу виробництва та  реалізації продукції ∆Поб розраховується за формулою:
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де Орп, Орб — обсяг реалізованої продукції   до    здійснення відповідних заходів і в базовому періоді, грн.;

     Пб — прибуток, одержаний в базовому періоді, грн.

Ріст прибутку через зниження собівартості продукції ∆Пс визначається за формулою:
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де Сбі, Сnі — собівартість і-го виробу в базовому і плановому періодах,  грн.;
     Nі — обсяг випуску і-го виробу в плановому періоді, шт.;

    m — число виробів, що випускаються.
Слід пам’ятати, що абсолютна величина прибутку ще не дає повної характеристики діяльності підприємства Тому додатково використовується показник рентабельності. Рівень останньої характеризує питому частку прибутку, доходи, порівняно з ресурсами. Розрізняють рентабельність продукції (виробу) і виробництва. Рентабельність виробів визначається у відсотках як відношення суми прибутку отриманої від реалізації продукції, до її собівартості. Рентабельність виробництва Рв є об’єктивним критерієм що характеризує відносну величину прибутку на одиницю використання ресурсів Розраховується за формулою:
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де Пбф — фактична сума балансового прибутку, грн.,
    Фос і Фоб —  відповідно середньорічна вартість основних виробництва і обігових коштів, грн.
Показник рентабельності виробництва дає змогу стимулювати ефективне використання підприємством виробничих фондів і обігових коштів, сприяє підвищенню фондовіддачі, прискоренню обіговості нормованих обігових коштів, випереджальному зростанню прибутку, порівняно із зростанням фондів.
Розширення ринку реалізації продукті як стратегічну ціль підприємства можна визначити по різному: як збільшення частки ринку, обсягу реалізації (продажу) в натуральному чи грошовому виразі; утворення ринкової ніші. Підприємствам необхідно постійно вишукувати нові ринки і виявляти можливості розширення існуючих. Це вимагає від них глибшого проникнення до ринків.
Зростання обсягів виробництва забезпечує інтенсифікація виробництва внаслідок впровадження досягнень науково-технічного прогресу. На цій основі підвищується продуктивність праці поліпшується використання основних фондів та матеріальних ресурсів, удосконалюється структура виробництва.
Оновлення видів продукції в умовах переходу України до ринкової економіки є важливим напрямком підвищення ефективності виробництва і прибутковості підприємства. Тому керівникам треба постійно піклуватися про удосконалення виробів що випускаються, і розробку нових, котрі відповідали б світовим стандартам. Лише на таких умов підприємство зможе зайняти тверді позиції на ринку країни та за її межами.
Оптимізація фінансових ресурсів — важлива стратегічна ціль. В результаті реалізації виготовленої продукції підприємство отримує грошові кошти, за рахунок яких мусить не тільки відшкодувати витрати на п виробництво, але й забезпечити певний прибуток. Із частки прибутку сплачуються податки державі а решта іде на капітальні вкладення у розвиток підприємства, збільшення власних обігових коштів, відрахування у різні фонди та виплату дивідендів. Для ефективного і економічного використання фінансових ресурсів погрібна їх оптимізація. Результати фінансової діяльності підприємств можуть передусім від рівня продукції, що випускається, розширення ринків збуту, випуску нових виробів та їх реалізації на нових ринках. При ньому неабиякі значення має розробка та застосування маркетингових програм.
Підвищення ефективності виробництва передбачає найраціональніше використання трудових, матеріальних і фінансових ресурсів для випуску високоякісної конкурентоспроможної продукції. Для цього потрібно, щоб кожна вкладена у виробництво гривня давала максимальну віддачу. Кількісний рівень ефективності виробництва можна оцінювати за допомогою системи узагальнених та часткових показників.
Для характеристики кінцевих результатів діяльності підприємства застосовують узагальнені показники:
· зростання обcягу товарної продукції;
· вироблення продукції на 1 грн. витрат;
· річний ефект;
· відносна економія основних виробничих фондів; 
· відносна економія обігових коштів, що нормуються;
· відносна економія матеріальних витрат; 
· рентабельність;
· витрати на 1 грн. товарної продукції;
· прибуток.
Часткові показники віддзеркалюють підвищення ефективності використання:
а)
темпів росту продуктивності праці та приросту продукції економії живої праці,
б)
основних фондів, обігових коштів та  капітальних вкладень — фондовіддачі, виробництва продукції на 1 грн. середньорічної вартості тощо.
в) матеріальних ресурсів — матеріальних витрат на 1 грн. товарної продукції, зниження собівартості реалізованої продукції та ін.
Конкурентоспроможність — це здатність підприємства забезпечити виробництво продукції, кращої від тої, яку випускають конкуренти.
Конкурентні переваги підприємства  зумовлені різними чинниками: ефективністю виробництва, наявністю патентів, вдалою  рекламою, менеджментом, добре налагодженими діловими стосунками із споживачами.

3 метою забезпечення конкурентоспроможності вдаються до різних способів зниження витрат на виробництво: 
· лідерство щодо мінімуму витрат, 
· кращі техніко-економічні показники продукції,

· надійність та витривалість виробів,

· швидкість доставки продукції, 
· гарантований термін виготовлення і поставки виробів,

· індивідуалізація виробів на вимогу замовника,

· гнучке регулювання обсягів випуску продукції,
· освоєння нових ринків.
Конкурентоспроможність підприємства має стати одним із провідних напрямній розвитку економіки України.
Поняття конкурентоспроможності визначається двома аспектами:
1)
підтримка високих життєвих стандартів;
2)
збереження завойованих позицій у вітчизняній та світовій економіці.
Рівень конкурентоспроможності в найкращий спосіб характеризується за продуктивністю праці та якістю продукції. Тому єдиним напрямком розвитку підприємства, здатним забезпечити конкурентоспроможність виробів та їх реалізацію на міжнародних ринках, є орієнтація на підвищення продуктивності праці і досягнення вищого й рівня, порівняно з конкурентами.
Розвиток і збалансованість виробничих потужностей підприємства у ряді випадків також можуть правити за стратегічну ціль. Виробнича потужність — категорія, котра характеризує економічний потенціал основних виробничих фондів підприємства.

Під виробничою потужністю підприємства (цеха, дільниці) розуміється максимально можливий річний випуск продукції за встановленого режиму роботи при повному використанні виробничого устаткування та площ. Виробнича потужність — динамічна величина, яка постійно змінюється внаслідок випроваджування прогресивних технологій, техніки організації виробництва та праці. Вимірюється вона натуральними і вартісними показниками.
Ефективність використання виробничої потужності підприємства та його підрозділів характеризується системою узагальнюючих і часткових показників. До них належать, фондовіддача, фондомісткість, випуск продукції на одиницю устаткування, фондоозброєність, коефіцієнти екстенсивного та Інтенсивного використання устаткування, коефіцієнт оновлення основних фондів.
Підвищення рівня використання виробничої потужності позитивно впливає на такі економічні показники роботи підприємства:
1) збільшення обсягу випуску продукції;
2) зниження собівартості продукції;
3) скорочення капітальних вкладень, потрібних для  збільшення випуску продукції;
4) економія праці за рахунок інтенсивнішого використання устаткування;
5) рентабельність;
При розрахунках виробничої потужності підприємства необхідно забезпечувати її збалансованість щодо всіх ланок виробництва (цехів, дільниць, груп устаткування).

Найважливішими напрямками використання виробничої потужності на підприємстві є такі:
1) додержання принципу спеціалізації підприємства і включення до виробничої програми виробів, структура трудомісткості яких відповідає структурі виробничих потужностей;
2) удосконалення організації виробництва і праці з метою скорочення
простоїв устаткування:
3)
розробка організаційно-технічних заходів щодо ліквідації «вузьких місць» та диспропорцій у виробництві;
4) підвищення коефіцієнта змінності роботи устаткування;
5) перерозподіл потужностей між підрозділами підприємства.
Основне економічне значення повного використання виробничих потужностей полягає у збільшенні обсягів виробництва без додаткових капітальних вкладень, що зумовлює, в свою чергу, не тільки їх економію, але й підвищення ефективності, рентабельності і прибутковості виробництва. Отже, розробляючи стратегію і тактику діяльності підприємства, слід обирати ті чи інші стратегічні цілі з числа розглянутих, виходячи з конкретних зовнішніх та внутрішніх умов роботи. Саме на них треба зважати при виборі стратегічної альтернативи.
Стратегічні альтернативи
Після детального вивчення та аналізу діяльності підприємства, виявлення його внутрішніх резервів, сильних і слабких сторін, а також оцінки чинників впливу навколишнього середовища (економічних, політичних, ринкових, конкурентних, соціальних, міжнародних), обирається відповідна стратегічна альтернатива.
Стратегічна альтернатива — це один із багатьох можливих найвигідніших варіантів виробничо-комерційної діяльності підприємства, на основі якого розробляється загальна стратегія.
Основними є такі стратегічні альтернативи:
· обмеженого зростання;
· зростання;

· скорочення;
· сукупність трьох попередніх.
Найчастіше підприємства обирають стратегічну альтернативу обмеженого зростання (від досягнутих результатів). Звичайно таку стратегію обирають підприємства, задоволені своїм становищем. Це один із найлегших, найзручніших, хоча й ризиковий спосіб дій (ризик полягає у тому, що стратегія обмеженого зростання, котра забезпечувала прибутковість підприємства в минулому, може не виправдати себе на новому етапі).
Стратегічна альтернатива зростання здійснюється шляхом щорічного підвищення рівня коротко- та довгострокових цілей відносно рівня показників діяльності підприємства в минулому. Стратегія зростання також є найбільш поширеною, її використовують підприємства, які через неможливість збуту своєї продукції змушені швидко змінювати технологію виробництва та номенклатуру виробів. Зростання може буї й внутрішнім і зовнішнім. Внутрішнє зростання відбувається шляхом розширення асортименту товарів, зовнішнє — внаслідок об'єднання підприємства з іншими або утворення кооперації з постачальниками та споживачами.
Стратегічну альтернативу скорочення обирають за умов погіршення показників роботи, економічного спаду, а також коли треба запобігти банкрутству підприємства.
Стратегічна змішана альтернатива являє собою поєднання у різних комбінаціях будь-яких із трьох раніше розглянутих альтернатив, її застосовують великі підприємства, які активно діють водночас у кількох галузях.
Після ретельного розгляду варіантів альтернатив керівництво підприємства обирає конкретну стратегію, метою якої є вибір стра​тегічної альтернативи, здатної забезпечити максимальне, досить тривале підвищення ефективності виробництва.
Управління реалізацією стратегічного плану
Після вибору загальної стратегії настає черга її реалізації, поєднаної з іншими організаційними функціями.
Першим етапом цієї роботи має бути розробка планів і орієнтирів: тактики, політики, процедур і правил. Одним із головних завдань планування є ефективний розподіл ресурсів за напрямками діяльності підприємства, які найбільше впливають на досягнення його цілей. З метою визначення оптимальних способів використання людських і фінансових ресурсів розробляють кошториси, бюджет та інші документи. Поширеним є управління за цілями. Воно передбачає, що керівник на підприємстві — від найвищого до найнижчого рівня — повинен керуватися у своїй діяльності чіткими цілями, узгодженими із загальною стратегією. Такий метод управління дає змогу оцінювати менеджерів за безпосередніми результатами їх роботи.
Другий етап процесу управління — планування дій складається із шести стадій.

а)
визначення основних завдань та заходів, спрямованих на досягнення мети;
б)
установлення взаємозв'язків між учасниками реалізації стратегії;
в)
уточнення їх ролей  та  взаємовідносин,  а також делегування відповідних повноважень за кожним видом діяльності;
г)
оцінка витрат часу на кожну операцію по реалізації стратегії;
д)
визначення необхідних ресурсів;
е)
контроль за термінами і  коректування  плану  щодо реалізації стратегії.
Ефективність управління за цілями зумовлена підвищенням продуктивності праці керівників і їх підлеглих, оскільки всі дії працюючих підпорядковані конкретним цілям
Оцінка стратегії підприємства
Оцінка стратегії підприємства здійснюється шляхом систематичного порівняння результатів діяльності з цілями на всіх рівнях — зверху донизу і містить у собі відповіді на такі питання.
Чи узгоджується стратегія з можливостями підприємства?
Чи передбачає вона деякий ступінь ризику?
Чи має підприємство ресурси, потрібні для реалізації стратегії?
Чи враховує стратегія можливу зовнішню небезпеку?
Чи сприяє вона оптимальному використанню ресурсів підприємства?
Оцінка проводиться за кількісними та якісними показниками.
До кількісних показників належать: частка ринку, зростання обсягу продукції, рівень витрат і ефективності виробництва, рівень витрат і ефективності збуту, витрати робочого часу, прибуток, курс акцій, норма дивідендів, доход на акцію, прибуток на капітал, виплати по цінних паперах,
Якісними показниками є такі: можливість залучення до роботи висококваліфікованих менеджерів, поширення обсягу послуг, що надаються клієнтам, глибоке вивчення ринку, зниження ризику небезпеки, оптимальне використання можливостей.
Оцінка обраної стратегії є передумовою дальшого удосконалення виробничої та організаційної структури підприємства. Найкращою буде організаційна структура, що відповідає розмірам, динамічності та складності виробництва, а також особистому складу працюючих. Це зумовлено існуванням щільного взаємозв'язку між структурою підпри​ємства І середовищем, у якому воно функціонує
Одна з поширених помилок, котрих припускаються керівники деяких підприємств, полягає в тому, що нову стратегію намагаються механічно поєднати з діючою структурою. Між тим водночас із розробкою та реалізацією стратегії підприємства необхідно удосконалювати І організаційну структуру.
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Реалізація стратегії складається з багатьох етапів (рис. 3), від успішного здійснення яких залежить ефективність діяльності підприємства.

Рис. 3. Процес реалізації стратегії

Тактичне планування

Розвиток господарської системи — це не просте нарощення її виробничих можливостей, а рух до визначеної мети. У процесі розвитку вимагається єдність дій окремих елементів системи, що можна забезпечити плануванням діяльності. Планування — активне і свідоме прагнення до майбутнього, але одночасно і концепція ціленаправленої поведінки.
Планування — це спосіб досягнення цілі на основі збалансованості і послідовності виконання операцій. Воно необхідне для своєчасної підготовки суміжних ділянок, доставки сировини, матеріалів та інструментів.
Типовими варіантами планових стратегій є: дискретна, залишкова, ковзаюча, повертаюча, зональна, змішана.
Дискретна стратегія передбачає виділення інтервалів часу, локалізованих процесами планування і виконання плану. Діяльність реалізується як чергування планування на один крок, реалізація плану за один інтервал часу. Планування на наступний етап часу починається від фактичного досягнення за минулий період.
Залишкова стратегія передбачає визначення певної кінцевої мети чи кінцевого потрібного результату і складання плану на решту часу. Планування на наступний етап починається від фактичного досягнення за минулий період. У початковий момент це буде складання плану на весь комплекс робіт. По закінченню наступного інтервалу часу перераховується план залишившихся робіт із урахуванням фактично виконаних робіт чи досягнених результатів. Може знадобитися інтенсифікація планів, якщо у попередній період не були досягнуті заплановані результати чи, навпаки, скорочення обсягів робіт, якщо план минулого періоду був перевиконаний. Діяльність підприємства реалізується як чергування планування на весь період, що залишився та реалізація плану найближчого періоду.
Ковзаюча стратегія заснована на фіксованому горизонті планування, який містить декілька інтервалів часу. Перерахунок плану здійснюється через визначений період часу, але одночасно відсувається кінцевий період. Тобто: плановий горизонт постійно «втікає» при накопиченні результатів роботи. Наприклад, річне планування по ковзаючій стратегії виконується на початок кожного кварталу, але з загальною тривалістю чотири квартальних інтервали.
Повертаюча стратегія складається з двох частин. Спочатку складається планова стратегія на великий період. Потім з врахуванням фактичного виконання плану на наступний період складається план на наступний найближчий часовий інтервал. Причому задача цього плану — забезпечити повернення в наступний період на планову початкову стратегію. Якщо в наступний період план був недовиконаний, то в наступний період інтенсифікація робіт збільшується саме на розмір недовиконання.
Зональна стратегія припускає ініціативну роботу до того часу поки результати чи контролюємі показники не вийдуть до зони планування. Параметрами зони планування можуть бути час, обсяг фактичного результату, відхилення від підсумкового кінцевого результату, межі задіяної території.
Оперативне управління
Оперативне управління — комплекс організованих і технічних заходів, що забезпечують вибір місця і часу виконання робіт. Оперативне управління включає процес прийняття рішень, розробку виробничих графіків, облік діяльності, регулювання діяльності.
Класифікація елементів виробничого процесу передбачає виділення: переділ (виробництво), цех, відділення (проліт), ділянка (стадія, сходинка), елемент, рух.

Переділ — це група цехів з однотипним характером виробничого процесу.
Цех — основний підрозділ підприємства, що виконує частину ви​робничого процесу.
Ділянка — основний виробничий підрозділ цеху.
Елемент — частина виробничої операції, яка виконується при одному робочому режимі та складі використаних агрегатів.
Сукупність цехів і забезпечуючих господарств підприємства називається його виробничою структурою. Якщо вони представлені в графічному вигляді з відображенням реального розташування на місцевості, то це називається генеральним планом підприємства.
Типовими способами організації підприємства є:
· обробка партіями (на потоці чи на конвеєрі);

· організація виробництва на універсальних робочих місцях;
•
суміщення процесів обробки і руху деталей (роторні лінії).
Тип виробництва — це комплексна характеристика технічних, технологічних, організаційних та економічних особливостей виробництва, обумовлена його спеціалізацією, об'ємом і постійністю номенклатури виробів, а також формою руху виробів по робочих місцях.

При описі організації виробництва використовують поняття деталі, складової одиниці, комплексу чи комплекту, партії. 
Деталь — це предмет, котрий не може бути розділений на частини без його зруйнування.

Складова одиниця — вузол — роз'ємне або нероз'ємне з'єднання декількох деталей.

Комплекс чи комплект — з'єднання декількох складових одиниць і деталей. 
Партія — кількість однакових предметів, що обробляються чи складаються на робочому місці без переналагодження.
В залежності від розміру партії виділяють п'ять видів організації виробництва: індивідуальне, порційне, дрібносерійне, серійне, масове.
При вивченні виробничих операцій виділяють: прості і складні, з покриттям часу виконання послідовних операцій і без покриття, з випередженням часу виконання послідовних операцій і без випередження, циклічні і нециклічні процеси, з паралельною та індивідуальною обробкою на операціях.
Якщо група деталей обробляється партією на робочих місцях, то процес називається послідовним рухом.

При самостійному переміщенні окремих деталей процес називається паралельним рухом.
Для математичного опису виробничих процесів використовують наступні параметри:
· ритм обробки — інтервал часу між послідовними виробами;
продуктивність праці — кількість виробів, що випускаються за інтервал часу, поділений на ритм обробки;
· пауза на операції — час між закінченням обробки попереднього і початком обробки наступного виробу;
· машинний час на операції — час зайнятості обладнання при обробці виробу на операції.

При циклічному виробничому процесі сума паузи і машинного часу є величиною постійною по операціям.
В складі часу виконання окремої операції виділяють підготовчо-заключний час (профілактика, перебудова обладнання), основний час (час виконання виробничої операції), допоміжний час (відбір проб, контрольні виміри), час обслуговування обладнання (змащення, прибирання), перерви в роботі. Перерви додатково розділяють на регламентований відпочинок, невиробничі простої обладнання з організаційних чи технологічних причин.
Література:
1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. – М.: Дело, 2000. – 704 с.
2. Антонов В.М. Інтелектуально-математичний менеджмент: Кібераккмеологічна концепція: Монографія. – К. КНТ, 2007. 528 с.
3. Олійник С.У. та ін. Менеджмент: Навчальний посібник – Х.: Друк ЛТД, К.: Проза, 1997. – 176 с.
[image: image7.png]



PAGE  
1

_1256913811.unknown

_1256914200.unknown

_1256913286.unknown

