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1. Об’єкт та предмет  вивчення науки менеджменту

Тривалий час науковці-економісти сперечалися щодо того, вважати управління наукою чи мистецтвом. Натепер ні в кого не викликає сумнівів, що менеджмент є самостійною галуззю знань і сферою досліджень, оскільки наука у загальному розумінні — це сфера дослідницької діяльності, спрямована на продукування нових знань.
Менеджмент є специфічною сферою знань, наукою, яка виокремилася в самостійну галузь знань на початку XX ст. Ця наука має власні об'єкт і предмет вивчення, свої специфічні проблеми і особливі методи їх дослідження та ви рішення.

Об'єкт вивчення науки менеджменту — складна соціотехноекономічна система (підприємство, фірма, організація), яка діє у будь-якій сфері суспільного виробництва незалежно від форми власності з наявними у ній процесами і явищами та їх носіями (людьми).
Такий багатогранний об'єкт дослідження, як соціотехноекономічна система, може вивчатися з різних позицій та підходів, різними науками. Менеджмент як наука досліджує управлінську складову функціонування організацій (підприємств).
Предмет вивчення науки менеджменту — теоретично і практично значущі властивості, особливості, відносини і процеси, пов'язані з організацією спільної виробничої діяльності людей І управлінням нею для досягнення поставлених цілей.
Науковий зміст менеджменту формує цілісна система знань про управління, нагромаджена за тисячоліття практичної діяльності людей і подана у вигляді теорій, концепцій, закономірностей, принципів, способів, форм і методів управління.
Менеджмент як галузь наукового знання містить два взаємопов'язаних розділи:
стратегічний (концептуальний) — теорія менеджменту;
тактичний (прикладний) — систематизований набір теоретично осмислених і обґрунтованих практичних рекомендацій для конкретних ситуацій, які виникають у процесі управління різними типами організацій.
Теорію менеджменту визначають як систему, побудовану на синтезі певних сфер суспільного знання.
Наука і практика менеджменту запозичують і асимілюють з інших сфер знань те, що може принести реальну користь менеджерам. Тому теорію менеджменту потрібно розглядати як засіб організації знань і досвіду, спрямований на вдосконалення практики управління за допомогою досліджень, емпіричної перевірки теоретичних принципів і методів та практичного оволодіння ними.
2. Історія розвитку менеджменту
Періодизація зародження та розвитку науки менеджменту
Історія виникнення управління організаціями нараховує кілька тисячоліть. Протягом цього часу нагромаджувалися знання, вміння, досвід, які передавалися із покоління в покоління, фіксувалися, узагальнювалися, однак науково ще не осмислювалися.

Тобто наука менеджменту (управління) виникла значно пізніше, ніж зародилася практика управління, хоча щодо цього є й інші міркування. Так, американський дослідник Клод-Стюарт Джордж-молодший склав управлінський континуум, який відображає історичний шлях розвитку науки менеджменту (див. табл.), але не можна стверджувати, що він це робить вичерпно й історично обґрунтовано, оскільки в континуумі не відображено досвід країн Східної Європи та Азії, а відлік часу початий надто рано.

2. Історія розвитку менеджменту

Таблиця
Управлінський континуум
	Роки
	Індивід або етнічна група
	Основний внесок у розвиток управління

	1
	2
	3

	5000 до  н.е.
	Шумери 
	Писемність, реєстрація фактів 

	4000
	Єгиптяни
	Визнання необхідності планування, організації та контролю

	2700
	Єгиптяни 
	Визнання необхідності «чесної гри», довірчі бесіди «полегши свою душу»

	2600
	Єгиптяни 
	Визнання необхідності письмових запитів, використання рекомендацій «штабу» 

	1800
	Хаммураш
	Використання свідків і письмових документів для контролю; встановлення мінімальної заробітної плати; визнання недопустимості перекладання відповідальності 

	1600 
	Єгиптяни 
	Централізація в організації управління 

	1491 
	Євреї 
	Концепції організації, скалярний принцип, принцип виключення 

	1100 
	Китайці 
	Визнання необхідності організації, планування, керівництва І контролю

	600 
	Навуходоносор 
	Контроль за виробництвом і стимулювання через заробітну плату 

	500 
	Менціус 
	Визнання необхідності систем і стандартів 

	
	Китайці 
	Визнання принципу спеціалізації 

	
	Сун Цзи 
	Визнання необхідності планування, керівництва І організації 

	400 
	Сократ 
	Формулювання принципу універсальності управління 

	
	Ксенофонт 
	Визнання управління як особливого виду мистецтва 

	
	Кір 
	Визнання необхідності контактів між людьми, проведення досліджень мотивації, складання планів іоброблення матеріалів 

	450

	Греки 
	Використання наукових методів праці і робочого ритму 

	
	Платон 
	Формулювання принципу спеціалізації 

	325 
	Олександр Великий 
	Створення штабу 

	175 
	Като 
	Використання описів робіт 

	50 
	Варрон 
	Використання робочих специфікацій 

	20 н.е. 
	Ісус Христос 
	Єдиноначальність; золоте правило; людські стосунки 

	284 
	Дюклетіан 
	Делегування повноважень 

	900 
	Альфарабі 
	Вимоги до управління 

	1100 
	Газалі 
	Вимоги до керівника 

	1350 
	Л Пачолі (Генуезець) 
	Подвійна бухгалтерія 

	1395 
	Франсіско Ді Марко 
	Облік витрат виробництва 

	1410 
	Брати Сорансо 
	Використання журналу доходів і гросбухів 

	1418 
	Барбаріго 
	Форми підприємницької організації; обробка статистичної звітності 

	1436 
	Арсенал Венеції, Венеціанці 
	Облік витрат виробництва; чеки і баланси для контролю; присвоювання номерів при інвентаризації; використання методу контейнерів; використання управління кадрами, стандартизація І взаємозамінність деталей; контроль товарних запасів; контроль собівартості 


Продовження таблиці 
	1
	2
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	1500 
	Томас Мор 
	Заклик до посилення спеціалізації, аналіз недоліків недосконалого управління і керівництва 

	1525 
	Нікколо Макіавеллі 
	Усвідомлення принципу масової згоди; визнання необхідності цілеспрямованості в організації, визначення якостей керівника 

	1767 
	Джеймс Стюарт 
	Джерела теорії влади; дослідження впливу автоматизації 

	1776 
	Адам Сміт
	Застосування принципу спеціалізації до промислових робітників; концепції контролю, розрахунок оплати праці 

	1785 
	Томас Джефферсон 
	Звернення уваги на концепцію взаємозамінності частин 

	1799 
	Єлі Уітні
	Наукові методи, використання методів обрахування собівартості; контроль якості; концепція взаємозамінності частин; визнання інтервалу управління 

	1800 
	Джеймс Уатг Маттеус Бучтон Сохо Великобританія 
	Стандартні операції; специфікації; робочі методи; планування; стимулювання заробітною татою; стандартний час, стандартні дані; Різдвяні свята для службовців; страхове товариство службовців; ревіли балансу і звітності 

	1810 
	Роберт Оуен Нью Ланарк Шотландія 
	Використання на практиці особистого досвіду; відповідальність за підготовку робітників; будівництво будинків зі зручностями для робітників 

	1820 
	Джеймс Мілл 
	Аналіз і узагальнення людської мотивації 

	1832 
	Чарль і Беббейдж
	Наголос на науковому підході; визнання особливої важливості спеціалізації, поділ праці; використання трудових рухів І витрат часу; вплив різних кольорів на ефективність праці; обрахування собівартості 

	1835 
	Маршалл 

Логлін та ін.
	Визнання і обговорення відносної важливості функцій управління 

	1850 
	Мілл та ін. 
	Інтервал контролю; єдиноначальність; контроль за працею і матеріалами; спеціалізація — події праці; стимулю​вання через заробітну плату 

	1855 
	Генрі Пур 
	Принципи організації, зв'язку І Інформації в застосуванні до залізниць 

	1856 
	Д.-К. Мак-Каллум 
	Використання організаційних схем для демонстрації структури управління; застосування систематичного управління на залізничному транспорті 

	1871 
	В.-С. Джевонс 
	Використання на практиці мотиваційних досліджень; вивчення впливу різних інструментів на робітника; дослідження стомлюваності 

	1881 
	Джозеф Вартон 
	Розроблення курсу підприємницького менеджменту для коледжу 

	1886 


	Генрі Меткалф 
	Мистецтво менеджменту; наука управління 

	
	Генрі Таун 
	Наука менеджменту 

	1891 
	Фредерік Халсі 
	План преміальних виплат, заробітної плати 
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	1900 
	Фредерік-Вінслоу Тейлор 
	Науковий менеджмент; системний підхід; кадровий менеджмент; необхідність кооперації між працею і менеджментом; висока заробітна плата; рівноправність між працею і менеджментом; функціональна організація; принцип виключності стосовно цехів; система оцінки собівартості; методичні дослідження; дослідження робочого часу; визначення наукового менеджменту; наголос на праці менеджера; наголос на дослідження, стандарти, планування, контроль і кооперацію 

	1900 
	Френк Гілбрет 
	Наука мотиваційних досліджень 

	1901 
	Генрі Гантт 
	Завдання і системи стимулювання; гуманний підхід до праці; схеми Гантта; відповідальність менеджерів за підготовку робітників 

	1910
	Гуго Манстерберг 
	Використання психології в менеджменті і праці 

	
	Харрінгтон Емерсон 
	Ефективний інжиніринг; принципи ефективності 

	1911 
	Харлоу Персон 
	Організація першої наукової конференції з менеджменту у Сполучених Штатах; наукове визнання менеджменту 

	
	Дж.-К. Дункан 
	Перший підручник менеджменту для коледжів 

	1915 
	Х.-Б. Друрі 
	Критика наукового менеджменту — утвердження первинних ідей 

	
	Р. Ф. Хокеї 
	Критика наукового менеджменту — утвердження первинних Ідей 

	
	Ф.-В. Харріс 
	Модель економічної партії товару 

	1916 
	Генрі Файоль 
	Перша повна теорія менеджменту; функції менеджменту; принципи менеджменту; визнання необхідності викладання менеджменту в навчальних закладах 

	
	Олександр Черч 
	Функціональна концепція менеджменту; перший американець, який розглянув весь комплекс концепцій менеджменту і пов'язав їх у єдине ціле 

	
	А.-К. Ерланг 
	Передбачення теорії черг 

	1917
	У. Г. Леффшгвелл 
	Застосування наукового менеджменту у відомствах 

	1918
	К. К. Парсонс 
	Необхідність використання наукового менеджменту у відомствах 

	
	Ордвей Тід 
	Застосування психології у промисловості 

	1919 
	Морю Кук 
	Різні сфери застосування наукового менеджменту 

	1921 
	Вальтер Скотт 
	Привнесення психологічних знань в рекламну справу і роботу з кадрами 

	1923 
	Олівер Шелдон 
	Розвиток філософи менеджменту, принципів менеджменту 

	1924 
	Г.-Ф. Додж Г. Г. Роміг У. А. Шухарт 
	Використання статистичних висновків і теорії ймовірності при проведенні Інспекцій; контроль якості з використанням статистичних засобів 

	1925 
	Рональд Фішер 
	Різні сучасні статистичні методи, зокрема бейсівська статистика, теорія проб і розробка експериментів 

	1927 
	Елтон Мейо 
	Соціологічна концепція групових прагнень 

	1928 
	Т. К. Фрай 
	Статистичні основи теорії обслуговування 

	1930 
	М. П. Фоллет 
	Філософія менеджменту, яка базується на індивідуальній мотивації; груповий підхід до вирішення проблем менеджменту 
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	1931 
	Джеймс Муні 
	Визнання універсальності принципів організації 

	1938 
	Честер Варнард 
	Теорія організації, соціологічні аспект менеджменту, необхідність комунікації 

	
	С.  Блекет та ін 
	Операційні дослідження 

	1943 
	Линделл Урвік 
	Зведення воєдино і кореляція принципів менеджменту 

	1947 
	Макс Вебер Ренсіс Лайкерт Кріс Арджиріс 
	Наголос на психологію, соціальну психологію і дослідження людських відносин в теорії організації, включення широко системної теорії організації 

	1949 
	Ноберт Вінер Клод Шеннон 
	Наголос на системному аналізі і теорії інформації в менеджменті 

	1951 
	Френк Абрамс Беджмін Се лекман 
	Вступ до мистецтва управління і мислення менеджерів 

	1955 
	Герберт Саймон Гарольд Левітт Роберт Шляйфер 
	Надання особливого значення поведінці людини при прийнятті рішень, яка розглядалася ними як ідентичний, спостережуваний і вимірюваний процес, підвищена увага філософи менеджменту 

	1960 
	Дуглас Мак Грегор 
	Доказ того, що відношення менеджера до підлеглих суттєво впливає на їхню поведінку і на робочий клімат в організації  В теорії «Х» — ствердження пріоритету контролюючого менеджера, в теорії <У» — принцип поділу відповідальності 

	1965 
	Ігор Ансофф 
	Перегляд попередніх методів довготермінового планування, модель стратегічного планування (у книзі «Стратегічний менеджмент») 

	1967 
	Фред Фідлер Джеме Томпсон Джей Гелбрайт П  Лоренс Дж  Лорше 
	Розроблення теорій керівництва, які стосуються орієнтації на завдання і відносини. Висновок про те, що не існує єдиною, найкращого шляху організації діяльності, подальше дослідження ситуаційних аспектів організаційної побудови 

	1969 
	Карл Вейк 
	Дослідження організацій як інтерпретованих систем 

	1975 
	Уїльям Оучі Олівер Вільям сон 
	Розвиток теорії фірми — недосконалості ринку — причина існування фірми 

	
	Генрі Мінцберг 
	Розгляд організаційних структур від машинної бюрократи до адхократії

	
	Геральд Саланчик 
	Теорія владних структур всередині організацій і між ними 

	1976 
	Родмарі Стюарт 
	Альтернативи і обмеження дій менеджера у різноманітних ситуаціях І відмінності між окремими видами управлінських завдань 

	1980 
	Джеффрі Пфеффер Мішель Круазьє 
	Теорії владних структур всередині організації і між ними 

	1982 
	Джон Коттер Джон Габарро 
	Дослідження праці вищих керівників, різні характеристики І їх сприйняття у часі 

	
	Теренс Діл Алан Кеннеді 
	Створення концепції корпоративної культури як найважливішого фактора, який впливає на «організаційну поведінку» І корпоративний розвиток 

	1985 
	Том Петерг 
	Ставлення до споживачів як до людей, а до персоналу організації — як до важливого ресурсу розвитку бізнесу 


Управління існує з того часу, коли з'явилися перші організації. Практика, теорія та наука управління формувалася у Шумерії, Македонії, Римі, Київській Русі та в інших стародавніх державах.
Особливістю управління до 1900 року були менші, ніж в сучасних умовах, пропорції між чисельністю керівників і підлеглих, невелика кількість керівників середньої ланки, незначна група керівників вищої ланки, підвищена роль головного керівника, використання адміністративно-командних важелів.
Відомо, що до кінця XIX ст. науковий підхід у галузі управління не використовувався. Інтерес до управління з'явився на початку XX ст. у США. З моменту опублікування книги Фредеріка І. Тейлора «Принципи наукового управління» (1911) управління стає галуззю самостійного наукового дослідження.
Як наука управління пройшло певний шлях розвитку. Світовий менеджмент виділяє такі етапи:
1. Підходи до поняття менеджменту різних шкіл
2. Процесний підхід
3. Системний підхід

4. Ситуаційний підхід.
1. Підходи до поняття менеджменту різних шкіл.
Хоча організації як форма об’єднання людей для досягнення спільної мети існують не одне тисячоліття, але до середини 19 століття практично ніхто не замислювався над тим, як управляти нею системно. Ідея про те, що організацією можна управляти на науковій основі почала формуватися саме у середині 19 століття. Причиною тому були зміни, які внесла промислова революція у виробничий процес та середовище функціонування організацій.
Остаточно ідея управління як наукової дисципліни, професії та галузі досліджень сформувалася у США. Це пояснюється такими обставинами: 

1) досягнення успіхів у бізнесі в США визначалося компетентністю та здібностями будь-якого громадянина, незалежно від його походження, національності, статусу тощо;
2) підтримка урядом США системи освіти сприяла зростанню кількості людей, здатних виконувати різні ролі в бізнесі, в тому числі й в управлінні;

3) незначне регулювання бізнесу з боку уряду США у ті роки дозволяло швидко збільшувати обсяги виробництва та сприяло виникненню великих компаній, управляти якими без формалізованих засобів було неможливо.

На відміну від інших наук розвиток управлінської думки не був системою знань, які накопичувалися послідовно. Навпаки, на першому етапі (до середини 20 століття) наука управління розвивалася одразу за кількома відносно самостійним напрямкам (або, як кажуть, підходам до управління), кожний з яких концентрував увагу на різних аспектах менеджменту.
Виділяють три ранні підходи до менеджменту: 
класичний підхід; 
поведінковий підхід; 
кількісний підхід.
Класична теорія (підхід) менеджменту включає дві школи:
а) школу наукового управління;
б) адміністративну школу (класичну теорію організації).
Школа наукового управління (1885–1920)
Засновниками школи наукового управління були Ф. Тейлор («Принципи наукового управління»,1911р.), Френк та Ліліан Гілбрейт, Генрі Форд, Генрі Гант.
Концепцію наукового управління сформулював Ф. Тейлор як необхідність послідовної реалізації наступних чотирьох кроків управління:

1) аналіз робочої ситуації (у будь-якій робочій ситуації можна виділити три основні елементи - загальне завдання, робітники-виконавці, менеджер.

2) аналіз змісту загального завдання: розподіл загального завдання на більш дрібні задачі; визначення якостей та навиків, необхідних для їх виконання; визначення необхідної кількості робітників-виконавців;

3) підбір робітників для виконання окремих задач;

4) продовження управління - встановлення взаємозв’язків, планування, координація та узгодження дій усієї робочої групи.
Вони виконували дослідження на рівні організації виробництва — виробничого (операційного) менеджменту. Тейлор і Гілбрет, які починали свою кар'єру робітниками, займалися спостереженнями, замірами й аналізом операцій ручної праці, стимулюванням трудового внеску, нормуванням праці тощо.

Класична (адміністративна) школа управління (1920–1950)
Започаткував Анрі Файоль, якого називають батьком менеджменту. Він керував великою французькою вугільною компанією, був крупним менеджером.

Ця школа опрацьовувала підходи до удосконалення управління організацією в цілому. Представники цієї школи (А. Файоль, М. Вебер, Л. Урвік, Ч. Бернард) намагалися виділити загальні характеристики та закономірності управління організацією в цілому. Метою їх досліджень було виділення «універсальних принципів» управління, дотримуючись яких організація досягатиме успіху.
Набільш чітко “універсальні принципи управління” сформулював А.Файоль.
М.Вебер сформулював “концепцію ідеальної бюрократії”.
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Поведінкова (неокласична) теорія (підхід) менеджменту

Класична школа менеджменту визнавала значення людського фактора в управлінні, проте приділяла йому незначну увагу (оплата та стимулювання праці, встановлення формальних відносин між керівниками та підлеглими тощо).
Поведінкові теорії менеджменту виникли як реакція на недоліки класичних теорії. Тому їх часто об’єднують загальною назвою «неокласична теорія менеджменту».
Виникненню поведінкових теорій багато в чому сприяли досягнення промислової психології (Х.Мюнстерберг «Психологія та промислова ефективність», 1912; Л.Гілберт «Психологія управління», 1914; результати Хоторнських експериментів Елтона Мейо).

Поведінкові теорії менеджменту опрацьовували Мері Паркер Фоллет, Р.Лайкерт, Д. МакГрегорі, Ф. Герцберг та інші.

Поведінковий підхід до менеджменту включають в себе дві школи:

а) школа людських відносин.
б) школа організаційної поведінки.

Школу людських відносин (1930—1950)
Заснували Мері Паркер Фоллет та Елтон Мейо. Фоллет уперше визначила менеджмент як «забезпечення виконання роботи за допомогою інших осіб». Школа рекомендувала використовувати прийоми управління людськими взаєминами шляхом впливу безпосередніх керівників на працівників, консультацій з працівниками, забезпечення широких можливостей спілкування на роботі.
Представники цієї школи досліджували переважно проблеми індивідуальної психології робітників організації. Їх зусилля були зосереджені переважно на вивченні поведінки індивідуума в організації, на його мотивації
Школа поведінських наук(організаційної поведінки) (1950)
Формувалася Крісом Анджирісом, Ренсісом Лайкертом, Дугласом Мак-Грегором, Фредеріком Герцбергом та іншими вченими-біхевіористами. В основі покладено методи налагодження міжособистих стосунків, підвищення ефективності людських ресурсів.

Її представники концентрували увагу на вивченні типів групової поведінки, на розумінні організації як складного соціального організму, який знаходиться під впливом певних уявлень, звичок, конфліктів, культурного оточення тощо.
Школа науки управління (кількісний підхід) (1950)
Виникла в Англії під час другої світової війни як наслідок пошуку шляхів боротьби з масованими німецькими повітряними ударами, підводним німецьким флотом, а також висадки союзників у Європі. Основою школи є дослідження моделей, тобто форм подання реальності й операцій. Після створення моделі роль змінних відіграють кількісні значення. Особливого значення тут надають комп'ютерам.
Теоретики цієї школи розглядали управління як систему математичних моделей та процесів.
В основу кількісної школи покладено ідею про те, що управління є певним логічним процесом, який можна відобразити за допомогою математичних символів та залежностей. В центрі уваги цієї школи знаходиться математична модель, тому що саме за її допомогою управлінську проблему можна відобразити (передати) у вигляді основних її цілей та взаємозв’язків.
Інтереси представників кількісної школи практично повністю пов’язані з застосуванням математики в управлінні.
Основний внесок цієї школи в теорію управління – це ідея про спрощення управлінської реальності за допомогою математичних моделей.
Загальним для усіх ранніх теорій менеджменту було те, що вони пропонували кожна свій єдиний «рецепт» підвищення ефективності управління.
Кожна з них не була помилковою та зробила важливий внесок у розуміння сутності менеджменту. Проте кожна з них одночасно обмежена з точки зору вузького погляду на багатомірність управління.
Наприкінці 1961р. Гарольд Кунц опублікував статтю, у якій охарактеризував диверсифікацію підходів до вивчення менеджменту та назвав цей стан «джунглями теорій менеджменту». Він зробив висновок, що диверсифікація теорій управління є наслідком намагань кожної школи, кожного напрямку створити якусь завершену теорію менеджменту. Поведінковий та кількісний підходи не еквівалентні усьому полю менеджменту. Це скоріше інструменти, які має використовувати менеджер.
Зазначені недоліки ранніх теорій менеджменту певною мірою долаються інтегрованими підходами до управління (процесний, системний, ситуаційний (рис. 1).
Процесний підхід
Управління розглядається як процес, тобто як сукупність безперервних взаємопов'язаних дій. Ці дії, кожна з яких також є процесом, називають функціями менеджменту. Сучасний підхід (згідно з підходами Майкла Мескона, Майкла Альберта та Франкліна Хедоурі) визначає чотири функції (рис. 2). 

[image: image3]
Рис. 1. Функції менеджменту та їх взаємозв’язок

Процес управління за своєю сутністю є загальною сумою всіх функцій управління. Кожна функція управління, в свою чергу, складається з взаємопов’язаних підфункцій. Таким чином, процес управління є загальною сумою усіх функцій та підфункцій.
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Рис. 1. Еволюція управлінської думки
Системний підхід
базується на теорії систем у менеджменту кінця 50-х років.

Система — це сукупність взаємопов'язаних елементів (частин), які, постійно взаємодіючи, визначають її характер. Усі організації (об'єкти управління) є системами, що складаються з таких елементів, як структура, завдання, технологія, люди і цілі.
Організацію слід розглядати як систему у єдності частин, з яких вона складається та зв’язків з її зовнішнім середовищем. Тільки такий підхід дозволяє отримати цілісне уявлення про сутність управління. Схематично системний підхід до управління можна представити так:
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Ситуаційний підхід
Розроблений наприкінці 60-х років. Сутність ситуаційного підходу можна краще усвідомити у процесі співставлення принципового та ситуаційного мислення. 

Об’єктом досліджень ситуаційного підходу виступають найбільш значущі в управлінні ситуаційні зміни, зокрема у сферах лідерування, побудови організаційних структур, кількісних оцінок тощо.

Він спрямований на підбір прийомів менеджменту для розв'язання конкретних управлінських ситуацій з метою найбільш ефективного досягнення цілей організації.
При цьому менеджер повинен:
· розуміти процес управління, аспекти індивідуальної та групової поведінки, процедури системного аналізу, методи планування, мотивації і контролю, кількісні методи прийняття рішень;

· уміти оцінювати сильні та слабкі сторони методик, які використовуються;

· правильно оцінювати фактори, які відіграють найважливішу роль у даній ситуації, і ефект від переміни змінних величин;
· знаходити прийоми менеджменту, які матимуть найменший негативний ефект.
Загальний процес управління і є однаковим, специфічні прийоми, які використовує керівник повинні змінюватися залежно від ситуації.
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3. Розвиток мненджменту в Україні

Сучасні науковці розрізняють сім етапів розвитку управлінської науки, що набула розвитку за радянських часів.

I етап (жовтень 1917 р. – березень 1921 р.). Розроблено форми та методи державного централізованого управління виробництвом, обґрунтовано принципи централізму, організаційні методи управління, диктатури та державного регулювання.
II етап (1921–1928). Здійснюється подальше вдосконалення адміністративного управління виробництвом, зроблені спроби застосування госпрозрахунку як основи економічних методів управління, з'явилися трести та синдикати, а також формально вивчалася можливість участі трудящих в управлінні.
ІІІ етап (1929–1945) пов'язаний з організацією індустріальної бази суспільного виробництва і присвячувався вдосконаленню структур управління, методів підбору та підготовки кадрів, планування і організації виробництва.

IV етап (1946–1965) характеризується пошуком нових форм функціонування і взаємодії державних органів управління, спробою переходу до територіальної і територіально-галузевої системи управління, що врешті-решт призвело до поглиблення адміністрування.

V етап (1965–1975). Здійснена спроба господарської реформи шляхом посилення ролі економічних методів управління, підтвердило неефективність економічних реформ у рамках адміністративно-командної системи.
VI етап (1975–1985) характеризується все більшим усвідомленням неможливості реформування адміністративно-командної системи. Він підтвердив необхідність радикальної зміни економічних відносин і корінних економічних реформ, проведення яких слід віднести до VII етапу.

У свою чергу, VII етап можна поділити на п'ять підетапів, започаткованих у 1985 р.:
1-й – робота підприємств за першою моделлю госпрозрахунку, побудованою на нормативному розподілі прибутку;
2-й – застосування другої моделі госпрозрахунку, побудованої на нормативному розподілі доходу, розвиток орендних відносин;
3-й – запровадження прогресивних форм організації праці, посилення кооперативного руху, збільшення економічної свободи;
4-й – запровадження територіального госпрозрахунку на всіх рівнях управління;
5-й – початок ринкових реформ, що здійснюється вже в умовах розвитку незалежної національної економіки України.
Період формування національної економіки України і здійснення економічних реформ потребує окремого вивчення та викладу.
На різних етапах розвитку управлінської науки суттєвий вне​сок в неї зробили такі відомі українські вчені, як О. Терлецький, М. Павлик, М. Драгоманов, М. Зібер, С. Подолинський, М. Туган-Барановський, І. Вернадський, М. Вольський, Г. Цехановецький, К. Воблій, Т. Войнаровський, В. Бандера, І. Коропецький та ін.
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