
Тема 5. Інтернет-технології в індустрії гостинності. 
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3. Інновації у ресторанному бізнесі. 

 

1. Види систем бронювання. 

 

Сучасний світ буквально «обплутаний» комп'ютерними мережами 

бронювання й резервування місць у готелях, і серед комфортабельних готелів 

уже  немає такий, котрі б не були підключені до однієї або декількох мереж.   

В результаті еволюції готельні комп'ютерні системи сьогодні також є 

інтегрованими, і поєднують функції взаємозв'язку із глобальними мережами 

бронювання, автоматизації операцій контактної служби (прийом і 

розміщення гостей, ведення картотеки та ін.), функції бухгалтерського 

обліку, контролю й фінансового  менеджменту  в  цілому,  забезпечення  

безпеки  за  допомогою  електронних систем, контролю за технологічними 

системами й регулювання  технологічних процесів життєзабезпечення 

(тепло- і водопостачання).   

Існує також великий вибір комп'ютерних систем для застосування в 

готелі як автоматизованих систем керування. Розроблювачі сучасних 

комп'ютерних систем для готелів можуть адаптувати свій програмний 

продукт під будь-який готель.   

Наявність технічних засобів безпеки в сучасному готелі також є 

обов'язковою умовою його успішного функціонування. Надання гарантій 

безпеки – показник певної якості обслуговування, фактор залучення клієнтів 

і можливість знаходження їх лояльності в майбутньому.   

Бронювання за різними визначеннями представляє: резервування 

частини ресурсів, засобів для їх наступного використання в спеціальних 

цілях, в особливих ситуаціях певним колом осіб; попереднє закріплення за 

певним туристом (пасажиром) місць в готелях або на транспортних засобах, 

квитків в культурно-видовищних закладах на певну дату. 

Останнім часом, з динамічним розвитком комп'ютерної техніки, 

можливістю вільного доступу підключення до мереж, появою і 

використанням різноманітних новітніх інформаційних технологій в різних 

галузях економіки, з'явилась і знайшла своє широке розповсюдження 

комп'ютерна система бронювання. Термін "комп'ютерна система 

бронювання" (КСБ) означає автоматизовану систему, яка вміщує інформацію 

щодо розкладів авіапідприємств, пасажиромісткості, тарифів і супутніх 

послуг, за допомогою якої може бути зроблено бронювання та/або можуть 

бути виписані квитки, яка робить деякі або всі ці можливості доступними для 

туристичних агентів . 

На сьогоднішній день близько 36 % європейських туроператорів та 40 

% туристичних агенств пропонують он-лайн-бронювання турів. В Європі 

спостерігається тенденція бронювання місць в готелях туристами напряму, 



обминаючи посередників, що дає можливість зекономити до 40 % вартості. 

За даними Євроко-місії, на сьогоднішній час 62 % європейських готелів 

приймають бронь на номери не від туроператорів, а від клієнтів через 

Інтернет. 

Впровадження систем бронювання дозволило суттєво скоротити час на 

обслуговування клієнтів, забезпечити резервування в режимі он-лайн, 

знизити собівартість послуг, оптимізувати формування маршруту туристів за 

ціною, часом польоту і іншими завданнями. Розповсюдження комп'ютерних 

систем резервування CRS (Computer Reservation System) пов'язане в перше 

чергу, зі збільшенням обсягів послуг та розширенням їх асортименту, 

скороченням вартості електронних послуг бронювання і резервування. 

 

 

2. Системи Інтернет-бронювання 

 

Сьогодні без Інтернету неможливо уявити діяльність сучасного готелю. 

Інтернет використовується практично у всіх основних його бізнес-процесах, 

починаючи від пошуку і залучення клієнтів як комунікаційного і 

маркетингового інструменту і закінчуючи формуванням асортименту послуг. 

Розвиток Інтернету дозволяє не лише здешевити засоби зв'язку, але й 

отримати реальну можливість налагодити працю всіх учасників ринку 

готельних послуг як єдиного офісу.  

Робота з глобальними системами бронювання через Інтернет дозволяє 

готелю не лише надавати всім учасникам ринку оперативну і достовірну 

інформацію про ціни і кількість вільних місцьу будь-який момент часу, але і 

надає можливість стежити за проходженням замовлення на всіх етапах його 

здійснення. 

На сьогодні існують різні глобальні мережні системи бронювання (CRS 

– computer reservation systems). Усі вони відрізняються одна від одної як 

набором пропонованих послуг, так і технологією роботи.  

Крупними комп'ютерними системами резервування (бронювання) на 

міжнародному ринку туризму є системи Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan. 

Разом ці системи нараховують приблизно 500 тисяч терміналів, які 

встановлені в туристичних агентствах усього світі. 

Система Amadeus, яка була створена в 1987 році крупними 

європейськими авіакомпаніями Air France, Iberia, Lufthansa, SAS є однією із 

найбільш розповсюджених систем резервування. За обсягами міжнародних 

бронювань система є самою крупною в світі. Її послугами користується 

більше 70 % туристичних агентств Європи і 36 млн. туристів (щоденно).  

Дана система включає ряд модулів по бронюванню: 

- польотів (Amadeus Air); 

- автомобілів (Amadeus Car); 

- місць в готелях (Amadeus Hotel); 

- квитків на спортивні і культурні заходи (Amadeus tickets), а також 

надає широкий набір послуг подорожуючим на паромі (Amadeus Ferry); 
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- забезпечує пошук готелю за вибраними визначними місцями 

(Amadeus Pro Tempo); 

- виводить на екран монітору карту місцевості, де визначено місце 

розташування готелю, яким зацікавився клієнт (Amadeus Mapping); 

- забезпечує зв'язок між турагентами і споживачами (Amadeus Videotext). 

В 2007 році на ринку інформаційних технологій з'явились нові 

додаткові модулі: 

- Amadeus Service Fee Manager - рішення по ефективному зберіганню 

даних, розрахунку і збору оплати за всі види послуг, які надаються в процесі 

продажу. Автоматичний розрахунок сервісних зборів і відображення в місцях 

продаж здійснюється на будь-якому етапі бронювання; 

 - Amadeus Quality Control - сервіс для підвищення продуктивності 

роботи агентства шляхом постійної автоматичної перевірки кожного 

отримуваного при бронюванні PNR, підказок менеджеру про хід бронювання 

і про додаткові можливості при продажу; 

 - E-Power - програма для створення систем он лайн-бронювання на 

сайтах агентств; 

- Amadeus Worldwide Commission Manager - електронний продукт 

призначений для управління комісійними платежами при бронюванню 

готельних номерів. 

Останнім часом система Amadeus активно виходить на український 

ринок туристичних послуг і є однією із комп'ютерних систем бронювання, 

які динамічно розвиваються на Україні. 

Однією із крупних CRS в світі є система Galileo, заснована в 1987 році 

авіакомпаніями British Airways, Swissar, KLM та Covia. Дана система 

розповсюджена в ста країнах світу і дозволяє забезпечувати туриста і 

турагента інформацією про туристичні продукти і послуги, автоматизувати 

процес бронювання авіаквитків, замовлення додаткових послуг, прямий 

обмін повідомленнями. 

В 2006 році на російському ринку з'явився новий бренд Travelport 

частиною якого став Galileo. На початку 2007 року запущена Інтернет-

система Galileo Leisure - спільний проект Galileo і міжнародного 

туроператора GTA, яка забезпечує доступ до бази даних туроператора і надає 

агентствам можливість пошуку і бронювання готелів, віл, апартаментів, 

турів, екскурсій, оренди автомобілів, організації трансферів в 112 країнах 

світу. Доступ до даної системи безкоштовний. На сьогоднішній час ним 

активно користується 89 агенств в Росії та Азербайджані. Як зазначає 

директор російського представництва компанії Galileo International Якушкіна 

М., в 2006 р. реалізовано крупний проект, якій об'єднав технологічну 

платформу Galileo і популярну комп'ютерну систему бронювання "Сирена 

2.3". В результаті такого об'єднання вісім тисяч агентств, які підключені до 

"Сирени", отримали доступ до бронювання ресурсів, розміщених в 

глобальній системі Galileo. Також спостерігається зростання попиту в 

Інтернет-агенств і компаній, які обслуговують корпоративних клієнтів, на 



інструмент для створення власних механізмів бронювання Galileo Web 

Services. 

Не менш відома в світі система бронювання Sabre, яка створена в 1964 

р. авіакомпанією American Airlines. Підсистема бронювання місць в готелях 

створена в 1976 р. Система забезпечує доступ до широкого спектру 

туристичних послуг, здійснює продаж туристичних продуктів, дистрибуцію і 

розробку технологічних рішень для туристичної сфери. Sabre працює в 45 

країнах світу і забезпечує: 

- інформування про надання послуг перекладачів, багатомовних гідів, 

оренди автомобілів, бронювання місць в готелях, організацію екскурсій, 

відвідування культурних заходів, прогноз погоди, курси валют і т.д.; 

- спрощений пошук самих низьких цін за переліт (за допомогою запиту 

по критеріям); 

- введення нової програми по бронюванню місць на залізничних 

шляхах, автобусах і пасажирських судах; 

- демонстрацію географічних карт, відео та фотознімків місць 

відпочинку, готелів і визначних місць з використанням приблизно 150 

критеріїв для вибору потрібного клієнту розміщення. 

Комп'ютерна система бронювання Worldspan створена в 1990 р. в 

результаті злиття систем "Датас 11" і "Парс" авіакомпаній TWA і Delta 

Airlines і ввійшла в дію в 1993 році. Система здійснює резервування в 

основному на авіатранспорті, номерів в готелях, екскурсійних бюро, театрах і 

інших підприємствах культури, компаніях по здачі в оренду автомобілів, 

надає довідкову інформацію, пов'язану з туризмом. На початку 21 століття 

Worldspan активно просуває туристичні Інтернет-технології в області 

електронної комерції. Програма Dates&Destinations дозволяє створити 

Internet Booking Engine - систему бронювання через Worldspan на сайті 

туристичного агентства в Інтернеті. В цьому випадку клієнт самостійно може 

вибрати авіарейс, готель і здійснити їх бронювання. 

Серед закордонних систем бронювання популярними є також: Trust, 

SRS, Utell, Start . 

Trust - глобальна розподільча система, яка в режимі реального часу 

може повідомляти і переорієнтувати дані про резервування та іншу 

інформацію між готелями, центрами резервування, турагентами, 

авіакомпаніями та іншими складовими світової туристичної інфраструктури. 

Система включає 11 центрів резервування в більше ніж 30 країнах світу. 

SRS - всесвітньо відома розподільча система реального часу, яка може 

обмінюватись даними з усіма GDS: Amadeus, Galileo, Sabre. Вона пропонує 

спеціальні засоби для бронювання готелів та надає інформацію про 

можливості проведення телеконференцій і про наявність аудіо- та відео 

устаткування. Нараховує в своєму складі 350 міжнародних незалежних 

готелів і зв'язана з 330 тис. терміналів авіакомпаній світу. 

Utell - комп'ютерна система резервування і маркетингових послуг, 

основною спеціалізацією якої є бронювання місць в готелях та надання 

інформації щодо стратегічних напрямків розвитку послуг. Система взаємодіє 



з авіакомпаніями, які нараховують до 500 тис. терміналів на всіх 

континентах. Utell включає програми по підготовці кадрів для готелів та 

додаткові програмні додатки, які дають можливість агентам отримувати 

повну попередню оплату за розміщення клієнта, а готелям виплачувати 

турагентам комісійні електронним шляхом по мережі із будь-якого місця в 

валюті турагента. 

Start - крупна в Європі інтерактивна система реалізації туристичних 

послуг. Система надає інформацію про туристичні маршрути, забезпечує 

замовлення квитків на транспорт, культурні заходи, дозволяє заключати 

договір на туристичне страхування. Start підключена до Amadeus, що дає 

можливість забезпечувати доступ до цілого ряду додаткових послуг, 

замовлення авіаквитків, місць в готелях, оренди автотранспорту. До системи 

підключено більше 16 тис. туристичних бюро, в тому числі 90 % усіх 

туристичних фірм Німеччини. 

Система бронювання туристичних послуг BeGlobal дозволяє знайти і 

забронювати в режимі реального часу будь-якій тур, відслідкувати зміни 

статусу заявок, друкувати звіти і документи по здійсненим операціям. В 

системі можлива реалізація схеми "агент-субагент", перевагами якої є різні 

рівні доступу для агента і субагента і детальна система контролю заявок. 

Додатковими модулями системи виступають: модуль по бронюванню 

авіаційних і залізничних квитків, модуль готелі. Передбачена реалізація 

спільного проекту з глобальною системою Amadeus, метою якої є 

забезпечення можливості бронювання не тільки квитків і готелів, але і 

пакетних турі. 

При наявності значної кількості систем бронювання виникають 

проблеми вибору систем до яких варто підключитись туристичному 

підприємству. Як правило, при виборі системи основним критерієм виступає 

співвідношення ціни і якості послуги. В сучасних умовах практично всі 

глобальні системи бронювання пропонують різні варіанти підключення, 

доступні як за ціною так і технічними можливостями будь-якому 

туристичному підприємству. 

Найбільшою популярністю бронювання послуг через мережу Інтернет 

користуються: 

1) авіаквитки - їх бронювання входить в трійку найпопулярніших 

покупок через глобальну мережу. При бронюванні авіаквитків відвідувач 

сайту вводить початковий і кінцевий пункт авіа перельоту і його дату, в 

результаті отримує інформацію про всі авіарейси, які підходять під заданий 

опис. Виходячи із цієї інформації приймається рішення про бронювання; 

2) готелі - при бронюванні в будь-якій системі відвідувачу надається 

опис готелю і тарифи на послуги. Наступним етапом є форма бронювання 

номеру готелю; 

3) автомобілі - є одним із популярних направлень бронювання через 

Інтернет, яке на Україні практично не розвинене; 

4) тури - набули широкого розповсюдження як туристична послуга, яку 

можливо забронювати через мережу. При чому, останнім часом клієнти 



мають можливість самостійно сформувати тур за своїм смаком напряму 

через Інтернет: вибрати час, готель, спосіб проїзду, варіант харчування і 

додаткові послуги. 

Більшість учасників туристичного ринку надають переваги технології 

он-лайн бронювання, яка ґрунтується на моментальному відображенні 

реальної інформації про наявність місць за поточними тарифами з 

можливістю їхнього резервування. На практиці ці дві функції часто 

розмежовуються. Адже моментальне бронювання можливо тільки після 

надання фінансових гарантій оплати. 

Переваги впровадження он-лайн системи для кожного учасника 

процесу: 

- для клієнтів: 

а) моментальне отримання матеріального підтвердження бронювання; 

б) швидке оформлення путівки; можливість одержати повну 

інформацію про свою заявку в будь-який момент часу за телефоном або через 

Інтернет; 

в) можливість отримувати повідомлення про зміну стану своєї заявки 

на e-mail або за sms; 

- для туроператора: 

1. Скорочення витрат: зняття з менеджера необхідності заводити заявки 

агентів у систему; всі тури, групові або індивідуальні, йдуть через систему, 

що дозволяє отримати реальну картину продажів турів; повну автоматизацію 

графікових турів; максимальну автоматизацію індивідуальних турів; зняття з 

менеджерів необхідності витрачати час на повідомлення клієнтів про стан 

їхніх заявок (дзвонити клієнтові або відповідати на його дзвінки), на 

виконання великого обсягу рутинної роботи (формування списків, перевірка 

оплат, запитів до іноземного партнера тощо). 

2. Збільшення продажів: вивільнення менеджерів напрямків для роботи 

з індивідуальними турами; зменшити затримки передачі інформації між 

підрозділами, тим самим прискорити процес проходження заявки. 

3. Аналітика: отримати актуальну інформацію із продажів на будь-який 

момент часу; повну прозорість продажів, можливість простежити будь-яку 

заявку в системі (як оброблену, так і відхилену). 

4. Поліпшення якості обслуговування клієнтів: більш швидку обробку 

заявок клієнтів; наявність додаткових сервісів для клієнтів (різного роду 

повідомлення, одержання доступу до інформації про свої заявки в будь-який 

момент часу). 

В практичній діяльності більшість сайтів туристичних фірм 

підтримують функцію бронювання тільки в режимі off-line (по запиту). 

Тобто, такі основні переваги Інтернету, як швидкість спілкування, 

отримання, надання і оновлення інформації не реалізуються, що зводить роль 

Інтернету як оперативного варіанту бронювання до нуля. 

Світовий досвід свідчить, що для будь-якої туристичної фірми 

фактором, що визначає успіх її діяльності на туристичному ринку, є час 

обслуговування клієнтів. Виграє той, хто має можливість надати клієнтові 



весь комплекс послуг у режимі он-лайн. Можливість ведення бізнесу в 

подібному режимі прямо пов'язана з тим, яким чином організований обмін 

інформацією між турагентом і туроператорами, турагентом і туристом. 

Бронювання агентом послуг у туроператора є центральним у загальній 

технології обслуговування клієнта. Адже від того, чи зуміє туроператор 

підтвердити заявку агента в присутності клієнта, залежить все подальше 

відношення клієнта до агента і послуг, які він надає. 

Для ілюстрації прогресивності використання електронного бронювання 

варто розглянути основні процедури взаємин між різними суб'єктами 

туристичного ринку. 

Система бронювання дозволяє готелю внести інформацію про себе в 

довідкову систему, і вона стає доступною всім турагентам, що зайняті 

реалізацією послуг цього готелю, а також всім потенційним клієнтам. Це 

дозволяє уникнути перекручування інформації, а також забезпечує її 

оперативне коректування у випадку зміни. 

Працюючи із системою бронювання, готель одержує єдину довідкову 

систему, організовану за єдиною схемою, що полегшує йому та його 

контрагентам роботу з нею. Сучасні системи бронювання мають довідкову 

систему з великою кількістю фотографій і докладним описом готельних 

номерів. 

Працюючи з глобальною системою бронювання, готелі можуть 

пропонувати великий асортимент послуг клієнту. Глобальні системи 

бронювання дозволяють за декілька хвилин, а іноді й секунд підібрати 

номери, що максимально задовольняють запити клієнтів. Працюючи із 

системою пошуку, клієнт задає регіон, період, ціну, кількість місць, відстань 

до моря, на-явність басейну, наявність сауни тощо, а система за 

поставленими умовами підбирає варіант. Клієнтові залишається лише 

вибрати із запропонованих варіантів. Після вибрання послуг бронювання 

здійснюється за кілька хвилин. 

Якщо готель має свій сайт в мережі Інтернет, він може розмістити на 

ньому сторінку для on-line бронювання. 

 

3. Інновації у ресторанному бізнесі. 

 

Прогрес будь-якої країни відбувається за рахунок розвитку науки. Саме 

впровадження інноваційних технологій та ідей призводить до економічного 

зростання, розвитку малого бізнесу, і, відповідно, до фінансової стабільності. 

Покращення у сфері обслуговування безпосередньо залежить від 

застосування інновацій. Варто зазначити, що оскільки зараз наша держава 

переживає фінансову кризу, то і рівень сервісу в закладах харчування є 

далеко не найкращим. Тому для того, щоб привернути увагу потенційних 

клієнтів, керівники ресторацій та кафе впроваджують у діяльність закладів 

нові технології. 

https://ua-referat.com/%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0
https://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE_%D1%81%D0%B5%D0%B1%D0%B5


У сфері дослідження ресторанного бізнесу вже є ряд робіт, 

присвячених цій темі. Основні інновації можна класифікувати за видами. До 

них відносять: 

- маркетингові (керування процесом бронювання on-line); 

- продуктові (застовування клінінгових технологій, патентування нових 

страв та їх оформлення); 

- організаційні (нові форми та методи навчання персоналу, відкриття 

мережі закладів харчування, планування нових концепцій); 

- ресурсні (пошук нових ресурсів для розвитку підприємств). 

Враховуючи наведені вище види інновацій, пропонуємо більш глибоко 

розглянути ті з них, які зараз активно використовуються у ресторанному 

бізнесі: 

- Використання можливостей Інтернету. Сьогодні кожен бажаючий 

може забронювати столик в Інтернеті. В online замовленні вказують усі 

деталі (час, кількість персон, передзамовлення тощо), а також залишають 

свої контакти[3]. Завдяки цьому замовнику на телефон надійде sms-

сповіщення або йому зателефонують з ресторану особисто для 

підтвердження заявки. Популярними з надання подібних послуг є сервіси 

Stolik.ua, Eatsmart.ua та ін. 

- Наявність wi-fi. Цей критерій для сучасної молоді є одним із 

найголовніших при виборі закладу харчування або відпочинку. З вільним 

доступом до Інтернету під час очікування замовлення можна переглянути 

новини, поспілкуватися з друзями у соціальних мережах, послухати музику 

тощо. 

- QR-коди і наявність електронного меню. QR-код - це двовимірний 

штрих-код, з якого телефон зчитує інформацію. Це вдалий маркетинговий 

хід, завдяки якому привертають увагу відвідувачів. Зайшовши на сайт 

закладу, потенційні клієнти можуть переглянути on-line меню, де вказані всі 

позиції, що є в наявності у ресторані чи кафе. Це зручний спосіб, що спрощує 

процес вибору і замовлення страв безпосередньо на місці або через доставку. 

- Меню на вітринах та при вході в ресторан. Вільний доступ до меню 

полегшує роботу персоналу у закладах харчування. Відвідувачі мають змогу 

самостійно ознайомитися з переліком страв і не відволікати офіціантів від 

роботи. 

- Аудіо-візуальні дисплеї. Дисплеї, вбудовані у стіни, шафи, столи 

стали не лише оригінальним способом привернення уваги клієнтів, але й 

вдалим дизайнерським рішенням. Технологічно оновлений інтер'єр гарантує 

зацікавленість відвідувачів. Дисплеї можуть транслювати музичні кліпи, 

новини, а також використовуватися як екрани для доступу до Інтернету. 

Відповідно на них можна встановити програми з доступом до карт, схем 

транспортних маршрутів тощо. Однією з найвідоміших мереж по 

встановленню дисплеїв у світі є «Digital Signage». їх послугами активно 

користуються мережа готелів Van Der Valk у Нідерландах, готель «Дель 

Коронадо» у Каліфорнії та ін. 



До технічних новинок можна віднести наявність вмонтованих у 

ресторанах розеток до різних гаджетів. Нові види смартфонів швидко 

втрачають заряд і можливість його підживити є необхідністю для багатьох 

відвідувачів. Також це зручно для ділових людей, яким потрібно багато 

працювати за комп'ютером чи ноутбуком. Подібні нововведення у закладах 

харчування дають змогу вести справи поза межами офісів. 

Окрім технологічних і технічних нововведень дуже важливими і 

перспективними є організаційні та продуктові новинки: 

- Креативна подача страв. Для того, щоб дивувати клієнтів кухарі 

вигадують нові способи оформлення замовлень. Наприклад, для ресторанів із 

зіркою Мішлен звичною є подача на великому блюді маленької за розміром 

страви з нестандартною подачею. Проте цим уже нікого не вразиш. Зараз 

набирає поширення оформлення страв з імітацією під текстури (камінь, 

трава, мотузки тощо). 

- Оригінальна концепція закладу. Сьогодні заклади намагаються 

привертати увагу клієнтів сучасними та креативними концепціями 

оформлення. Це стосується не лише кухні, але й дизайну, і тематики. 

Модною тенденцією є концепція «open kitchen», коли відвідувачі мають 

змогу спостерігати за процесами, які відбуваються на кухні. Попитом 

користуються тематичні ресторації та кафе зі специфічним дизайном та 

нетрадиційними підходами до обслуговування. 

- Акцент на еко-продукцію. Стала популярною тенденція закупки 

продукції для ресторацій та кафе з фермерських угідь, у людей, які 

самостійно займаються вирощуванням овочів, фруктів, доглядом за 

тваринами, рибальством. Більшість рестораторів роблять спробу повністю 

перейти на еко-продукцію, яка коштує дорожче, але має вищу якість. Гарним 

прикладом є ресторан «Maaemo», що в Осло (Норвегія), який має на рахунку 

три зірки Мішлен. 

Також не втрачає вагомості кейтеринг. Останнім часом зросла кількість 

різноманітних виїзних церемоній, проведення заходів на свіжому повітрі. 

Забезпеченням страв займаються загалом спеціалізовані кейтерингові агенції. 

Проте деякі ресторани теж включають кейтеринг до переліку послуг. Такий 

хід приваблює нових відвідувачів та розширює можливості самого закладу. 

Підсумовуючи викладені вище матеріали, хочеться зазначити, що 

впровадження інноваційних технологій у ресторанній сфері приводить до 

збільшення кількості відвідувачів, до розширення асортименту продукції та 

способів її подачі, а також до пошуку нових оригінальних рішень ведення 

бізнесу, які підвищують конкурентоздатність закладів харчування. Отже, із 

удосконаленням технологій сфера обслуговування зможе вийти на новий 

рівень сервісу. 
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