
Тема 1. Основи інформаційних та комунікаційних технологій 

 

 

1.1. Сутність та зміст інформаційно-комунікаційних технологій 

 

Початок ХХІ століття характеризує суспільство як постіндустріальне 

(інформаційне), в якому здійснюється інформатизація всіх галузей науки і 

освіти. 

Інформація – абстрактне поняття, що має різні значення залежно від 

контексту. Походить від латинського слова «informatio», яке має декілька 

значень: роз'яснення; виклад фактів, подій; витлумачення; представлення, 

поняття; ознайомлення, просвіта. 

Інформація – це нові відомості, які прийняті, зрозумілі і оцінені її 

користувачем як корисні; 

Іншими словами, інформація – це нові знання, які отримує споживач 

(суб'єкт) у результаті сприйняття і переробки певних відомостей. 

Дані (від лат. data, множина від лат. datum від лат. dare – давати, щось 

дане): 

1) відомості, показники, необхідні для ознайомлення з ким, чим- 

небудь, для характеристики когось, чогось або для прийняття певних 

висновків, рішень; 
2) здібності, якості, необхідні для чого-небудь. 

3) форма представлення знань. Тексти, таблиці, інструкції, відомості 

про факти, явища і таке інше, представлені у буквено-цифровій, числовій, 

текстовій, звуковій або графічній формі. Дані можуть зберігатися на різних 

носіях, в тому числі в ЕОМ та пересилатися і піддаватися обробці. 
Носіями даних може бути папір, магнітний диск, компакт-диск тощо. 

У ході інформаційного процесу дані перетворюються із одного виду в 

інший за допомогою різних методів. Обробка даних вимагає здійснення 

багатьох операцій. Серед них можна виділити основні операції: 

- збирання даних – це накопичення з метою забезпечення достатньої 

повноти для прийняття рішення; 

- формалізація даних – приведення даних, що надходять від різних 

джерел до однакової форми; 

- фільтрація даних – відсіювання “зайвих” даних, у яких нема 

необхідності для прийняття рішення; 

- сортування даних – упорядкування даних за заданою ознакою, що 

дозволяє підвищити доступність даних; 

- архівація даних – організація зберігання даних, що дозволяє зменшити 

витрати для зберігання даних і підвищує надійність інформаційного процесу; 

- захист даних – заходи, що спрямовані на запобігання втрат, 

відтворення та модифікацію даних; 



- перетворення даних – переведення даних із однієї форми в іншу або із 

однієї структури в іншу, яке часто пов’язане із зміною типу носія. 

Інформаційно-комунікаційні технології – сукупність методів, 

виробничих процесів і програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою 

збирання, обробки, зберігання, розповсюдження, демонстрації та 

використання даних в інтересах їх користувачів. 

Обчислювальна техніка – це сукупність технічних засобів 

(комп’ютерів, пристроїв, приладів), призначених для автоматизації процесів 

обробки даних, розв’язування задач, що потребують великого обсягу 

обчислень, обробки даних експериментів і т. ін. 

Інформаційний ресурс – це особливий вид ресурсу, який будується на 

ідеях і знаннях, накопичених в результаті науково-технологічної діяльності 

людей у деякій предметній галузі, та поданий у формі, придатній для 

накопичення, реалізації і відтворення. 

Інформаційна технологія – це технологія обробки даних 

(інформаційного ресурсу), яка складається з сукупності технологічних 

елементів: збирання, накопичення, пошуку, обробки, передачі даних 

користувачам на основі сучасних технічних засобів. 

Інформатизація суспільства - це глобальний соціальний процес, 

особливість якого полягає в тому, що домінуючим видом діяльності в сфері 

суспільного виробництва є збирання, нагромадження, продукування, 

оброблення, зберігання, передавання та використання інформації. Ці процеси 

здійснюються на основі сучасних засобів процесорної та обчислювальної 

техніки, а також на базі різноманітних засобів інформаційного обміну. 

Інформатизація суспільства, як наголошується в сучасній літературі 

забезпечує: 

- активне використання інтелектуального потенціалу, що постійно 

розширюється, сконцентрованого в друкованому фонді, науковому, 

виробничому та іншому видах діяльності його членів; 

- інтеграцію інформаційних технологій з науковим, виробничим, 

ініціюючим розвитком усіх сфер суспільного виробництва, інтелектуалізацію 

трудової діяльності; 

- високий рівень інформаційного обслуговування, доступність будь 

якого члена суспільства до джерел достовірної інформації, візуалізацію 

представленої інформації, правдивість використаних даних. 

Інформатизація суспільства пов’язана, насамперед, з розвитком 

комп’ютерної техніки, різноманітного програмного забезпечення, глобальних 

мереж (Інтернет), мультимедійних технологій. 

Виникнення та розвиток інформаційного суспільства припускає широке 

застосування інформаційно-комунікаційних технологій в освіті, що 

визначається багатьма чинниками. 

Інформаційно-комунікаційні технології або ІКТ – засоби, пов'язані зі 

створенням, збереженням, передачею, обробкою і управлінням інформації. 

Цей широко вживаний термін включає в себе всі технології, що 

використовуються для спілкування та роботи з інформацією. 



Концепція інформаційних технологій була додана до елементу 

комунікації і виникла у 1980-ті роки. Наразі ІКТ включають апаратні засоби 

(комп'ютери, сервери, тощо) та програмне забезпечення (операційні системи, 

мережеві протоколи, пошукові системи, тощо). Їхні можливості широко 

застосовують під час навчального процесу, звідси ІКТ можна вважати 

педагогічною технологію. 

За Дж. Велінгтоном, інформаційні технології – це системи, створені для 

виробництва, передачі, відбору, трансформації (обробки) і використання 

інформації у вигляді звуку, тексту, графічного зображення і цифрової 

інформації". 

Якщо в якості ознаки інформаційних технологій вибрати інструменти, за 

допомогою яких проводиться обробка інформації (інструментарій технології), 

то можна виділити наступні етапи її розвитку : 

1- й етап (до другої половини XIX ст.) - «Ручна» інформаційна 

технологія, інструментарій якої складали: перо, чорнильниця, книга. 

Комунікації здійснювалися ручним способом шляхом переправи через пошту 

листів, пакетів, депеш. Основна мета технології - представлення інформації в 

потрібній формі. 

2- й етап (з кінця XIX ст.) - «Механічна» технологія, оснащена більш 

досконалими засобами доставки пошти, інструментарій якої складали: 

друкарська машинка, телефон, диктофон. Основна мета технології - 

представлення інформації в потрібній формі більш зручними засобами. 

3- й етап (40 - 60-і рр.. XX ст.) - «Електрична» технологія, 

інструментарій якої складали: великі ЕОМ і відповідне програмне 

забезпечення, електричні друкарські машинки, ксерокси, портативні 

диктофони. Основна мета інформаційної технології починає переміщатися з 

форми представлення інформації на формування її змісту. 

4- й етап (з початку 70-х рр..) - «Електронна» технологія, основним 

інструментарієм якої стають великі ЕОМ і створені на їхній базі 

автоматизовані системи управління (АСУ) і інформаційно-пошукові системи, 

оснащені широким спектром базових і спеціалізованих програмних 

комплексів. Центр ваги технології ще більш зміщується на формування 

змістовної сторони інформації для управлінського середовища різних сфер 

суспільного життя, особливо на організацію аналітичної роботи. 

5- й етап (з середини 80-х рр..) - «Комп'ютерна» («нова») технологія, 

основним інструментарієм якої є персональний комп'ютер із широким 

спектром стандартних програмних продуктів різного призначення. На цьому 

етапі відбувається процес персоналізації АСК, що проявляється у створенні 

систем підтримки прийняття рішень певними спеціалістами. Подібні системи 

мають умонтовані елементи аналізу та штучного інтелекту для різних рівнів 

управління, реалізуються на персональному комп'ютері і використовують 

телекомунікації. У зв'язку з переходом на мікропроцесорну базу істотним 

змінам піддаються і технічні засоби побутового, культурного та іншого 

призначень. 



6- й етап (тільки встановлюється) - «мережева технологія» (іноді її 

вважають частиною комп'ютерних технологій). Починають широко 

використовуватися в різних галузях глобальні і локальні комп'ютерні мережі. 

Їй пророкують в найближчому майбутньому бурхливе зростання, обумовлене 

популярністю її засновника - глобальної комп'ютерної мережі Internet. 

З появою персональних комп’ютерів з’явився термін “нові інформаційні 

технології”, під яким розуміють впровадження нових підходів до навчально-

виховного процесу, що орієнтований на розвиток інтелектуально творчого 

потенціалу людини з метою підвищення його ефективності, завдяки 

застосуванню сучасних технічних засобів. На сучасному етапі методи, способи 

і засоби безпосередньо взаємопов'язані з комп'ютером, тому їх іще називають 

комп'ютерні технології. 

Поняття “інформаційно-комунікаційні технології” (ІКТ) не є 

однозначним. 

Узагалі ІКТ можна визначити як сукупність різноманітних 

технологічних інструментів і ресурсів, які використовуються для забезпечення 

процесу комунікації та створення, поширення, збереження та управління 

інформацією. Під цими технологіями мають на увазі комп’ютери, мережа 

Інтернет, радіо та телепередачі, а також телефонний зв’язок. 

І. Захарова розуміє під ІКТ “конкретний спосіб роботи з інформацією: 

це і сукупність знань про способи та засоби роботи з інформаційними 

ресурсами, і спосіб та засоби збору, обробки та передавання інформації для 

набуття нових відомостей про об’єкт, що вивчається”. 

Зазвичай використовують типізацію засобів ІКТ за технічними ознаками 

– програмні та апаратні. 

В. Трайнев до складу ІКТ відносить сукупність методів та програмно- 

технічних засобів, що об’єднанні в технологічний ланцюг, який забезпечує 

збір, обробку, збереження та відображення інформації з метою зниження 

трудомісткості її використання, а також для підвищення її надійності й 

оперативності. 
А. Зубов у своїй праці називає такі компоненти ІКТ (рис. 1): 

1. Теоретичні засади. 

2. Методи вирішення завдань. 

3. Засоби вирішення завдань: 

- апаратні; 

- програмні. 

Теоретичні засади інформаційно-комунікаційних технологій, основу 

яких становлять найважливіші поняття й закони інформатики (інформатика як 

наука, об’єкт та предмет інформатики; поняття інформації, її властивостей та 

особливостей, до яких відносять цінність, повноту, актуальність, 

компактність, достовірність та логічність; різноманітні класифікації 

інформації; основні інформаційні процеси, типи інформаційних ресурсів, види 

інформаційної діяльності, принципи функціонування комп’ютерної техніки, 

алгоритми інформаційного моделювання, використання ІКТ). 



Методи ІКТ включають моделювання, системний аналіз, системне 

проектування, методи передачі, збору, продукування, накопичення, 

збереження, обробки, передачі та захисту інформації. 
Засоби ІКТ поділяють на: 

- апаратні: персональний комп’ютер і його основні складові, локальні та 

глобальні мережі, сучасне периферійне обладнання; 

- програмні: системні, прикладні, інструментальні. 
 

Рис. 1. Компоненти інформаційно-комунікаційних технологій 

Слово “технологія” в перекладі з грецької – наука, сукупність методів 

та прийомів обробки матеріалів або сировини, переробки їх у предмети 

споживання. Сучасне розуміння цього слова включає не тільки сукупність 

процесів матеріального виробництва і сфери послуг, а й перетворення та 

використання матерії (матеріалів), енергії, інформації, наукових та інженерних 

знань для вирішення практичних завдань в інтересах людини й суспільства. 

У роботі ІКТ визначено як узагальнене поняття, яке описує різноманітні 

методи, способи та алгоритми збору, накопичення, обробки, подання й 

передавання інформації. Автори навмисно не включають до цього поняття 

слово “використання”, тому що використання ІКТ дає підстави говорити про 

ще одну технологію – використання ІКТ в освіті, медицині, воєнній справі та 

багатьох інших галузях діяльності людини. 



Нові інформаційні технології характеризуються наявністю всесвітньої 

мережі Інтернет, такими її сервісами, як електронна пошта, телекомунікації, 

що надають широкі можливості. Жива комунікація невід’ємна від 

інформаційних технологій, тому на сучасному етапі розвитку технічних і 

програмних засобів інформаційні, технології називають інформаційно- 

комунікаційними. У цих комунікаціях комп'ютер займає своє місце. Він 

забезпечує комфортну, індивідуальну, різноманітну, високоінтелектуальну 

взаємодію об'єктів комунікації. 

Узагалі ІКТ можна визначити як сукупність різноманітних 

технологічних інструментів і ресурсів, які використовуються для забезпечення 

процесу комунікації та створення, поширення, збереження та управління 

інформацією. 

Під технологічними інструментами та засобами мають на увазі 

комп’ютери, мережа Інтернет, радіо та телепередачі, а також телефонний 

зв’язок. 

Поєднуючи інформаційні та комунікаційні технології, проектуючи їх на 

освітню практику необхідно зазначити, що основним завданням, яке стоїть 

перед їх впровадженням є адаптація людини до життя в інформаційному 

суспільстві. 

По-перше, впровадження ІКТ у сучасну освіту суттєво прискорює 

передавання знань і накопиченого технологічного та соціального досвіду 

людства не тільки від покоління до покоління, а й від однієї людини до іншої. 

По-друге, сучасні ІКТ, підвищуючи якість навчання й освіти, дають 

змогу людині успішніше й  швидше адаптуватися  до навколишнього 

середовища, до  соціальних  змін. Це  дає кожній людині можливість 

одержувати необхідні знання як сьогодні, так і в постіндустріальному 
суспільстві. 

По-третє, активне й ефективне впровадження цих технологій в освіту є 

важливим чинником створення нової системи освіти, що відповідає вимогам 

ІС і процесу модернізації традиційної системи освіти в світлі вимог 

постіндустріального суспільства. 

Важливість і необхідність впровадження ІКТ у навчання 

обґрунтовується міжнародними експертами і вченими. ІКТ торкаються всіх 

сфер діяльності людини, але, мабуть, найбільш сильний позитивний вплив 

вони мають на освіту, оскільки відкривають можливості впровадження 

абсолютно нових методів викладання і навчання. 

Глобальне впровадження комп'ютерних ІКТ у всі сфери діяльності, 

формування нових комунікацій і високоавтоматизованого інформаційного 

середовища стало не тільки початком перетворення традиційної системи 

освіти, а й першим кроком до формування інформаційного суспільства. 

Головним чинником, що визначає важливість і доцільність модернізації 

системи освіти, що склалася, включаючи й українську, є потреба відповісти на 

основні виклики, зроблені людству XXI століттям: 

- необхідність переходу суспільства до нової стратегії розвитку на 

основі знань і високоефективних інформаційно-комунікаційних технологій; 



- фундаментальна залежність нашої цивілізації від тих здібностей і 

якостей особистості, що формуються освітою; 

- можливість успішного розвитку суспільства тільки на засадах 

ефективного використання ІКТ; 

- щонайтісніший зв'язок між рівнем добробуту нації, національною 

безпекою держави і станом освіти, застосуванням ІКТ. 

Прикладом успішної реалізації ІКТ стала поява Інтернету - глобальної 

комп'ютерної мережі з її практично необмеженими можливостями збирання та 

збереження інформації, передавання її індивідуально кожному користувачеві. 

Інтернет швидко знайшов застосування в науці, освіті, зв'язку, засобах 

масової інформації, включаючи телебачення, в рекламі, торгівлі, а також в 

інших галузей людської діяльності. Перші кроки із впровадження Інтернету в 

систему освіти показали його величезні можливості для її розвитку. Разом з 

тим, вони виявили труднощі, котрі необхідно подолати для повсякденного 

застосування мережі в навчальних закладах. Проте необхідно враховувати, що 

це потребує значних затрат на організацію навчання порівняно з традиційними 

технологіями, що пов'язане з необхідністю використання значної кількості 

технічних (комп'ютери, модеми тощо), програмних (підтримка технологій 

навчання) засобів, а також з підготовкою додаткової організаційно-методичної 

допомоги (спеціальні інструкції для тих, хто навчається, та для викладачів), 

нових підручників і навчальних посібників. Нині відбувається накопичення 

досвіду, пошук шляхів підвищення якості навчання і нових форм 

використання ІКТ у різних навчальних процесах. 

 

1.2. Переваги та недоліки використання інформаційно- 

комунікаційних технологій 

 

Сучасна людина має володіти чи не системою завчених знань, а 

системою навичок, умінь, пов'язаних з творчістю, здатністю до оновлення, 

самонавчання, підключенню до нових масивів інформації. Майбутня 

виробнича діяльність студентів, які закінчують вузи і коледжі, має соціальну 

значимість, бо рішення як технологічних, так і морально-етичних, 

економічних, соціальних проблем у світі глобалізації економіки, політики і 

свідомості людини стає необхідним для сучасного працівника. Традиційна, 

існуюча нині система освіти не в змозі кардинально змінити характер його 

мислення. 

Новим напрямком підвищення ефективності впровадження ІКТ є 

інтеграція інформаційно-комунікаційних технологій та технологій навчання. 

Як перші і необхідних кроків, що сприяють прискореному впровадженню 

цього процесу в систему освіти, можна рекомендувати: 



- організацію семінарів і навчальних курсів для адміністрації і 

співробітників вузів, викладачів шкіл і навчальних центрів по застосуванню в 

навчанні нових ІТЗ; 

- створення умов для стимулювання розвитку інтернет-послуг, 

пов'язаних із застосуванням нових ІТЗ; 

- активізацію роботи зі створення системи «тематичної» ІТЗ в рамках 

міжнародної інформаційної мережі по ІТ; 
- підготовку відповідного комплексу заходів для включення їх в 

«Програму руху України в інформаційне суспільство»; 

- розробку методологічних і методичних основ системного аналізу і 

синтезу ІТЗ, методів оцінки навчання і освіти на їх основі; 

- розробку пропозицій щодо фінансування впровадження інтегрованих 

інформаційно-комунікаційних технологій в освіту за рахунок міжнародної 

спільноти. 

Застосування сучасних інформаційних технологій у навчанні – одна з 

найбільш важливих і стійких тенденцій розвитку світового освітнього 

процесу. У вітчизняних навчальних закладах в останні роки комп'ютерна 

техніка й інші засоби ІКТ стали все частіше використовуватися при вивченні 

більшості навчальних предметів. 

Інформатизація істотно вплинула на процес придбання знань. Нові ІКТ 

навчання дозволяють інтенсифікувати освітній процес, збільшити швидкість 

сприйняття, розуміння та глибину засвоєння величезних масивів знань. 

Комп’ютер – це знаряддя, яке поліпшує роботу викладача, але спочатку 

йому треба докласти чимало зусиль для опанування знаряддям, необхідно 

творчо проводити підбір матеріалу до занять, переглянути методику 

викладання з точки зору застосування на уроці комп’ютерної техніки, 

комп’ютерних мереж та можливості наситити заняття мультимедійною 

інформацією. Досвід використання комп’ютера у процесі проведення 

навчальних занять з різних дисциплін дозволяє нам сформулювати деякі 

загальні положення. Насамперед, треба зауважити, що методика застосування 

комп’ютера на заняттях з різних навчальних предметів не може бути 

однаковою. Зміст навчальних предметів, вікові особливості студентів, різні 

можливості педагогічних програмних засобів, різний фаховий рівень 

підготовки викладача у галузі комп’ютерних технологій впливають на 

дидактичні прийоми використання комп’ютера у навчальному процесі. 
Використання ІКТ дає можливість вирішувати такі актуальні питання: 

- використовувати у навчанні здобутки новітніх інформаційних 

технологій; 

- удосконалювати навички самостійної роботи студентів в 

інформаційних базах даних, мережі Інтернет; 

- інтенсифікувати освіту, поліпшити засвоєння студентами знань, 

зробити процес навчання цікавішим і змістовнішим. 

Використання ІКТ в комплекті з традиційним підручником сприяє 

наступному: 



- забезпечує особистісно-орієнтований та диференційований підхід у 

навчанні; 

- забезпечує реалізацію інтерактивного підходу (постійне спілкування з 

ПК, постановка запитань, які цікавлять студентів та отримання відповідей на 

них); 

- підвищує пізнавальну активність студентів за рахунок різноманітної 

відео та аудіо інформації; 

- здійснює контроль завдяки тестуванню і системи запитань для 

самоконтролю. 

Інформаційно – комунікативні технології навчання досить перспективні 

для підвищення творчої активності. Студент відходить від позиції об’єкта 

навчання, отримувача готової навчальної інформації, стає активним суб’єктом 

навчання, він може самостійно здобувати необхідну інформацію і навіть вміти 

винайти, сконструювати необхідні для цього способи дій. Водночас при всіх 

позитивних аспектах потрібно відзначити, що нині методика використання 

інформаційно-комунікативних технологій у викладанні гуманітарних 

дисциплін перебуває у стадії розроблення. 

Враховуючи всі позитивні та негативні наслідки використання 

інформаційно-комунікаційних засобів зробити висновок, що вони є 

ефективними за умови поєднання з традиційними методами та сприяють 

якісному формуванню вмінь та навичок студентами ВНЗ. Підсумовуючи вище 

можна відокремити: 
Переваги використання ІКТ в ВНЗ: 

- підвищенню інтересу й загальної мотивації до навчання завдяки новим 

формам роботи і причетності до пріоритетного напряму науково- технічного 

прогресу; 

- індивідуалізації навчання: кожен працює в режимі, який його 

задовольняє; 
- об'єктивність контролю; 

- активізація навчання завдяки використанню привабливих і 

швидкозмінних форм подачі інформації, змаганню студентів з машиною та з 

самими собою, прагненню отримати вищу оцінку; 
- формування вмінь та навичок для здійснення творчої діяльності; 

- виховання інформаційної культури; 

- оволодіння навичками оперативного прийняття рішень у складній 

ситуації; 

- доступ студентів до банків інформації, можливість оперативно 

отримувати необхідну інформацію. 
- інтенсифікація самостійної роботи студентів; 

- зростання обсягу виконаних на урок завдань; 

Інтегрування звичайного уроку з комп'ютером дозволяє викладачу 

перекласти частину своєї роботи на ПК, роблячи при цьому процес навчання 

більш цікавим, різноманітним, інтенсивним. Зокрема, стає більш швидким 

процес запису визначень, теорем та інших важливих частин матеріалу, тому 

що викладачу не доводиться повторювати текст кілька разів (він вивів його 



на екран), студенту не доводиться чекати, поки викладач повторить 

саме потрібний йому фрагмент. 

Застосування на занятті комп'ютерних тестів і діагностичних 

комплексів дозволить викладачу за короткий час отримувати 

об'єктивну картину рівня засвоєння матеріалу, що вивчається усіма 

студентами і своєчасно його скоректувати. При цьому є можливість 

вибору рівня складності завдання для конкретного студента [15. c. 

144]. 

Але, поряд з плюсами, виникають різні проблеми як при 

підготовці до таких занять, так і під час їх проведення. 
Існуючі недоліки та проблеми застосування ІКТ: 

- відсутність наявного програмного забезпечення; 

- відсутність комп'ютера в домашньому користуванні студентів 

і викладачів, відповідно потрібен додатковий час для самостійних 

занять у комп'ютерних класах; 

- додаткові вимоги до викладача для підготовки до заняття, на 

якому використовуються комп'ютери; 

- не вистачає комп'ютерного часу на всіх; 

- певні труднощі використання ІКТ в освіті виникають у зв’язку 

з відсутністю не тільки методичної бази їх використання, а й 

методології розробки ІКТ для освіти, що примушує педагога на 

практиці орієнтуватися лише на власний досвід і вміння емпірично 

шукати шляхи ефективного застосування інформаційних технологій. 
 


