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R
1 Herzlich willkommen!

A Dialoge: Einen Besucher empfangen
Sie empfangen eine/n Firmenbesucher/in. Schreiben Sie zwei kurze Dialoge mit Hilfe der

folgenden Sitze.
Ich bin ... von Kommen Sie ?:}E::f%;:i; Entschuldigen
ch bin ... : L - - _ Entsc
der Firma ... bitte mit! Sie, sind Sie ...?
und Ih,nen?,

>

Guren Tag,

wiederzusehen!
Herr/Frau ...

B Fragewdrter
Setzen Sie die Frageworter ein: Wie? (x3) Was fiir? Wo? Woher? Wie lange? Wann?
Welche Antwort pafdt zu welcher Frage?

1 war die Reise? a) Vor drei Monaten, auch geschiftlich.
) ist das Wetter in Deutschland? b) Aus Bremen, aber ich wohne jetzt in Berlin.
3 ist Thr Hotel? c) Seit zehn Jahren.
4 & oor Stedas Tave Ml hion d) Gut, danke. Wir sind piinktdlich gelandet.
5 cefillt s Thnen Hiée? e) In der Stadtmitte, beim Bahnhof.
o f) Meiner Meinung nach die interessanteste
6 kommen Sie in Deutschland? Staditin Deuttahlagd:
7 wohnen Sie schon dort? g) Sehr gut. Es ist eine schone Stadt.
8 eine Stadt ist Berlin? h) Sonnig, aber kalt.

C Fragen ohne Fragewdrter
Schreiben Sie die Fragen zu diesen Antworten. NB Manchmal gibt es mehr als eine Moglichkeit.

?

1 A:
B: Ja, danke, ohne Probleme. Ich bin mit dem Taxi vom Hotel gefahren.

2 A ?
B: Ja, ich bin mit dem Hotel sehr zufrieden. Ich habe eine schone Aussicht.

3 A >
B: Nein, ich komme oft geschiftlich hierher.

4 A - ?
B: Ja, es gefillt mir hier sehr gut. Ich finde die Leute sehr freundlich.

5 A: ?
B: Nein, ich wohne seit fiinf Jahren in Frankfurt, komme aber aus Bremen im Norden.

6 A: ?

B: Ja, ich wohne sehr gern dort. Frankfurt ist eine sehr lebendige Stadt.



A

Unbestimmter Artikel und Negativartikel

Setzen Sie die Artikel im Akkusativ ein:
einen (M.) / eine (E) / ein (N.) oder keinen/keinelkein

1 A: Mochten Sie (1) Kaffee?
B: Nein danke, ich habe (2) Durst.
2 A: Mochten Sie (3) Cola?

B: Ich trinke lieber (4) Glas Mineralwasser.

3 A: Nehmen Sie (5) Keks?
B: Danke, ich habe (6) Hunger.
4 A: Darf ich Thnen (7) Tee bringen?
B: Ja bitte, ich trinke gern (8) Tasse Tee.
A: Nehmen Sie den Tee mit Milch oder Zitrone?
B: Mit Zitrone bitte, ich trinke (9) Milch.
5 A: Mochten Sie (10) Bier?
B: Danke, ich darf (11) Bier trinken. Ich muf noch Auto fahren.

Um etwas bitten
Setzen Sie ein: Konnte ich? oder Kinnten Sie? Welche Antwort pafit zu welcher Frage?

1 Thre neue Preisliste schen? a) Kann das jemand anderer tun? Ich
bin im Moment schr beschiftgt.
2 mir diesen Bericht kopieren? B "Ws e, i e Sieseamt
3 Herrn Braun vom Flughafen c) Es tut mir leid, hier diirfen Sie nicht
abholen? rauchen.
) d) Ja, natiirlich. Brauchen Sie ihn
4 einen Aschenbecher haben? sobare
5 it hellan? e) Die ist leider noch nicht fertig.

Wortschatz: Verben

Setzen Sie ein passendes Verb aus dem Kasten ein. Benutzen Sie jedes Verb nur einmal.
NB Ein Verb pafit nicht.

1 Darf ich meine Firma ?

2 Kann ich ein Glas Wasser - ?

3 Konnten Sie mir Thre Preisliste ?

4 Konnte ich ein Fax nach Deutschland ?

5 Darf ich Ihnen einen Kaffee ?




A Fragen und Antworten ; e ?
Schiibcn Sie Fragen iiber Herrn Klein und Frau Schulz. Erginzen Sie die Antworten mit Hilfe de;
Informationen auf den Visitenkarten.

i ?

Fritz Blum GmbH
Max Klein

Produktionsleiter

Fritz Blum GmbH,
Arnestrafe 26, 22045 Hamburg

ist Max Klein.

) ?

Die Firma ist in

- 2| Tel. (0 40) 25 19 37
Privat (0 40) 75 81 38
Arnestrafle 26,
= ?
(0 40) 25 19 37.
5 \ .
Ernst & Co A
. s b
Sie arbeitet bei et Co X
6 : Einkaufsleiterin
o Herderplatz 15, 60316 Frankfurt
i hl (0 69) 187 6345 -8
’ Tolton (0601 8 1 87 60 49
7 .
jvat: Be 14, 60488 Frankfurt,
SEhac anat'T':‘aleeefr:: Z’ 29) 73 40 65 28
3 ?

(0 69) 73 40 65 28.

B Possessivartikel mein, lhr ‘
Setzen Sie ein: mein/meine/meinen oder Ihr/lhrellhren
1 A: Entschuldigen Sie, wie ist (1) Name noch mal?
B: (2)

Name ist Koch. Hier ist (3) Karte.

2 A: Darfich (4) Mantel nehmen?
B: Danke. Und wo kann ich (5) Koffer abstellen?

A: (6) Koffer konnen Sie dort in die Ecke stellen.

3 A: Kennen Sie (7) Kollegin, Frau Krimer?

B: Nein, wir kennen uns nicht. Guten Tag!

4 A: Ich schicke Ihnen den Prospekt morgen. Was ist (8)
B: (9)

Adresse bitte?

Adresse ist Humboldtstrage 1 10.

5 A: Ist das (10) Auto?

B: Nein, (11) Auto steht dort driiben,



A Wieviel Uhr ist es?
1 Welche Uhrzeit pafit zu welcher Uhr?

a) Viertel nach acht b) halb zehn ¢) fiinf vor halb elf d) fiinf nach halb eins

e) Viertel vor zwei f) zehn nach drei g) zwanzig nach vier h) Mittag

2 Schreiben Sie die Uhrzeiten auf. Benutzen Sie die 12-Stunden Uhr, z.B.:

9.10 Uhr  zehn nach neun

1 11.15 Uhr
13.40 Uhr
14.25 Uhr
15.85 Uhr
18.50 Uhr

o W N

B Wortstellung: Inversion
Schreiben Sie die Sitze neu. Beginnen Sie mit den fettgedruckten Wortern, z.B.:

Wir essen um 12.30 Uhr zu Mittag. Um 12.30 Ubr essen wir zu Mittag.

1 Mein Auto steht drauflen.
2 Sie kennen den Exportleiter ja schon.

3 Sie sehen zuerst eine Produktprisentation.

4 Rauchen ist leider nicht erlaubt.

5 Ich habe das nicht verstanden.




Trennbare Verben

Setzen Sie das richtige Wor
NB Ein Wort pafit nicht.

¢ aus dem Kasten ein. Benutzen Sie jedes Wort nur einmal.

1 Um 10.00 Uhr findet ein Vortrag 5 Stellen Sie den Koffer hier

6 Ich rufe Sie nichste Woche

2 Ich stelle Ihnen die Chefin

7 Héren Sie bitte

8 Das Seminar hort um 17.15 Uhr ____

3 Kommen Sie bitte

4 Sie nehmen an einer Sitzung

Trennbare Verben mit Modalverben

Formen Sie die Sitze um, z.B.:

Kommen Sie bitte mit! Konnten Sie bitte mitkommen?

1 Sie nehmen an einer Sitzung teil. Maochten Sie
2 Ich rufe Sie morgen an. Kann ich

3 Ich mache das Fenster auf. Darf ich

4 Ich stelle Thnen meinen Chef vor. Darf ich

5 Er holt mich vom Flughafen ab. Kann er
Frageworter

Zwei Seminarteilnehmer unterhalten sich in der Kaffeepause.

Setzen Sie die Fragewérter ein:
wann? wie? wo? wer? wober? woriiber? welcher?

A: Guten Tag, mein Name ist Wiener!
B: Freut mich! Stern. (1) kommen Sie?
A: Aus Miinster. Und Sie?

B: Aus Berlin. Ich bin Dozent an der Humboldt-Universitit. Und von (2) Organisation
sind Sie? :

A: Ich bin Assistentin an der Technischen Hochschule in Miinster. (3) finden Sie das
Programm bis jetzt?

B: Interessant, aber anstrengend! Sind Sie Referentin?
A: Ja, leider!

B: (4)
A: Uber Qualitiitssicherung. Wissen Sie, (5)
B: Ich glaube, Dr. Walter, aber ich bin nicht sicher. (6) ist eigentlich das Mittagessen?
A: Um 12.30 Uhr, so viel ich weiR.

B: Und (7) ?

A: In einem kleinen Lokal hier ganz in der Nihe.

sprechen Sie?

die Gruppendiskussion leitet?




A Bestimmter Artikel

Setzen Sie die Artikel im Nominativ oder im Akkusativ ein: der oder den

1 Sitz der Firma ist in Hamburg.

2 Kennen Sie

3 Das ist

Geschiftsfiihrer, Herrn Martin?
Einkaufsleiter, Herr Roth.

4 Trinken Sie ____ Kaffee schwarz oder mit Milch?

5 Hier sehen Sie Empfang.

6 Fotokopierer ist hier links,

B Wortpartner

1 Welche Worter passen zusammen?

1 Designs

die Produktion

in neue Maschinen

Material

die Fertigprodukte

Reparaturen

2
3
4
5 Lohne und Gehilter
6
7

a) ausliefern
b) abrechnen
¢) einkaufen
d) entwerfen
e) ausfithren
f) planen

g) investieren

2 Welche Abteilung macht das?

1

entwirft neue Designs.

plant die Produktion.

rechnet die Lohne und Gehilter ab.

2
3
4
5

fithrt Reparaturen aus.

C Wortbildung

Schreiben Sie die Substantive auf, die man von diesen Verben bildet.

trennbare Verben

1 ausbilden
2 vorbereiten
3 anfertigen
4 einkaufen

5 teilnehmen

die
die
die
der
der

nicht trennbare Verben

1 besuchen

2 empfangen

3 entwerfen

4 vertreiben

5 vertreten

liefert die Fertigprodukte aus.

der
der
der
der
der
die




 Lernen Sie Ihr Worterbuch kennen

muf man ein gutes Worterbuch haben.
hworter haben. Wenn es zu klein ist,
ortern.

Wenn man Wirtschaftsdeutsch lernt, :
Thr Waérterbuch sollte zumindest 80.000 Stict
bietet es nicht genug Informationen zu den einzelnen W

Im Warterbuch finden Sie natiirlich die Bedeutung eines Wortes. Sie finden aber

auch andere niitzliche Informationen, z.B.:

Grammatische Informationen:

Wortkategorie (Adjektiv, Adverb, Préposition usw.)

Geschlecht (Maskulinum/chininum/Neutrum) und Pluralfor
trennbare Verben, unregelmiflige Verbformen usw.

men von Substantiven

Idiomatische Informationen:
In welchem Kontext benutzt man das Wort, mit welchen Pripositionen usw.

Beispielsitze, idiomatische Phrasen usw.

Benutzen Sie Thr Warterbuch fiir die folgenden Ubungen. Das wird Thnen helfen, es besser
kennenzulernen.

A Flexion
Viele Worter lesen oder héren Sie in einer Form, die Sie nicht im Wérterbuch finden, z.B.:

Das stimmt.
(Schlagen Sie im Worterbuch nach unter stimmen = Infinitiv.)

Hier ist das Biiro des Geschiftsfiihrers.
(Schlagen Sie nach unter Geschifisfiihrer = unflektiertes Substantiv.)

Wir essen in einem typischen Restaurant.
(Schlagen Sie nach unter gypisch = unflektiertes Adjektiv.)

Schreiben Sie das fettgedruckte Wort in der unflektierten Form auf.

1 Der Sitz des Unternehmens ist in Kassel.

2 Frau Braun fihrt mit dem Taxi zum Biiro.

3 Herr Koch ist ein potentieller Groffkunde.

4 Hier rechnen wir die Gehalter ab.

5 Hier bilden wir die Lehrlinge aus.

B Wortbedeutung
Entscheiden Sie, welches Verb man nicht mit dem Substantiv benutzen kann, z.B.:
ein Programm vorbereiten / planen / beswehen
1 die Produktion planen / anfertigen / tiberpriifen
2 cin Taxi fiihren / nehmen / fahren
3 cine Frage wiederholen / stellen / vorstellen
4 ein Produke arbeiten / herstellen / lagern

5 den ArbeitsprozeR erkliren / zihlen / beschreiben



C Mehr als eine Bedeutung
Manchmal hat ein Wort mehr als eine Bedeutung und man muf fiir einen bestimmten Kontext die
richtige Bedeutung finden. Ubersetzen Sie die folgenden Siitze in Thre Muttersprache.

1 a) Wihlen Sie die Nummer noch einmal. 2 a) Wir sind ein mittelgrofies Unternechmen.
b) Wiihlen Sie eines von den folgenden Themen. b) Das ist ein schwieriges Unternehmen.
¢) Das Volk wihlt den Bundestag.

D Verben: trennbar oder nicht trennbar?

Wie markiert Ihr Worterbuch die trennbaren und nicht trennbaren Verben?
Schreiben Sie die Verben in zwei Gruppen auf.

ks abho!en verkaufen  anrufen aﬁsliefel;n bénutzen
entwickeln  herstellen empfangen  aufhéren iiberreichen

trennbar nicht trennbar

abbolen

E Préapositionen
Setzen Sie die richtigen Pripositionen ein. Schlagen Sie im Wérterbuch unter dem
fettgedruckten Wort nach. Z.B.:

Herr Krimer spricht zber Lean Production.

1 Sie nehmen einer Sitzung der Marketing-Gruppe teil.
2 Wir haben neue Maschinen investiert.

3 Ich freue mich unsere Zusammenarbeit.

4 Vergleichen Sie unsere Preise der Konkurrenz!

5 Sie sollten das Angebot nachdenken!

6 Der Kunde mochte sich

unsere Qualititssysteme informieren.

F UnregelméBige Verbformen
Wie markiert Thr Wérterbuch die starken (unregelmifligen) Verben? Setzen Sie das
Partizip 11 des Verbs in Klammern () in die Sitze ein.

1 A: Mit welcher Fluglinie sind Sie (1) (kommen)?

B: Mit Lufthansa.
2 A: Haben Sie das Biiro leicht (2) (finden)?
B: Ja, danke, ich bin mit dem Taxi (3) (fahren).

3 A: Méchten Sie etwas trinken?
B: Nein, danke, ich habe schon einen Kaffee (4) (trinken).

4 A: Ist das Werter in Deutschland so schon wie hier?
B: Ja, diese Woche hat die Sonne jeden Tag (5) (scheinen).



>Il\)l

Rund um die Firma

Pluralformen

Ordnen Sie die Worter unter den verschiedenen Pluralformen.

das Fahrrad die Maschine der Wagen das Produkt das Auto
die Firma der Hersteller das Gerit das Video das Fahrzeug
die Abteilung  das Wort das Biiro das Unternehmen  das Tonband
-e -(e)n Zer - -s
Produkte

Relativsatze

1 Setzen Sie das richtige Relativpronomen ein: der/die/das

1 Deas ist ein Unternehmen, fiir seinen technischen Vorsprung bekannt ist.

2 Herr Braun ist ein Kunde, fiir uns sehr wichtig ist.

3 Siemens ist eine Firma, sehr unterschiedliche Produkte herstellt.

2 Formen Sie die Sitze in Relativsitze um, z.B.:
Dieser Betrieb stellt Arzneimittel her. Das ist ein Betrieb, der Arzneimittel herstells.

1 Diese Maschine hat viele technische Neuheiten.

2 Der Wagen hat ein rassiges Image.

3 Das System ist fiir uns ganz neu.

Unbestimmter Artikel und Negativartikel

Setzen Sie ein: einenfeinelein oder keinenlkeine/kein.

A: Herr Blau, haben Sie (1) Auto?

B: Nein, ich brauche (2) Wagen, ich habe (3) - Fahrrad.

A: Welche elektrischen Gerite haben Sie in der Kiiche?

B: Natiirlich (4) Waschmaschine und (5) Kiihlschrank, aber (6)
Geschirrspiilmaschine, dazu ist meine Kiiche zu klein.

A: Und haben Sie (7) Fernseher?

B: Nein, ich habe (8) __ Fernscher, in meiner Freizeit habe ich bessere Dinge zu tun!



A

C

Unbestimmter Artikel im Nominativ + Adjektiv
Formen Sie die Sitze um, z.B.:

Die Firma ist grof. Das ist eine groffe Firma.

1 Das Produket ist neu.

2 Die Stadr ist schén.

3 Der Wagen ist schnell,

4 Der Markt ist neu fiir uns.

5 Die Firma ist erfolgreich.

Préaposition mit dem Dativ

Setzen Sie ein: In welchem/In welcher und im/in der oder in den (Pl.)

1 A: (1) Branche ist Thre Firma vitig, Herr Rieder?
B: Wir sind (2) Maschinen- und Anlagenbau titig, (3) _____ Luft- und Raumfahrtindustrie
und (4) Bereich Elektrotechnik.
2 A: (5) Bereich ist Thre Firma akriv, Frau Reinke?
B: Wir sind (6) ____ Energiewirtschaft titig, aber wir sind auch (7) _____ Dienstleistungssektor
vertreten, z.B. (8) __ Bereichen Handel ﬁnd Verkehr.
Wortbildung
1 Bilden Sie neue Worter: Wort + Wort
A B
das Kraftfahrzeug der Hersteller der Krafifahrzeugbau
der Sport die Wirtschaft
der Stahl der Wagen
die Kunst der Bau
die Energie der Stoff

2 Bilden Sie neue Worter: Wort + s + Wort.

A B

die Spedition der Sektor die Speditionsfirma
die Versicherung die Elektronik

die Investition die Gesellschaft

die Dienstleistung die Giiter

die Unterhaltung die Firma




A Zahlen
Beantworten Sie die Fragen. Schreiben Sie die Zahlen in Wortern, z.B.:

1

2
5
4
5
6

Wie hoch ist der Umsatz Threr Firma?

Wie viele Kursteilnehmer haben Sie in

Etwa siebenundfiinfzig Millionen Pfund,

Threm Deutschkurs?

Wie viele Mitarbeiter hat Thre Firma?

Wie viele Tage hat ein Jahr?
Wie viele Einwohner hat Thr Land?

In welchem Jahr sind Sie geboren?

Wie hoch ist die Mehrwertsteuer in Threm Land?

B Komparativformen
Setzen Sie die Komparativformen der Adjektive ein.

1
2
3
4

Die Nachfrage ist (stark) als voriges Jahr.

Unser Umsatz ist dieses Jahr (hoch) als im Vorjahr.

Unser Lager ist jetzt viel (groR).

Wir beschiftigen jetzt 55 Mitarbeiter. Letztes Jahr war die Mitarbeiterzahl

C Datenanalyse

Welche Kurven passen zu welchen Sitzen?

a)

1

2
3
4

e -

1993 1994 1995 1993 1994 1995

d)

\4—-_

1993 1994 1995 1993 1994 1995

— Unser Umsatz ist in den letzten drei Jahren stark gefallen.

— Unser Auslandsanteil war letztes Jahr groRer als 1994, aber kleiner als 1993,

— Die Zahl der Beschiftigten ist in den letzten drei Jahren etwas gestiegen.

— Der Umsatz war 1993 und 1994 gleich hoch, ist aber 1995 etwas gefallen.

(niedrig).



A Firmen, Branchen und Linder

Ordnen Sie Firma, Branche und Land zu.

Flnrma _ Wirtschaftszweig Land

‘?v‘t?a'Ge'QY Biiromaschinen GroBbritannien
flgle}' Elektrotechnik Italien

Olivetti Stahl Japan

Canon Chemie die Niederlande

xolest-Alpine Linz Nahrungsmittel die Schweiz
Pc:].\l/‘o Computer/ Schweden
ips Pharma Amerika/die Vereinigten Staaten

ICl Kraftfahrzeugbau Osterreich

B Wahrungen
Setzen Sie das passende Adjektiv ein. Benutzen Sie Thr Worterbuch. Z.B.:
Die deutsche Wihrung ist die Mark.

1 Die Wihrung ist der Schilling.
2 Die Wihrung ist der Franken.
3-Die &t Withrung ist der Yen.

4 Die Wihrung ist die Pesete.

5 Die Wihrung ist der Zloty.

6 Die Wihrung ist der Gulden.
74Die Wihrung ist der Escudo.
8 Die Wihrung ist die Drachme.

C Informationen uber eine Firma

1 Sie wollen einige Informationen iiber die Firma Schalk. Welche Fragen stellen Sie?

1 2
Die Schalk GmbH ist eine Papierfirma.

2 2
Wir stellen Verpackungsmaterial her.

4 2
Die Firma hat ihren Sitz in Diisseldorf.

5 ?
Nein, wir haben keine Filialen. Wir haben nur dieses Einzelunternehmen.

6 ?
Unser Umsatz betriigt zwischen 1,5 und 1,7 Millionen Mark im Jahr.

7 2

Wir beschiftigen 40 Mitarbeiter.

2 Beantworten Sie dieselben Fragen iiber Ihre eigene Firma oder eine Firma, die Sie kennen.



A

Leseverstehen
1 Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

1 Was fiir eine Firma ist das?
2 Fiir welche Altersgruppe sind die Produkte gedache?
3 Welche Zukunftspline hat die Firma?

«Wir sind ein mittelstandischer Betrieb in der Textilbranche und existieren se'it 1965. !_n unserer
Fabrik hier in Reinighausen stellen wir Sport- und Freizeitbekleidung her. Seit d.er.Grundung
der Firma ist der Umsatz kontinuierlich gestiegen und betragt heute rund 45 Millionen Mark.
Insgesamt beschaftigen wir 145 Mitarbeiter.

Wir sind vor allem daran interessiert, die junge Kundschaf? zu erreichen. Unser Ziel ist, den
Kunden modische und gleichzeitig preiswerte Qualitatsartikel anzubieten. Unsere Marke
«Weekender” ist unter Teenagern besonders beliebt.

Natrlich hoffen wir, unseren bisherigen Geschaftserfolg nicht nur zu erhalten, sondern auch
zZu erweitern. Wir versuchen insbesondere, unsere Exportmarkte aufzubauen. Nachstes Jahr
planen wir, intensiv in den osteuropaischen Markt einzusteigen. Wir beabsichtigen, eine Filiale
in Osteuropa zu eréffnen, entweder in Polen oder in Ungarn.”

2 Lesen Sie den Text noch einmal und unterstreichen Sie die Infinitivkonstruktionen, z.B.:
Unser Ziel ist, den Kunden ... Qualititsartikel anzubieten.

Infinitiv + zu
Formen Sie die Sitze um, z.B.:

Wir planen den Verkauf einer Fabrik. Wir planen, eine Fabrik zu verkaufen.
1 Wir planen den Bau eines neuen Werks.

Wir planen, ein neues Werk

2 Wir planen die Entwicklung eines neuen Produks.

Wir planen,

3 Wir sind an dem Kauf einer neuen Maschine interessiert.

Wir sind daran interessiert,

4 Wir wollen unsere Exportmirkte aufbauen.

Unser Ziel ist,

Wortschatz: Adjektive
Welche Adjektive passen zu den Substantiven?

1 das Unternehmen bekannt,

2 die Rohmaterialien

3 die Fertigungsmethode
4 das Produke




—— Y e

anlbieten

der Reifen (-) )
i) {iy
Wir stellen Reifen her., \

Partizip |l angeboten
o zu trinken anbieten?

Was kann ich |hne

C Vokabeln ordnen

Unser Gedichtnis funktioniert besser, wenn wir neue Worter mit anderen Wortern verbinden.
Hier sind einige Moglichkeiten, wie man Worter ordnen kann.

@ Wortgruppen
1 Ordnen Sie diese Worter in drei Gruppen.

Zimmer Mébel Haushaltsgerite

2 Wie wiirden Sie diese Woérter gruppieren? Schreiben Sie eine Uberschrift fiir jede Gruppe
und suchen Sie dann mehr Worter, die in die Gruppen passen.

® Wortfelder
Worter, die man im gleichen Kontext benutzt, kann man in einem Wortfeld aufschreiben.
Die visuelle Anordnung kann dem Gedichtnis helfen.

Schreiben Sie diese Worter im Diagramm auf. Kénnen Sie weitere Worter finden?

( der Personalcomp@\ C )

i

ll\rbelt Unterhaltung
elektrische Gerite im Haushalt

Heizung und Beleuchtung

fiirs Essen Saubermachen

LT




@ Wortpartner

Viele Worter benutzt man oft in Verbindung mit bestimmten anderen
Forschung und Entwicklung, eine Frage stellen/haben/beantworten.
Wenn Sie ein neues Wort aufschreiben und lernen wollen, ist es niitzlich, seine

Partner” auch aufzuschreiben.

Wortern, z.B.:

Welche Verben passen zu diesen Substantiven? Kénnen Sie weitere Verben aufschreiben?

(Benutzen Sie Thr Worterbuch.)

‘machen finden e

1 Notizen

2 ein Produkt

3 die Qualitit

4 Verspitung

5 eine Losung

@ Wortfamilien
Viele Worter einer Sprache bilden eine ,, Wortfamilie”. Aus einem Wortstamm
kann man oft Verben, Substantive und Adjektive machen. Man benutzt dazu
bestimmte Prifixe und Suffixe, z.B.:

Verb: sprechen
Substantive: der Sprecher, die Besprechung, die Sprache, das Gesprich

Adjektive: sprachlich, sprachlos, gesprichig
Es ist leichter, neue Worter zu lernen, wenn man versteht, von welchen a
sie gebildet sind. Auf diese Weise kann man seinen Wortschatz erweitern.
Schreiben Sie Substantive und Adjektive (wenn moglich) zu diesen Verben auf.
Benutzen Sie Ihr Worterbuch.
3 anbieten 5 strukturieren
4 produzieren 6 helfen

nderen Wortern

1 herstellen
2 besuchen

@ Ahnliche Worter und Synonyme
Manchmal haben zwei Worter dhnliche oder gleiche Bedeutung, z.B.:
Das ist richtig. = Das stimmt.
Schreiben Sie Synonyme fiir diese Wérter auf.

1 die Firma 3 die Fabrik 5 produzieren
2 der Hauptsiz 4 der Mitarbeiter 6 ungefihr

D Vokabeln wiederholen
Es ist wichtig, daf Sie neue Worter in regelmifigen, kurzen Intervallen wiederholen.

Die folgenden Vorschlige sollen Thnen dabei helfen.

@ Scizen Sie sich ein Ziel, z.B. lernen Sie 5 bis 10 Wérter pro Tag. (Es ist viel besser,
jeden Tag 5 Warter zu lernen, als 50 Waorter einmal pro Woche.)

@ Tragen Sie Ihr Vokabelheft oder Thre Vokabelkarten bei sich und testen Sie sich.

@ Nchmen Sie Worter auf Band auf und horen Sie sich die Kassette im Auto

oder im Bus an.



NB Fiir die Tests gibt es keinen Losungsschliissel. Der Lehrer/Die Lehrerin wird Thre
Antworten kontrollieren.

GRAMMATIK

A Artikel im Nominativ oder Akkusativ
Setzen Sie die Artikel ein.
1 Guten Tag, ich habe Termin bei Frau Bloch.
2 Nein danke, ich trinke _ Kaffee, aber haben Sie Mineralwasser?
3 Produktionsleiter kennen Sie ja schon.
4 Kommen Sie mit, ich zeige Thnen jetzt Firma.

7] 5 Dort driiben ist __ Einkaufsabteilungund ________ Konstruktionsbiiro.

B Trennbare Verben
Schreiben Sie Sitze mit der richtigen Wortstellung. NB Fiir 4 gibt es zwei Moglichkeiten.
(2 Punkte pro richtiger Antwort.)
1 das Seminar / anfangen / wann

2
2 Firma / herstellen / die / Sportwagen
3 Thnen / meine Chefin / vorstellen / ich / darf
2

4 die / hier / anfertigen / Produkte / wir

10
SPRECHINTENTIONEN

C Einen Firmenbesucher betreuen
Schreiben Sie die Fragen zu diesen Antworten. (2 Punkte pro richtiger Antwort.)
1 ¢ Danke, gut. Schén, Sie wiederzusehen.
5 | ? K-O-H-L.
3 ? Schwarz bitte, ohne Zucker.
4 ¢ Ja natiirlich, das Telefon ist dort driiben.

10| 5 5

Nein, Rauchen ist leider nicht erlaubt.




D

Informationen zur Person

Sie sind auf einer internationale

5 e n Konferenz. Stellen Sie sich vor und stellen Sie Threm
Gesprichspartner cinige Fragen

. (2 Punkte pro richtiger Antwort.)
1 Guten Tag, Angenehm. Ich heifle Berger.

2 ? Aus Rostock.
3 ? Beim Otto-Versand.
ﬂ 4 ? Ich bin Diplom-Kaufmann.
2 ? Seit zwei Wochen bin ich Einkaufsleiter.
E Firmenprofil
Ein Kunde méchte Zeller AG
einige Informationen ® Produkee: Werkzeugmaschinen
gber Ihre Firma. ® Hauptsitz: Bielefeld
enutzen Sie alle -
B ot ® Werke: Bielefeld, Wuppertal
Kastenutid scliseibas ® Tochtergesellschaften: Hanser AG (Ost.) und Alfred Hanser (Schweiz)
Sie vier Sitze. ® Vertretungen in I, E GB
@ Jahresumsatz der Gruppe: 2,4 Mrd. DM
® 7.500 Mitarbeiter
16
WORTSCHATZ
F  Wortbildung

12

Bilden Sie 12 neue Worter aus den Wortern im Kasten und ordnen Sie sie in drei Gruppen.
Schreiben Sie die Worter mit ihren Artikeln (der/dieldas) auf.

Abteilungen Branchen Produkte

A Gesamtpunktzahl




>'OO|

Sich kennenlernen

Der Konjunktiv

Setzen Sie die Konjunktivformen ein:
wire(n) / hitte(n) / wiirde(n) / kinnte(n) | méchte(n) x2

A: Herr Berger, (1) Sie nidchste Woche irgendwann Zeit?

Meine Frau und ich (2) Sie zum Essen einladen.
B: Gern, Herr Anger, das ist sehr freundlich von IThnen.

A: (3) Ihnen Donnerstag oder Freitag passen?

B: Freitag (4) mir eigentlich lieber.

A: Gur, sagen wir Freitag. (5) Sie vielleicht die Urlaubsfotos mitbringen?
Meine Frau (6) Sie gerne sehen.

Adjektivendungen

Setzen Sie die Adjektivendungen ein: -e/-er/-es

A: Herr Klein ist (1) ein wichtig _ Kunde fiir uns. Wir miissen ihn zum Essen einladen.
Wer kann (2) ein passend__ Restaurant empfehlen?

B: Hier in der Nihe ist (3) ein gut__ franzésisch__ Restaurant.

C: (4) Das neu__ italienisch__ Restaurant im Stadtzentrum ist besser.

A: (5) Die deutsch__ Kiiche wire Herrn Klein wahrscheinlich am liebsten.

B: Das Restaurant Krone hat (6) eine gut__ Speisekarte und (7) eine nett__ Atmosphire.

A: Laden wir ihn also ins Restaurant Krone ein.

Wortstellung: Temporale, modale und lokale Angaben (Wann? Wie? Wo?)
Schreiben Sie Sitze mit der richtigen Wortstellung. NB Fiir 2 und 3.gibt es je zwei Méglichkeiten.

1 vom Flughafen / Herrn Klein / kénnen / mit dem Auto / abholen / morgen / Sie

2 diese Woche / in der Garage / ist / mein Auto,

mit dem Bus / ich / morgen / in die Arbeit / fahre

3 zum Biiro / fahren / er / muf / mit dem Taxi / dann




A Wortschatz: Lebensmittel und Gerichte
Welches Wort paft nicht in die Reihe? Warum nicht? Geben Sie Griinde an.

) Die anderen sind...
Kohl / Spinat / Naisse / Kartoffeln Gemiisesorten

Erdbeeren / Pilze / Plaumen / Ananas
Rind / Schwein / Kalb / Forelle
Butter / Brot / Sahne / Kise

Heilbutt / Garnelen / Leber / Laéhs
Schinken / Hiiirmchen / Fasan / Gans
Nudeln / Knédel / Reis / rote Griitze

A N AR N -

B Dialog: Im Restaurant

Ordnen Sie die Worter zu sinnvollen Sitzen oder Fragen.

Vervollstindigen Sie dann den Dialog.

 hiitten / zu trinken / den Miiller-Thurgau / gerne / wir |
ich / nicht / esse / scharfe Sachen / gern
die Rechnung / Sie / mir / bitte / bringen
lieber / nehme / die Schweinelendchen / ich
- Thnen / es / geschmecke / hat
Sie / mir / kénnen / empfehlen / etwas
die Weinkarte / ich / kann / bitte / haben

- getrennt / Sie / zusammen / zahlen / oder

Gaétgéber: Was nehmen Sie als Hauptgeriche?

Gast: (1) ?
Gastgeber: Die Kohlroulade mit Pfeffersauce ist die Spezialitdt des Hauses.

Gast: (2) (3)

Kellner: Machten Sie bestellen?

Gastgeber: Ja, zweimal Schweinelendchen.

Kellner: Und was darf ich Thnen zu trinken bringen?

Gastgeber: (4) ?
Kellner: Oh Verzeihung, hier bitte.

Gastgeber: (5)

Kellner: (6) ?
Gast: Ja danke, es war ausgezeichnet.

Gastgeber: (7)
Kellner: (8)
Gastgeber: Zusammen.




Vor- und Nachteile ‘ ' ?
i Frau Hofer sucht eine neue Wohnung. Welche Vor- und Nachteile hat diese Wohnung
e

Vervollstindigen Sie die Satze mit Hilfe der Notizen.

2-Zimmer-Wohnung (3. Stock)
60 qm Wohnfliche

ruhige Lage

niedrige Miete

kein Aufzug

schlechte Verkehrsverbindungen
modern ausgestattet
Pkw-Stellplatz

keine Garage

kein KabelanschluB
Mietvertrag nur fir ein Jahr
schone Aussicht

Die Wohnung hat zwei Zimmer, aber die Wohnfliiche ist relativ klein.

1 Sie hat einen aber keine

2 Sie ist , hat aber keinen

3 Die Aussicht vom 3. Stock , aber es gibt
4 Die Miete , aber

5 Die Lage , aber

B Adjektivendungen
Peter Miiller beschreibr seine Wohnung. Setzen Sie die Adjektivendungen ein.
NB Manchmal hat das Adjektiv keine Endung, z.B,:

Ich habe cine kleine Wohnung. ~ Aber: Meine Wohnung ist klein_/ .
A: Wo wohnen Sie, Herr Miiller?
B: In Altersbach. Es ist eine sehr (1) gut__ Wohngegend und liegt ganz (2) zentral__.
A: Und was fiir eine Wohnung haben Sie?
B: Ich habe eine (3) klein__ Wohnung in einem (4) renoviert__ Altbau. Von meinem
Wohnzimmer habe ich einen (5) herrlich__ Blick auf den (6) alt__ Stadtkern.
A: Es gibr sicherlich sehr (7) guf_ Einkaufsmoglichkeiten?
B: Ja, die Einkaufsméglichkeiten sind (8) ausgezeichner .
A: Gibr es irgendwelche Nacheeile fiir Sie?
B: Parken ist ein bifkchen (9) schwierig__, aber ich habe Gott sei Dank ein
(10) klein__ Auto. Meistens nehme ich die S-Bahn, das ist eine (11) billig__ und

(12) umweltfreundlich__ Alternative zum Auto.




c Verwandtschaftsverhdltnisse

1 Lesen Sie den Text unten und setzen Sie die Namen und das Alter der

Familienstammbaum ein.

Familienstammbaum

,Mein Name ist Reinhard Reiter, ich bin 25 Jahre alt und ledig.

1

Personen in den

K

13

Mutterlicherseits ist der Kontakt in der Familie sehr gut — wir wohnen alle in der
gleichen Stadt — aber die Verwandten von meinem Vater kenne ich eigentlich kaum.
Der Madchenname meiner GroBmutter war Eva Kirsch, sie ist jetzt 80. 1935 hat sie
meinen GroBvater, Franz Méller, geheiratet, er ist leider schon in den siebziger Jahren

gestorben.

Sie hatten einen Sohn Uwe und eine Tochter, Martina, meine Mutter. Uwe hat Petra
Strolz geheiratet, er ist jetzt 52 und sie ist 48. Meine Mutter ist funf Jahre junger als
Onkel Uwe, firr sie ist er immer der &ltere Bruder, den sie unheimlich bewundert.
Meine Mutter hat 1968 meinen Vater, Peter Reiter, geheiratet, aber sie haben sich
scheiden lassen, als ich drei war. Zwei Jahre spater hat meine Mutter wieder
geheiratet, und zwar Herbert Binder, und dann wurde meine Halbschwester Claudia
geboren. Sie ist sechs Jahre janger als ich, aber sie hat schon ein Kind, Martin, der ist

jetzt drei Monate alt.

Ja, und dann habe ich noch einen Cousin, Andreas, der ist so alt wie ich, und wir
machen eigentlich ziemlich viel zusammen, und zwei Kusinen. Die eine, Elisabeth, ist
swei Jahre alter als Andreas, und die andere, Silvia, ist das Nesthakchen der Familie, sie

ist erst 14."”

2 In welchem Familienverhiltnis stehen diese Personen zueinander? Benutzen Sie Thr Worterbuch.

1 Eva und Franz Méller sind Reinhards
2 Petra Strolz ist Reinhards
3 DPetra ist Martinas
4 Peter Reiter ist Martinas erster
5 Herbert Binder ist Reinhards
6 Eva Moller hat fiinf

7 Silvia ist Martinas

8 Reinhard ist Uwes




i rmen S
A Komparativfo ihr das gleiche Einkommen.

Herr P d Herr Lang haben ungcf' g ben.
Seirern gzzrssi:; die Tabelle an und vergleichen Sie ihre Haushaltsausgaben

X Herr Lang:
::.zri; ingh . verheiratet,
% " g B
kinderlos \ .;Z Kinde
% %
Haushalt 20 ?g
Miete 18 .
Gas, Strom 3 :
Kleidung 8
Auto 22 10
Freizeit 10 8
Ersparnisse 7 6
Sonstiges 12 10
Ausgaben in % des Gesamteinkommens

I __ hathohere Freizeitausgaben.

hat eine hohere Gas- und Stromrechnung.

Die Mietkosten sind

gibt weniger fiir sein Auto aus.

spart ein bifichen mehr.

2

)

4

5 Die Haushaltskosten von Herrn Peters sind um ___ % als die von Familie Lang,
6

7

Herr Peters und die Familie Lang gleich viel fiir Kleidung ’

B Das Futur
Was erwartet bzw. plant die Firma fiir die Zukunfe? Schreiben Sie Sdtze im Futur, z.B.:

Wir haben jetzt 250 Angestellte. (Nichstes Jahr/280 Angestellte)
Niichstes Jahr werden wir 280 Angestellte haben.

1 Wir geben jetzt DM 250 000 fiir Forschung aus. (Nichstes Jahr/DM 280 000)

2 Die Preise von Rohstoffen steigen jedes Jahr. (Im Sommer/um 5%)

3 Zu viele Angestellte fahren mit dem Auto ins Biiro. (In Zukunft/mehr Angestellte/
Firmenbus/benutzen)

4 Im Moment kénnen wir keine neuen Leute einstellen. (Im Winter/ 10 neue Leute/
einstellen/kénnen)




A Bildung des Partizips
Schreiben Sie die Partizipien der Verben im Kasten in die richtige Gruppe

stark = schwach k2 :
; . ac stark schwach stark schwach
geschwommen  gehort angefangen aufgehirt bekommen erholt

B Das Perfekt: haben oder sein?
Zwei Kollegen unterhalten sich im Biiro. Setzen Sie ein: haben oder sein

A: Guten Morgen, Frau Reisner! Nun, wie war die Geschiftsreise?
B: Ganz gut, aber sehr anstrengend.

A: Wann (1) Sie denn zuriickgekommen?

B: Gestern, spat am Abend. Der Flug (2) drei Stunden Verspitung gehabt und ich
(3) erst um halb zwslf angekommen!

A: Das tut mir leid. (4) Sie die neuen Kunden in Wien und Budapest besucht?

B:Ja,ich (5) ____ zuerst nach Wien geflogen und (6) am Nachmittag mit
Herrn Richter gesprochen. Am nichsten Tag (7) ich ein Auto gemietet und
(8) nach Budapest gefahren, wo ich drei Termine hatte.

A: Und wie (9) _____ Thnen Budapest gefallen?

B: Sehr gut, die Ungarn sind sehr gastfreundlich. Am Abend (10) ________ Sie mich in

ein wunderbares Restaurant eingeladen, mit einem herrlichen Blick auf die Donau.
A: In welcher Sprache (11) Sie sich denn mit den Ungarn unterhalten?

B: In einer Mischung aus Deutsch, Englisch und Franzésisch. Der ungarische Rotwein

belebt den Geist!

C Fragen und Antworten
Ein Kollege/Eine Kollegin war im Urlaub. Stellen Sie die Fragen zu diesen Antworten.

Benutzen Sie das Perfeke.
?  Nach Salzburg.

1
2
> Ich bin geflogen, ich kann nicht Auto fahren.
3 > Zwei Wochen.
4 ? Im Hotel Krone.

> Ich habe die Sehenswiirdigkeiten besichtigt

und bin auch in den Bergen gewandert.
> Nein, wir hatten die ganze Zeit Sonne.




A Das Passiv

Im Rahmen einer Firmenprisentation spricht Herr Eberle kurz iiber die Geschichte
der Firma. Unterstreichen Sie alle Passivformen.

,Unsere Firma wurde 1955 als kleiner Familienbetrieb fur
Freizeitkleidung gegriindet. Wir hatten urspriinglich nur zehn
Angestellte und eine kleine Werkstatt in der Nahe von Ulm. In den
ersten zehn Jahren wurde ein kleiner Stock von Stammkunden
aufgebaut, der bis 1968 von einem einzigen Vertreter betreut wurde!
In den sechziger Jahren vergroBerte sich die Firma sehr schnell und
heute beschaftigen wir 1.250 Leute in Deutschland und 150 im
Ausland. Vor zwei Jahren wurde unser fiinftes Werk in Deutschland
erdffnet. Unsere Produkte werden heute in die ganze Welt verkauft.”

B Nebensatze mit weil

Wihlen Sie einen passenden Grund fiir die Freizeitaktivititen unten und verbinden Sie
die Sitze mit weil. Schreiben Sie dann einen ihnlichen Satz iiber Thr Hobby.

Es ist aufregend.

Ich bin gern in der Natur.

Ich interessiere mich fiir Politik.

Ich finde andere Linder und Kulturen interessant.
Man kann dort leicht Leute kennenlernen.

Ich betreibe gern einen Mannschaftssport.

Ich wandere viel, weil ich gern in der Natur bin.

1 Ich gehe gern in die Disko, weil
2 Ich laufe gern Ski, weil
3 Ich spiele Basketball, weil

4 Ich reise gern, weil

5 Ich lese mehrere Zeitungen, weil
6 Ich , weil

Nebensatze mit wenn

Was kann man in IThrer Stadt tun? Beraten Sie eine/n deutschsprachige/n Firmenbesucher/in. Er/sie
méc}}te die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten besichtigen und dann einen Einkaufsbummel machen.
Er/Sie méchte sich auch iiber Abendveranstaltungen informieren. Schreiben Sie Wenn-Sitze.

1 Wenn )

2 Wenn A

wenn




- grammatik lernen

Braucht man die Grammatik, um eine Fremds ? ie di oen zu
i Thenin, DbeslbaenSio wie s 4 prache zu lernen? Lesen Sie die folgcnd'cn I_:rao
ieser . gen dle, wie Sie die Fragen beantworten wiirden. Dann lesen Sie die Antworten.

@ Was ist Grammatik?

Die Gramm?mk‘ ist das Regelsystem einer Sprache. Mit Hilfe der grammatischen Regeln
kann man die einzelnen Worter zu kommunikativen Sitzen kombinieren.

@ Warum soll ich Grammatik lernen?

Em Verstii.ndnis der Grar-nmatik hilft Thnen, die Sprache schneller zu lernen und eigene
Sitze zu bll.del"l.. chn. Sle. Sitze nur auswendig lernen, ohne das System zu verstehen,
brauchen Sie linger, bis Sie Thre eigenen Sitze formulieren kinnen.

@ Wie kann ich die Grammatik einer Fremdsprache lernen?

Alle Sarze, _dlc' Sie hdren oder lesen, folgen grammatischen Regeln. Versuchen Sie, die Regeln
aus den Beispielen zu erkennen. Dann konnen Sie sie verstehen und richtig benutzen,

um neue Sitze zu bilden.
@ Sind Grammatikbiicher niitzlich?

Grammatikbiicher erkliren die grammarischen Regeln und geben Beispiele. Sie sind

besonders niitzlich, wenn Sie eine Regel nachschlagen wollen, um eine Ubung zu machen,
oder Thre Antworten zu kontrollieren.

Die folgenc!en Ubungen sollen Thnen helfen, Thr Verstindnis der Grammatik zu verbessern.
Benutzen Sie dafiir den Grammatikeil am Ende Thres Lehrbuchs. Er erklirt grammatische
Terminologie und illustriert die grammatischen Konzepte mit Beispielen.

A Grammatische Regeln erkennen

Lesen Sie die Beispielsitze und die Regeln zur Stellung des Verbs. Streichen Sie durch,
was nicht richtig ist.

Hauptsitze

1 Ich kenne Herrn Braun seit drei Jahren.
2 Seit drei Jahren kenne ich Herrn Braun.
3 Herrn Braun kenne ich seit drei Jahren.

Regel 1: Das Verb in einem Hauptsatz steht immer in erster / zweiter Position.
Regel 2: Ein Hauptsatz beginnt immer / nicht immer mit dem Subjekt.

Fragen ohne Frageworter

1 Kennen Sie Herrn Braun?

2 Kann ich etwas fotokopieren?
3 Ist es Ihr erster Besuch hier?

Regel 3: In einem Fragesatz ohne Fragewort steht das Verb in erster / zweiter Position.

Fragen mit Fragewortern
1 Wie lange kennen Sie Herrn Braun?
2 Wie ist das Wetter in Deutschland?
3 Wohin gehen wir essen?

Regel 4: In einem Fragesatz, der mit einem Fragewort beginnt, steht das Verb in erster / zweiter Position.

Sie haben eben Regeln iiber die Wortstellung in der deutschen Sprache formuliert. Kontrollieren Sie
Thre Antworten im Grammatikeeil Ihres Lehrbuchs, Abschnitt 7.

Wie ist die Wortstellung in Threr Muttersprache geregelt?



B Grammatische Terminologie
In Ubung A wird etwas grammatische Terminologie benutzt:
Subjeke, Verb, Hauptsatz, Fragesatz, Fragewort, Wortstellung ' .
Wenn Sie die grammatische Terminologie verstehen, kénnen Sie ein Grammatikbuch leichye,
benutzen.
Lesen Sie den folgenden Text und identifizieren Sie die Wortart der unterstrichenen Worter.

Benutzen Sie die Terminologie in der Liste.

Substantiv Verb Adveb kr bestlmmtetA—rtﬂxkcl % ‘
Modalverb Priposition unbestimmter Artikel  Infinicv ’
Konjunktion Adjektiv Partizip B

Kiel, die (1) Landeshauptstadt von Schleswig-Holstein, ist (2) eine wichtige Hafenstagt,
Sie liegt aber nicht wie Hamburg und Bremen (3) an der Nordsee, sondern an der
Ostsee. Aufgrund dieser geographischen Lage (4) gibt es von Kiel (5) die besten
Verbindungen nach Skandinavien und nach Osteuropa. (6) Aber durch den Nord-
Ostsee-Kanal ist Kiel auch mit der Nordsee verbunden. Dieser Kanal wurde 1895

(7) erdffnet und ist heute eine der meistbefahrenen kinstlichen WasserstraBen der
Welt. Im 2. Weltkrieg wurde ein (8) groBer Teil der Stadt durch Bomben zerstért.
Deshalb (9) kann man in Kiel nur wenige alte Geb&ude (10) sehen. Nach dem Krieg
wurde die Stadt ganz (11) schnell wieder aufgebaut.

C Aus den Fehlern lernen
Wenn Sie eine Ubung gemacht haben, versuchen Sie zuerst, Ihre Antworten selbst zu kontrollieren
(mit Hilfe des Lehrbuchs), bevor Sie im Antwortschliissel nachsehen. Wenn Sie verstehen, was fiir
cinen Fehler Sie gemacht haben, kénnen Sie aus Thren Fehlern lernen.

1 In den folgenden Sitzen sind 10 Fehler unterstrichen. Beschreiben Sie, welche Art von Fehlern
es sind, und korrigieren Sie die Fehler, z.B.:

Fehlerart Korrektur
Wo kommen Sie? Fragewort Woher
Ich kommen aus Bremen. Verbendung komme
Trinken Sie der Kaffee schwarz? Kasus den

Maochte Sie einen Kaffee?
Vor drei Monaten ich war hier.
Wie alt ist Ihre Sohn?

Haben Sie schon bestellen?

Interessieren Sie sich in Musik?

Bremen ist ein wichtige Hafenstadk.
Die Preise sind hocher als letztes Jahr

NN N R W N

8 Uber was spricht der Referent?
9 Ich abhole Sie vom Flughafen.

10 Kennen Sie der Einkaufsleiter?

2 Kénnen Sie die Fehler in diesem Text selbst finden und korrigieren? (Es gibt 10 Fehler.)

l.etzhfs Jahr haben wir zu Ifa.lien in Urlaub gefahren. Wir haben in ein kleines Hotel gewohnt. Das Wetter
war mc}]t $0 gut, es regnet ziemlich oft. Wenn das Wetter war gut, haben wir an den Strand gegangen. Wir
haben viele Ausflugen gemacht und am Abend wir sind immer ausgangen und erst spit zu Hause gekommen.




|
4 Am Arbeitsplatz

A Die Firmenorganisation

Die Chefsekretirin, Frau Krimer,

; ; spricht tiber die Organisation ihrer Firma.
Lesen Sie den Text und zeichnen

Sie ein Organigramm.

+Wir sind eine kleine Firma in der Textilbranche. Seit einem Monat
haben wir einen neuen Geschaftsfihrer, Herrn Mandl. Ich bin seine
Sekretarin. Die Verkaufsleiterin ist Frau Teichmann, ihr unterstehen im
Moment zwei Vertreter. Wir haben eine Buchhalterin, Frau Erdinger, und einen
Personalchef, Herrn Resch. Herr Krause leitet die Produktion, ihm unterstehen
der Werkstattleiter, Herr Schmitz, und Herr Rauch, der fur den Versand
verantwortlich ist. In der Werkstatt beschaftigen wir im Moment zwanzig Leute,
in der Versandabteilung haben wir drei Packer und zwei Fahrer.”

B Wortratsel: Berufe und Abteilungen

Setzen Sie die Berufe oder Abteilungen in das Wortritsel ein.

1 Jemand, der Pline fiir Hiuser, Gebiude usw. zeichnet.
2 Diese Abteilung ist fiir die Kontenfiihrung einer Firma verantwortlich.
3 Er leitet die Firma.
4 Diese Abteilung verkauft die Produkcte.
5 Jemand, der Maschinen zusammenbaug, iiberpriift und repariert.
6 Diese Abteilung entwickelt neue Produkete.
7 Jemand, der eine kaufminnische Lehre gemacht hat und in der Industrie arbeitet,
z.B. im Vertrieb oder in der Verwaltung.
Diese Abteilung betreut die Kunden.
9 In dieser Abteilung werden die Produkte gefertigt bzw. montiert.
10 Er arbeitet im Lager.

[e]

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

A Die Personalabteilung ist fiir
die ... der Lehrlinge verantwortlich.



i i ndenléhne! 3
A Vergleichen Sle Stu ten. Benutzen Sie die richtige,

Sehen Sie sich die Tabelle an und vervollstindigen Sie die Sitze un
Formen von viel/weniglhoch/niedrig/gleich.

stundenlohne
in der Verarbeitenden Industrie 1992 in DM

@ @

262311 2602|1565 (I @D
1 &

USA 2003

A GB (1 IRL 18,52 (18,41
17,86 F 3
1631) 115,94 15,90 | { 15,54 | ke

2282} 122,50

ST 1 14,07

6,69

1 Die Stundenlshne in der Schweiz sind ___ als in Deutschland.

als in Schweden.

2 In Deutschland verdient man als in Japan aber

3 In Osterreich sind die Stundenléhne als in den USA aber
als in Grof3britannien.

4 In Groflbritannien und in Iralien sind die Stundenléhne fast
5 Dinemark hat die Stundenlshne.

6 Portugal hat die Stundenléhne.

Quiz: Superlativformen
Vervollstindigen Sie die Fragen mit der Superlativform des Adjektivs in Klammern ( ).
Dann versuchen Sie, die Fragen zu beantworten!

1 Wie heiflt das nirdlichste (nordlich) deutsche Bundesland?

2 Mit welchem Land hat Deutschland die (kurz) Grenze?

3 Was ist der (beliebt) Sport in Deutschland?

4 Welche deutsche Tageszeitung hat die (hoch) Auflage?

5 Wie heiflen die zwei (grof) politischen Parteien in Deutschland?
6 Wie heiflt das (wichtig) Industriegebiet in Deutschland?
(bekannt)?

8 Welche o6sterreichische Stadt ist am (berithmt) fiir ihre Musikfestspiele?

7 Fiir welche Exportartikel ist die Schweiz am




A Prépositionen mit dem Datjy

1 Sehen Sie sich den Gelindeplan an
und schreiben Sie die Sitze mit der
richtigen Wortstellung.

Parkplatz Ausbildungs-
zentrum

Lager

—

Priifr; :
a Kantine

Fertigungs-
halle Verwaltung

Geldndeplan Ein?ang

1 Verwaltung / rechts / der / hinter / die / jst / Kantine

2 ganz / ist / auf / Lager / der / Seite / das / linken / hinten’

3 ist / Parkplatz / das /;dem / neben / Ausbildungszentrum / rechts

2 Schreiben Sie weitere Sitze. Benutzen Sie die folgenden Pripositionen:
vor/hinter/zwischen/gegeniiber

B Richtungsanweisungen

1 Sehen Sie sich den Grundriflplan an und

vervollstindigen Sie die Dialoge. Sitzungssaal GeschEREAmn

1 A: Entschuldigen Sie bitte, wo ist die
Personalabteilung?

B: Gehen Sie in
die Personalabteilung ist gleich

Informations-
systeme \

zweiten Stock, Chefsekretarin

Buchhaltung

2 A: Wo ist bitte das Biiro des ? Einkauf

B: Hier Treppe Personal

>

Gang und dann rechts.

_ . Plan des Verwaltungsgebiudes 2. Stock
Die Tiir ist Seite. 959

3 A: Entschuldigen Sie, wo ist der Si‘tzungssaal?
Treppe hier. Oben gehen Sie

B: zweiten Stock. Nehmen Sie Gang

bis Ende und dann sehen Sie _____ Sitzungssaal direke sich.

2 Schreiben Sie dhnliche Dialoge.

1 die Einkaufsabteilung? 3 die Abteilung Informationssysteme?
2 das Chefsekretariat? 4 die Buchhaltung?




A Reflexivpronomen

Setzen Sie die Reflexivpronomen cin: michldich/sichluns

1 A: Und was geschieht in dieser Abteilung?

; it der Entwicklun
B: Das ist die Konstruktionsabteilung. Hier befassen wir (1) mi g

P Sie kiimmern.
von Prototypen. Und hier ist Frau Giirtler, sie wird (2) el

>
2 A: Frau Binder, wo ist die Zeichnung von Modell GX3?
3 . :
B: Ach, ich habe sie irgendwohin gelegt, aber ich kann (3) nicht erinnern!
3 A: Schon wieder keine Filtertiiten fiir die Kaffeemaschine! Jetzt werde ich (4)
mal bei der Chefin beschweren! |
B: Warum regen Sie (5) ______ immer so auf! Sie sind wahrscheinlich im Schrank.
4 A: Hallo Frieda? Tut mir leid, aber ich muf heute Uberstunden machen.

B: Aber heute ist doch Peters Geburtstag, und du weif8t doch, wie sehr (6) ___
die Kinder auf den Kinobesuch freuen!

A: Mensch, das habe ich ganz vergessen. Also gut, ich werde (7) bemiihen!
B: Und beeil (8)

, sonst kommen wir zu spit.

Frageworter
Schreiben Sie die Fragen zu diesen Antworten. Benutzen Sie diese Fragewérter:
Woran? - Wofiir?  Worin? - Woriiber?  Womiz?
1 A: ’
B: Ich bin fiir die Kundenbetreuung verantwortlich.

2 A: ?
B: Meine Arbeit besteht vor allem in der Auftragsabwicklung,

3 A: ?
B: Ich befasse mich mit Marktforschung und Werbung,

4 A: >
B: Wir haben iiber die Reklamationen gesprochen. .

5 A >

B: Im Moment arbeite ich an einem Aufirag von der Firma Schiity

Wortpartner
Welches Verb kann man nicht mit dem Substantiy benutzen? 7B .

Produkre entwickeln / anfertigen / verkaufen / beobachten

e‘inen Kunden beraten / empfangen / anrufen / bestellen

cine Anfrage entgegennehmen / beantworten / geben / bearbeit
ein Angebot erstellen / angeben / einholen / machen b
cinen Auftrag einstellen / annehmen / bestitigen / erhalten
L.lefertermine tiberwachen / festlegen / verwalten / vereinba

die Ware ausliefern / besprechen / pritfen / lagern g
neue Mitarbeiter sucher, / einstellen / auswihlen / organisieren

\lc\\fl%wl\)r—a



p Zeitadverbien
1 Ordn

ie die £ )
en Sie die folgenden Wirter und Ausdriicke je nach Frequenz zwischen immer und nie.

100% <«

—p 0%

immer gewohnlich oft manchmal nicht oft nie

_—

2 Wie oft machen Sie diese Dinge? Schreiben Sie Sitze, 2.B.:

mit Kunden telefonieren

Ich telefoniere oft mit Kunden,
Berichte schreiben fo oft mit Kunden

Ich schreibe ein- oder zweimal im Monat einen Bericht.

1 mit Kunden telefonieren

Berichte schreiben

mit Kunden essen gehen

B~ W N

eine Geschiftsreise machen

ins Kino gehen

die Zeitung lesen

mit dem Rad zur Arbeit fahren

o NN W

zum Zahnarzt gehen

Stellenbeschreibung

1 Schreiben Sie den Namen, die Stellung und/oder die Abteilung von drei Kollegen/Bekannten
auf, z.B.:

Name Stellung/Position Abteilung
Frau Stich Personalleiterin Personalabteilung
Dr. G. Fubrmann Abteilungsleiter Werbeabteilung

2 Waihlen Sie eine Person und beschreiben Sie kurz, worin seine/ihre Arbeit besteht, z.B.:

Frau Stich ist Personalleiterin. Sie ist fiir die
Einstellung neuer Mitarbeiter verantwortlich,
Sie gibt die Anzeigen in der Zeitung auf,
wihlt die Bewerber aus und organisiert die
Bewerbungsgespriche.




A Wortschatz: Die Teile einer Kaffeemaschine

Wie heilen die Teile einer Kaffeem

Schwenkfilier ~ Warmhalteplatte Stcc.kdose ;
Ein-/ Ausschalter Tassenmarkierung Stecker

Glaskanne

t’ *"'Gc C\

B Der Imperativ

1 Wie benutzt man die Kaffeemaschine? Numerieren Sie die Schritte in einer moglichen Reihenfolge,

Q a) Kaffee einfiillen

=

aschine? Schreiben Sie die Worter in das Bild.

Dcckel

U d) Maschine einschalten

Q b) Kanne auf die Wam‘lhalteplatte U ¢) Filter ausschwenken und Filtertiite

stellen

in den Filter legen

U ¢) Maschine mit Wasser fiillen Q f) Filter zuriickschwenken

2 Schreiben Sie Sitze. Benutzen Sie den Imperativ.

1 Zuerst fiillen Sie die Maschine mit Wasser.

2 Dann

3 Danach

4 Jetzt

5 Dann

6 Zuletzt

C Wortpartner

Welche Worter passen zusammen?

1 das Gerit

2 die Taste

3 den Hebel

4 die Kopienanzahl
5 eine Kassette

a) umlegen

b) anschliefen
¢) einstellen
d) einlegen

e) driicken




o

A

Dativ der Personalpronomen

Setzen Sie ein: mir/i/)m/i/ar/um/]hnm/ibnm

A: Herr Blume, wie gefillt (1) denn die neue Woh ?
onnung?
B: Also (2) personlich gefill sje sehr gut :

nicht sehr zufrieden. Maria sagt
]

aber meine Frau und die Kinder sind

das Haus gefille (3) nicht und die Kinder

sagen, die Umgebung gefillc (4) nicht

: Das ist schade. Aber Sj .
A: ; ¢. Aber Sie wohnen doch Jetzt wenigstens in der Nihe Ihrer Eltern, nicht wahr?
B: Ja, mein Vater kommt jetzt ofter 2y uns, (5)

. . gefille die Wohnung am besten!
Wir hiitten doch die andere Wohnung nehmen sollen, die hat (6)

A: Und warum haben Sie sie nicht genommen?

B: Sie war einfach zu teuer!

nimlich allen gefallen!

Nebensédtze mit weil
1 Wihlen Sie einen passenden Grund fiir die Aussagen unten und verbinden Sie die Sitze mit weil.
. Sie dauern zu lange und sind langweilig. Man lernt andere Stidte und Linder kennen.

Man ka{m s?ch die Arbeit selbst einteilen. Tch-muf zu viele Uberstinden machen.
L Ish arbeite lieber mit Leuten als mit Maschinen.  Die Kollegen sind sehr nett. :

Ich arbeite gern bei der Firma, weil die Kollegen sehr nett sind.

1 Ich arbeite gern selbstindig, weil

2 Die Arbeit gefillt mir nicht, weil

3 Besprechungen mag ich nicht, weil

4 Ich mache gern Kundenbesuche, weil

5 Ich mache gern Geschiftsreisen, weil

2 Gefillt Thnen Thre Arbeit? Warum? Warum nicht? Schreiben Sie Griinde.

Personenbeschreibungen
Setzen Sie ein passendes Adjektiv ein. Kennen Sie jemanden, zu dem die Beschreibung pafit?

g mgingich  sympahisch  gelasen

1 Er ist ein schr angenchmer Mensch, alle Kollegen mogen ihn. Er ist
2 Sie denkt nur an Erfolg, sie méchte in allem die Beste sein. Sie ist

3 Sie ist immer dabei, wenn viel Arbeit da ist, sie versucht nicht, um die Arbeit

herumzukommen. Sie ist

4 Man kann immer zu ihm gehen, wenn man cin Problem hat oder Rat braucht.

Er ist

5 Sie hat immer gute Laune, sie regt sich nie iiber Kleinigkeiten auf. Sie ist sehr

—




Die folgenden Ubungen sollen Thnen helfen, die Worter aus KAPITEL 4 zu wiederholen

und Thren Wortschatz zu erweitern.

Prapositionen
Setzen sie die richtigen Pripositionen ein: anlausliiber/mit/um

1 Der Bereich Personal besteht den Abteilungen Personalverwaltung und Ausbildung,
2 Die Konstruktionsabteilung befafit sich

die Auftrige.

der Entwicklung von Prototypen.

3 Frau Kern kiimmert sich

4 Im Moment arbeitet sie einem Auftrag von der Firma Braun.

5 Sie muf oft mit Kunden Preise verhandeln.

Definitionen

Welche Wérter passen zu den folgenden Erklirungen? Setzen Sie richrig ein.

1 sind Arbeitsstunden, die man zusitzlich zur normalen Arbeitszeit macht,
2 Die ist ein System, bei dem die Beschiftigten den Beginn und das
Ende der Arbeitszeit selbst bestimmen kénnen.
3 bedeutet das Ende der tiglichen Arbeitszeit, also der Dienstschlufi.
4 Das ist das Geld, das ein Angestellter fiir seine Arbeit bekommt.
5 Ein ist ein Tag, an dem in einem Land nicht gearbeitet wird.
6 .Ein ist eine Summe Geld, die man als Teil eines Gehalts oder Honorars

im voraus bekommt.

Wortpartner

Setzen Sie ein passendes Verb in der richtigen Form in die Sitze ein.

A: Worin besteht Thre Arbeit als Sekretirin?
B:Ich muf die Korrespondenz (1) .und die Ablage (2)
Bei Sitzungen (3) ich das Protokoll. Manchmal (4) ich Besucher.

Zu meinen Aufgaben gehort auch, Geschiiftsreisen fiir meinen Chef zu (5)

Eigenschaften beschreiben

Welche Adjektive kann man benutzen, um Leute oder Maschinen zu beschreiben? Welche Adjektive
passen fiir beide? Ordnen Sie die Worter in drei Gruppen.

Leute Maschinen Beiide

(SRR



‘{1

o

__ die Ablage

__ der Aktenordner
__ der Aktenschrank
__ der Bleistift

—_ der Computer

__der Drucker

__ die Heftklammern
__ die Heftmaschine
_der Kuli

__ der Locher

__ der Notizblock

~ der Radiergummi

_ das Regal

__der Schreibtisch

__ die Schublade
_der Stuhl

__ der Terminkalender

__ der Wandkalender

B
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GRAMMATIK

Das Perfekt .
Schreiben Sie Siitze im Perfeke. (2 Punkte pro richtiger Antwort.)

1 Heute Abend machen wir einen Stadtbummel. (Gestern/ins Kino/ gehen)

2 Dieses Jahr fahren wir nach Schweden in Urlaub. (Letztes Jahr/in die Schweiz)

3 Ich wohne jetzt in Miinster. (Bis 1993/in Hannover)

4 Dieser Fisch schmecke mir nicht besonders. (Die Ente/gestern/besser)

5 Er kommt jetzt oft zu spit. (Friiher/nie)

Adjektivendungen
Setzen Sie die Adjektivendungen ein.

Essen ist die (1) viertgrofft__ Stadt Deutschlands und liegt im Ruhrgebiet. Essen ist eine (2) ale__,
auch kulturell (3) bemerkenswert _ Stadt.

Heute ist Essen ein (4) bedeutend__ Industriezentrum. Das (5) bekanntest__ Unternehmen ist das
(6) gro__ Stahlwerk von Krupp. 1811 wurde der (7) klein__ Gufstahlbetrieb von Friedrich Krupp
gegriindet. Auch heute noch ist die Firma Krupp ein fiir Essen (8) wichtig Arbeitgeber.

Nebensatze mit wenn oder weil
Verbinden Sie die Sitze mit wenn oder weil. (2 Punkte pro richtiger Antwort.)

1 Ich kann heute leider nicht ins Kino gehen. Ich muf Uberstunden machen.

2 Sie arbeiten ein Jahr hier. Sie bekommen 13 Monatsgehilter.

3 Sie haben ein Problem mit der Maschine. Rufen Sie unseren Kundendienst an.

4 Die Mitarbeiterzahl ist gefallen. Wir haben eine Firma verkautft.




Komparativ und Superlativ
Setzen Sie ein passendes Adjektiv oder Adverb ein.

1 In Deutschland ist die Arbeitswoche als in Japan.

2 In welchen europiischen Lindern kann man verdienen?

3 In Skandinavien verdient man als in Portugal.

4 Sind die Lebenskosten in Deutschland so wie in Skandinavien?

5 Wasistder ___ Sport in Deutschland?

SPRECHINTENTIONEN

Eine Einladung ins Restaurant
Welche Antwort paflt Kreuzen Sie an.

1 Darf ich Sie zum Essen einladen? 3 Essen Sie gern chinesisch?
a) Ja, bitte. a) Nicht besonders.
b) Das geht leider nicht.

b) Gern, das ist sehr freundlich von Thnen.
¢) Das pafit mir leider nicht.

¢) Ja, das geht.
4 Kénnen Sie mir eine Vorspeise empfehlen?
a) Die Hiihnerbriihe fiir den Herrn.
b) Der Rehriicken ist cine Spezialitdt
¢) Ich empfehle Ihnen den Feldsalat.

2 Hirten Sie Freitag abend Zeit?
a) Ja, das wire nett.
b) Ja, sehr gern.

¢) Ja, da habe ich noch nichts vor.

des Hauses.

Gefallen ausdriicken

Setzen Sie ein: gefallen oder migen und gern oder lieber

A: Was (1) Thnen am besten an Ihrer Arbeit?
B: Die Arbeit ist interessant, und ich arbeite (2) selbstindig. Nur die langen
Arbeitsstunden (3) ich nicht besonders, denn ich gehe (4) aus.

A: Wiirden Sie (5) bei einer anderen Firma arbeiten?

B: Nein, das Arbeitsklima hier (6) mir sehr, und ich (7) eigentlich
alle Kollegen. Und ich glaube die meisten (8) mich auch!

WORTSCHATZ

Im Biiro
Welches Verb pafit nicht? Streichen Sie durch.

1 einen Auftrag bestitigen / bezahlen / geben / bekommen

2 cinen Kunden betreuen / beraten / einladen / bestellen

3 ein Angebot reklamieren / erstellen / machen / annehmen

4 eine Anfrage beantworten / entgegennchmen / bearbeiten / liefern
5 einen Bericht schreiben / entwickeln / schicken / lesen

6 ein Kollege ist nett / erstklassig / sympathisch / zuverlissig

7 die Arbeit ist hoflich / interessant / abwechslungsreich / langweilig

' Gesamtpunktzahl
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A

Am Telefon

Wortbildun : 5
1 Bilden Sie ieue Wearter, die mit Telefonieren zu tun haben, mit den Wortern aus A und B,
& B
-~ das Land
an die Wahl
diiech der Ruf
gy der Schlufl
aus die Stelle

2 Welche von diesen Wortern kann man mit dem Wort Telefon verbinden?
Benutzen Sie Thr Wérterbuch.

die Nummer die Karte die Ankunft das Netz
die Anlage die Zelle das Gesprich der Schluf}
der Bericht die Auskunft der Teilnehmer das Buch

die Telefonnummer

Wortschatz
Erginzen Sie die Dialoge. Wihlen Sie passende Worter aus Ubung A.

1 A: Kennen Sie die Nummer der Firma Teichmann?

B: Nein, am besten rufen Sie dje an

2 A: Kénnen Sie mir die

B: 040.
3 A: Der

von Hamburg geben?

ist besetzt. Wollen Sie warten?

B: Nein danke, ich rufe spéter wieder an,

4 A: Entschuldigen Sie, gibt es hier in der Nihe cine ffentliche

B: Ja, gleich hier um die Ecke js¢ eine.

5 A: Entschuldigen Sie, kann ich hier eine kaufen?
—__ kaufen:

B: Nein, hier leider nicht, am besten gehen Sie zur Post



Telekom fiir Sie:

Sonderdienste

@ DOZ6i/NOUUf ] 10

Feuerwehr/
5| Rettungsleitstelle w1 12

Telekom Direkt..
(Ihr Ansprechpart Fragen,
Probleme und Anregungen)

Inland
Ausland

Benachrichtigungs-,
Erinnerungs- und Weckauftrage.... 014
(Fir bestimmte Ortsnetzbereiche nehmen
wir auch Abwesenheitsauftrége an)

Inland 010

Ausland 0010
Konferenzverbindungen,

Bestellung per Telefon ... 01300161
Konferenzverbindungen,

Bestellung per Telefax ... 01300162
Dolmetscher-Service,

Bestellung per Telefon ... 013001 16
Dolmetscher-Service,

Bestellung per Telefax....

i

Aufgabe per Telefon..
Aufgabe per TelefaX ... 01136

| (Storungsdienst)

KabelanschluB, Ton- und Fernseh-
Telefon, Bildschirmtext...
Telex, Datendienste, Telefax.... 01172

Telekom fiir Sie:

Telefonansagen

Gedichte und Kurzprosa
Kino- und Theaterprogramme

FuBballtoto

Klassenlotterien

Pferdetoto und Rennsportergebnisse.

Zahlenlotto/Rennquintett

%] | Nachrichten

Bérse Inland

Barse Ausland 01 1613 gg
LOKAINACNTICHEN Fr BNGE s 0
Tagesthemen (Telefon-Nachrichtendienst) g ” gg

Sport

01169

ADAC-Verkehrsservice
Aktuelles aus dem Gesundheitswesen 011502
Dienstbereite Apotheken 011500
Fernsehprogramme. 011503
Information Telekom. 0116 05
Kochrezepte 01167
Sonderansagen 01166
Stellenangebote des Arbeitsamtes 011501
Veranstaltungskalender 011516
Verbraucher- und Einkaufstips 011606
Witterungshinweise fur die Landwirtschaft/Pflanzenschutz 01154
01191

Zeitansage

0.00 - 11.00 Uhr

0116 31

011532

11,00 - 17.00 Uhr.
17,00 - 24.00 Uhr.

011533

C Telefon-Sonderdienste und Telefonansagen
Welche Nummer rufen Sie an, wenn ...
1 Sie einen Autounfall melden méchren?
2 Sie eine Telefonnummer im Inland brauchen?

3 Sie sich wecken lassen mochten?

4 Sie einen Dolmetscher brauchen?
S Sie sich iiber Abendveranstaltungen informieren méchten?

6 Sie wissen mochten, wann der letzte Zug nach Hamburg fihre?

7 Sie wissen mochten, wie spat es ist?
8 Sie die Resultate der Fufball Bundesliga wissen wollen?



A

Dialog: Am Telefon _ _
Ordnen Sie die Worter zu sinnvollen Sitzen oder Fragen und vervollstindigen Sie dann den Dialog,

A: Firma Hiibner, guten Tag.

B: Guten Tag, hier spricht Bauer von der Firma Forsbach. (1)
A: Ah, Frau Bauer! Es tut mir leid, aber (2)
B: (3) ?

A: Das weifd ich leider nicht. (4) ?
B: Nein, danke, (5)
A: Also, (6)
B: Ist gut. Vielen Dank, auf Wiederhoren.

Nur oder erst?

Setzen Sie ein: nur oder erst

1 Das Zimmer ist billig, es kostet DM 40,- pro Nacht.

2 Herr Baum ist ab 11.00 Uhr im Biiro.

3 Wir kénnen leider iibermorgen liefern.

4 Konnen Sie wechseln? Ich habe leider einen Fiinfzigmarkschein.

5 Wir wohnen seit einem Jahr in Frankfurt.

Indirekte Fragen

Sie sind neu in der Firma und miissen Thren Kollegen viele Fragen stellen.
Machen Sie aus den direkten Fragen indirekte Fragen, z.B.:

Wann kommt Herr Pfeifer zuriick? ~ Wissen Sie, wann Herr Pleifer zuriickkommt?

1 Wie heifdt der Vertriebsleiter?

Wissen Sie, ?

2 Wann fingt der Einfiihrungskurs an?

Kénnen Sie mir sagen, ?

3 Wie funktioniert diese Maschine?

Kénnen Sie mir zeigen, ?
4 Wer hat diesen Auftrag bearbeitet?
Wissen Sie, .

5 Arbeitet Herr Stern im Versand?

Wissen Sie,




A

Fragen und Antworten
Welche Antwort paflt zu welcher Frage?

1 Mit wem spreche ich am besten iiber

B B a) Einen Augenblick, ich verbinde.
eine Bestellung?

2 Kénnen Sie mich mit der Buchhaltung

Eindsid b) Nein, da sprechen Sie am besten mit
verbinden?

Frau Bloch. Ich verbinde Sie weiter.

3 Ist das der Kundendiense ¢) Geben Sie mir die Bestellnummer, bitte.

4 Sind Sie fiir Auftrige zustindig? d) Mit Herrn Rauch. Der kiimmert sich
um Auftrige.

5 Ich méchte eine Lieferung reklamieren. e) Ja, worum handelt es sich, bitte?

Prapositionen

Setzen Sie die Pripositionen ein: vorlfiirlum/wegen/mit/imlam/von/zu

A: Guten Tag, mein Name ist Behrens. Ich rufe an (1) _____ einer Rechnung.
) wem kann ich dariiber sprechen?

B: Ich verbinde Sie (3) Frau Stoff, die ist (4) ______ die Buchhaltung zustindig.

C: Guten Tag, Stern (5) Apparat.

A: Guten Tag, hier spricht Behrens, (6) __ der Firma Seizinger. Ich mochte Frau Stof sprechen.
C: Frau Stof} ist leider (7) Moment nicht da. Sie kommt erst (8) dreizehn Uhr

zuriick. (9) Wor___ geht es denn? Vielleicht kann ich Thnen helfen?
A: Ich habe eine Frage (10)

einer Rechnung, die wir (11) zwei Tagen

erhalten haben. Ich glaube, irgendwo ist ein Fehler passiert.

C: (12) Da___ bin ich eigentlich nicht verantwortlich, da reden Sie doch am besten
(13) Frau StofS.

A: OK, dann rufe ich (14) ____ Nachmittag wieder an. Auf Wiederhéren.

Wortbildung

Wie kann man diese Sitze anders sage? Bilden Sie aus den fettgedruckten Verben passende
Substantive, z.B.:

Kénnen Sie uns diese Artikel anbieten? ~ Konnen Sie uns ein Angebot fiir diese Artikel machen?
1 Kénnen Sie unseren Auftrag schriftlich bestitigen?

Kénnen Sie eine schriftliche __ unseres Auftrags schicken?
2 Wir haben vor zwei Wochen bei Thnen Ersatzeeile bestellt.

Wir haben vor zwei Wochen bei Ihnen eine iiber Ersatzteile aufgegeben.
3 Ich mochte eine Lieferung reklamieren.

Es geht um die einer Lieferung.

4 Sie haben unsere letzte Rechnung noch nicht bezahlt.

Wir warten auf die unserer letzten Rechnung.




A

Prapositionen mit dem Dativ . :
Die folgenden Personen sind aus verschiedenen Griinden nicht erreichbar.
Setzen Sie die richtigen Pripositionen ein und die Endungen, z.B.:

Frau Meier ist diese Woche 77z Urlaub. Herr Becker ist nicht 2z seinem Platz.

1 Herr Tauber ist heute nicht Biiro.

2 Herr Stock ist _____ ein__ Kunden zusammen.

3 Herr Schnell ist __ ein__ Besprechung __ d__ Geschiftsfiihrer.
4 Frau Leitner ist _____ Mittagessen.

5 Frau Reisinger ist _____ Geschiftsreise __ d__ Schweiz.

6 Frau Doliwa ist nicht ihr__ Platz.

7 Herr Fischer arbeitet nicht mehr d__ Firma.

Dialog: Eine Nachricht hinterlassen
Vervollstindigen Sie den Dialog.

A: Guten Tag, hier Berger. (1)

B: Herr Schneider ist leider (2)

A: Wie lange dauert die?

B: Die konnte den ganzen Vormittag dauern. (3)

A: Ja, birte. Ich bin morgen in Hamburg und méchte Herrn Schneider gern besuchen.
4)
vereinbaren? Ich bin bis 17.00 Uhr im Biiro.

B: (5) ?

A: Ich glaube schon, aber ich gebe sie Thnen noch mal durch: 67 90 12.

» um einen passenden Termin zu

B: In Ordnung, Herr Berger, (6)

Séatze mit daB
Richten Sie die Nachricht in Ubung B Threm Chef aus.

Herr Berger hat angerufen. Er sagt, dafl er
und daf} er

. Er mochtee, daR Sie

, um

. Er ist




A

Die folgenden Ubungen sollen Thnen helfen
und Thren Wortschatz zu erweitern, :

Wer sagt was?

1 Welche von diesen Si s
Kreuzen Sie an (ir; atzen wiirde man als Anrufer benurzen und welche,

der Anrufer
1 Kénnen Sie mich mit dem Kundendienst verbinden? Q
2 Erist im Moment nicht da. Q
3 Der Anschluf ist leider besetzt. Wollen Sie warten? a
4 Rufen Sie in einer halben Stunde zuriick. d
5 Spreche ich mit Frau Riedl? Q
6 Worum geht es? a
7 Ich probiere es spiter. a
8 Kann ich etwas ausrichten? Q
9 Ich stelle Sie durch. a
10 Es handelt sich um eine Rechnung. Q
11 Wann ist er zu erreichen? Q
12 Nein, Sie haben die falsche Nummer gewihlt. a

2 Welche Sitze passen zusammen? Z.B.:

Anrufer: Kénnen Sie mich mit dem Kundendienst verbinden?
Angerufener: Ich stelle Sie durch.

Wortpartner

Welche Worter passen zusammen?

1 eine Telefonnummer a) erbitten

2 den Wihlton b) hinterlassen
3 einen Besprechungstermin c) erfragen

4 eine Lieferung d) auflegen

5 eine Nachricht e) abwarten

6 den Horer f) reklamieren

Wortfamilien
Schreiben sie die Substantive auf, die man von diesen Verben bilden kann.
NB Meistens gibt es mehrere Maglichkeiten! Z.B.:

bestellen die Bestellung, der Besteller

die Worter aus KAPITEL 5 zu wiederholen

wenn man angerufen wird?

der Angerufene

i T R R

1 anrufen

2 wihlen

3 sprechen

4 beantworten

5 notieren

e ———




D Leseverstehen: Worter aus dem Kontext erraten
schen Telekom-Buch. Kénnen Sie die Bedeutung

1 Lesen Sie den Text aus dem deut .
n? Uberpriifen Sie Ihre Antworten

der unterstrichenen Worter aus dem Kontext errate
mit dem Worterbuch.

Telekom

Telefonkarten und ein immer
dichteres Netz offentlicher
Kartentelefone machen es
moglich: bargeldlos telefonieren,
ohne Probleme mit dem
passenden Kleingeld.

Die Telekom bietet zwei
verschiedene Kartentypen an: Die
Telefonkarte mit Guthaben und die Karte zur Abbuchung, die
Telekarte.

Telefonkarten mit Guthaben gibt es mit 40 Tarifeinheiten fur
DM 12,00 und mit 200 Einheiten fiir DM 50,00. Die verfligharen
Tarifeinheiten sind als Daten in einem Mikrochip auf der Karte
gespeichert. Die jeweils verbrauchten Einheiten werden vom
Guthaben abgebucht, bis die Karte entwertet ist.

Die Telekarte ist eine individuelle »Dauerkarte«. Sie kénnen so
oft und so lange telefonieren, wie Sie wollen. Die geflhrten
Telefonate werden am Monatsende verrechnet und von lhrem
Konto abgebucht. Zum Schutz vor MiBbrauch ist im Mikrochip
Ihrer Telekarte eine personliche Identifikationsnummer (PIN)
gespeichert; sie muB vor jedem Gesprach eingegeben werden.
Bei dreifacher Falscheingabe der PIN wird die Karte automatisch
und kostenfrei gesperrt.

Den Verlust der Karte melden Sie bitte sofort unter der
Rufnummer 0911/22 22 28.

2 Wihl?n Sie .3 - '5 Woérter aus dem Text, die Sie wichtig finden und lernen machten.
Schreiben Sie die Worter auf kleine Karten (s. Arbeitsheft Seite 17/18).




T

6 Planen und Reservieren

A Ein Geschéftsbrief

1 Le i :
sen Sie den Brief an das Verkehrsamt Koln, Welches Informationsmaterial mochte sich

der Absender schicken lassen?

Franz Stifter
o 17.01.19--

1 Lange Gasse 35
1238 wWien

3 ——+ Verkehrsamt der Stadt K&ln
Unter Fettenhennen 19
50667 Ko6ln

4 —————+ Sehr geehrte Damen und Herren,

5 L wir méchten unsere jdhrliche Firmenkonferenz gern in
Ihr§r Stadt abhalten und suchen ein geeignetes Hotel in
ruhiger Lage am Stadtrand. Kénnten Sie mir bitte ein
Hotelverzeichnis und einen Veranstaltungskalender fur
Mai zuschicken?

AuRerdem planen wir einen Tagesausflug in die ndhere
Umgebung Kélns. Ich wdre Ihnen dankbar, wenn Sie mir
auch dariiber entsprechendes Informationsmaterial
besorgen kénnten, sowie eine Liste von Busunternehmen.

66— | Mit freundlichen Grifien

13

7| Franz Stifter

Franz Stifter

L2

2 Schreiben Sie die richtigen Ziffern neben diese Erkldrungen.

__a) Anschrift des Empfingers

__b) Schluf¥formel

__¢) Anrede, wenn der Name des
Empfingers nicht bekannt ist

__d) Datum

3 In einem Geschiftsbrief ist es wichtig,
im Brief, die folgendes bedeuten:

1 Schicken Sie mir ein Hotelverzeichnis zu.
2 Besorgen Sie mir entsprechendes Informationsmaterial.

B Einen Brief schreiben

Sie machen einen Kundenbesuch in Koln
mit einem zweitigigen Kurzurlaub verbind
Verkehrsamt und bitten Sie um entsprechende Informationen.

__e) Unterschrift des Absenders
__f) Name und Anschrift des Absenders

__g) Nach einem Komma hat das erste
Wort einen Kleinbuchstaben.

hoflich zu sein. Unterstreichen Sie die Sitze

oder Stuttgart. Sie mochten Ihre Geschiftsreise
en. Schreiben Sie einen dhnlichen Brief an das




A Wortschatz: Hoteleinrichtungen

Welche Symbole passen zu welchen Wortern?

6 7 8 9 10

- RE=

1 2 3 4 5
__a) Bettenanzahl
__b) Solarium

__¢) Nichtraucherzimmer
__d) Parkhaus/Tiefgarage
__e) Offentliche Verkehrsmittel

__f) Nahe Autobahn
_9 Hallen-Schwimmbad
__h) Nahe Flughafen
i) Konferenzriume

_J Behindertenfreundlich

B Wortschatz: Adjektive

Man kann folgende Adjekrive benutzen, um ein Hotel zu beschreiben. Welche Adjektive passen zu
welchen Punkten?

behaglich international gemiitlich komfortabel aufmerksam
verkehrsgiinstig professionell stimmungsvoll ruhig angenchm
individuell zentral regional modern exklusiv
reichhaltig freundlich erstklassig zeitgemif} stilvoll

1 die Lage

2 die Ausstattung

3 die Atmosphire

4 die Kiiche/das Essen

5 der Service

C Adjektivendungen

Lesen Sie den Text und setzen Sie passende Adjektive aus Ubung B in der richtigen Form ein.
Benutzen Sie jedes Adjektiv nur einmal.

Unser (1) Haus im Villenstil ist besonders (2) gelegen, nicht weit
von der Autobahnkreuz Aachen in Richtung Luttich und nur wenige Autominuten
zum Zentrum der Kurstadt Aachen.

Die 45 (3) Gastezimmer sind mit Bad/Dusche und WC, TelefonanschluB,
Kabelfernsehen und Minibar ausgestattet.

Zwei Konferenzraume mit (4) Tagungstechnik bieten Platz fur 60 Teilnehmer.
Unser Hotel-Restaurant bietet eine (5) Kiche mit (6)

Fruhstucksbuffet.

In der (7) Bar werden den ganzen Tag (8)

Im Sommer kénnen Sie den Abend in (9)
verbringen.

Spezialitaten serviert.

Atmosphare auf der groBen Terrasse

Im UntergeschoB des Hauses befindet sich ein (10)

; Fitnessce i i
und Whirlpool. nter mit Sauna, Solarium

Mit einem (11) , (12)
richtig zu einem Ereignis wird.

Service sorgen wir dafiir, daB lhr Aufenthalt



A Prapositionen

Setzen Sie die Pripositionen ein: von/zu/nach/iiber
1 Ich méchte mich

KongreR-Hotels in Koln erkundigen.

2 Konnen Sie mir einige Informationen

3 Wie weit ist Thr Hotel

Thr Hotel und die Konferenzeinrichtungen geben?

der Stadtmitte entfernt?

4 Darf ich einige Fragen

Thren Preisen stellen?

der Teilnehmerzahl?

5 Ist die Konferenzpauschale abhingig

B Superlativformen

1 Lesen Sie die Kleinanzeigen unten. Was bedeuten diese Abkiirzungen?

1 B= 4 Zi= 6 P-=
2 BZ= 5 Du-= 7G=
3 DZ=

Hotel Gloria, in ruhiger Lage am Stadtrand, 15 S-Bahn-Minuten zur Innenstadt, 90 B,
EZ mit Friihsttick DM 75,- bis 85,-, DZ DM 150,- bis 160,-, alle Zi mit Bad oder Du,
WC und Tel, Tagungsraume fiir 60 Personen, gutbirgerliche Kiiche, hauseigener P.

Hotel Krone, 110 B, EZ mit Friihstiick DM 120,-, DZ DM 220,-, alle Zi mit Bad, Du,
WC, Tel und Farb-TV, Tagungsraume fiir 40 - 100 Personen, erstklassige Kiche,
besonders fiir Wildspezialititen bekannt, iberdachte Terrasse, Bierkeller, 2 U-Bahn
Stationen vom Zentrum, Parkgarage 5 Min.

Hotel Hirsch, sehr ruhige Lage am Waldrand, Blick lber den See, Busverbindung
(20 Min) in die Stadt, 85 B, EZ mit Friihstick DM 90,-, DZ DM 170,-, alle Zi mit Bad
oder Du, WC und Tel, 3 Tagungsraume bis 80 Personen, Fitnessraum mit Sauna,
Solarium, Schwimmbad, gemiitlicher Aufenthaltsraum mit Bar und TV, gutbiirgerliche
Kiiche, Hunde willkommen, G, groBer P.

2 Vergleichen Sie die Hotels. Setzen Sie die Superlativformen der Adjektive ein

und beantworten Sie die Fragen.

1 Welches Hotel ist am billigsten (billig)?

2 Welches Hotel hat die (viel) Betten?

3 Welches Hotel hatdie _ (grof) Tagungskapazitit?

4 Von welchem Hotel ist man am (schnell) im Zentrum?
5 Welches Hotel hatdie _ (schon) Lage?

6 Welches Hotel bietetdie ___ (gut) Kiiche?

7 Welches Hotel hat das (umfangreich) Freizeitangebot?




A

Das Datum
Schreiben Sie das Datum in Worten, z.B.:

Heute ist der dreizehnte Oktober. (13. 10.)
(3.6.)

(16.3.) Zeit?

1 Heute ist der

2 Hitten Sie am

3 Ich bin vom bis zum

(21. - 25. 7.) im Urlaub.

(Z5.)

4 Treffen wir uns am Freitag, dem

Konjunktionen: weil, da oder denn?
Wihlen Sie einen passenden Grund aus dem Kasten und verbinden Sie die Sitze mit wezl, da oder

denn. NB Beachten Sie die Stellung des Verbs!

Ich hatte eine Panne auf der Autobahn.

Wir haben im Moment Probleme mit der Produktion.
Es ist etwas dazwischen gekommen.

Ich finde die Kollegen sehr nett.

Der Computer funktioniert nicht.

1 Ich mufl meinen Termin leider absagen, denn

2 Ich konnte Herrn Schmidt gestern leider nicht besuchen, da

3 Ich kann Thre Auftragsnummer im Moment nicht finden, weil

4 Wir kénnen den Liefertermin leider nicht einhalten, weil

5 Ich arbeite gern bei der Firma, denn

Dialog: Einen Termin vereinbaren

Herr ‘Schrf)rder I.nochte mic Frau Ressel iiber die Probleme mit der neuen Serie sprechen. Er ruft sie an,
um einen lermin zu vereinbaren. Sehen Sie sich die beiden Terminkalender rechts an und bilden Sie

einen Dialog mit Hilfe dieser Stichworter.

S: G'uten Tag / miissen unbeding iiber ... / Termin/diese Woche/vereinbaren?
R: diese Woche/zu beschiiftigt / nichste Woche besser / Montag vormittag?
S: sc'hlecht, weil schon zwei Besprechungen / Mittwoch oder Donnerstag?

R: nicht maglich, denn ... / Freitag nachmitcag?

§: Nein, da ist ... / Moment! / i
ek ent: / erster Termin am Montag/10.00 Uhr / dayor treffen? /

R: Nein ...
S: Gue / treffen/Montag ... / Auf Wiederhoren.



Herrn Schréders Terminkalender:

JANUAR
Montag Donnerstag
23 26

10.00 Uhr Hr. Biele
11.30 Uhr Fr. Ritter
14.00 Uhr Abteilungsbesprechung

Betriebsbesichtigung m. Hen. Takemitsu,
Mittagessen

Frei

Dienstag
24

Abfahrt Hamburg 8.10 Uhr

27
15.00 Uhr Betriebsratsitzung

et e DT Smee

Mittwoch
25

Hrn. Takemitsu abholen, 14.45 Uhr

Samstag

28

Sonntag

29

Frau Ressels Terminkalender:

Lo e

4. Woche

JANUAR
Montag Donnerstag
23 26

Mittagessen mit Hrn. Lauter Messe Diisseldorf

B e e S
Dienstag

24

10.20 Uhr Besprechung mit Hrn. Blei
14.30 Besuch bei Firma Schlegel

o G i
Freitag

27
9.00 Uhr Verkaufshesprechung

Mittwoch
25

Messe Diisseldorf

L e
Samstag

28

e R
Sonntag

29




e e |
® REGA HOTEL STUTTGART
‘

LudwigstraBe 18-20
D-70176 Stuttgart
Telefon 07 11/ 61 93 4-0

A Dialog: Eine Zimmerreservierung Rl Gt
Frau Hauser von der Firma Meier ruft das
Rega Hotel in Stuttgart an, um eine TAR-IFSTAND o
Zimmerreservierung zu machen. Sie
braucht zwei Einzelzimmer und zwei ZIMMERANZAHL: 60 ANZAHL DER BETTEN: 112

Alle Zimmer mit Bad oder Dusche, WC,

Doppelzimmer mit Bad oder Dusche. Farbfernsehgerat, Radio, Telefon, Minibar

Der Anreisetag ist der 8.6. und der

e g EINZELZIMMER DM 175.-
Abreisetag ist der 10.0. Vc.rvoll'standlgen DOPPELZIMMER =4 2’273 ; 2';2
Sie das Gesprich unten mit Hilfe der Hauseigene TIEFGARAGE pro Tag DM 7- ’

: 3 . FrahstGcksbafett, 15 % Bedii i i
ltarif. ) edienung und die gesety)
Informationen im Hote Mehrwertsteuer sind im Endpreis enthclfen? e
S-BahnanschiuB Feuersee 5 Gehminut
£ 'en vom Hot
Wir freuen uns auf Ihren Besuch und wlnschen einia'
angenehmen Aufenthalt. ’

A: Rega Hotel Stuttgart, guten Tag!
B: Guten Tag, hier
Ich brauche und

in der Juniwoche. Haben Sie da

A: Moment, ich sehe nach ... Ja,

B: Gut. Und ?

A: Einzelzimmer kosten Mark pro Nacht, Doppelzimmer

B: Aha. Sind diese Preise ?

A: Ja, das Friihstiicksbiiffet

B: Gut. Und ?

A: Ja, alle Zimmer sind mit Bad oder Dusche und WC ausgestattet.

B: ? Zwei Giste werden nimlich mit
dem Auto ankommen.

A:

B: OK. Dann maéchte ich also

vom bis zum Juni reservieren.

A: , bitte?

B: Auf den Namen Meier, das ist der Firmenname. Die Namen der Giiste kann ich Ihnen jetzt

noch nicht bekanntgeben. Konnen Sie mir die Reservierung ?

A: Natiirlich, Frau Hauser, das mache ich noch

B: Noch eine Bitte. >

A: Am besten schicke ich Thnen unsere Broschiire, Frau Hauser. Drin ist ein Innenstadeplan
. . . . ’
auf dem die Lage unseres Hotels markiert ist. Was ist Thre Adresse?

B: Die Adresse ist ...



B prapositionen mit dem Genitiv
Setzen sie die richtigen Formen der Artikel und der Substantive ein.

(die Konferenz) im nichsten Jahr an.

1 Ich rufe wegen
2 Das Hotel liegt etwas auferhalb (die Stado).
(die Messe) schon véllig ausgebucht.

(ein Doppelzimmer).

3 Wir sind wihrend

4 Ich brauche ein Einzelzimmer anstatt
(die Zentrumslage) sind alle Zimmer absolut ruhig.

5 Trotz

¢ Ein Hotelmeldeschein
Wenn man in einem Hotel iibernachtet, muf man sich am Tag der
Fiillen Sie den Meldeschein mit Thren Angaben aus.

T/r

Ankunft anmelden.

Meldeschein der Beherbergungsstatten

Registration form of hotels and lodgings/Déclaration d'arrivée

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung der nachfolgend aufgefihrten Daten sind
§§ 23 und 24 des Meldegesetzes vom 11. April 1983 (GBI. S. 117)
Begleitender Ehegatte/Accompanying
spouse/Conjoint accompagnant

Gast/Guest/Client

Tag der Ankunft
Date of \/date d'arrivée

Tag der voraussichtlichen Abreise
d date of dep: Date de départ

Famili (ggf. auch i frih. Famil 2.B.G
Surname (including former surname, or name at birth)
Nom de famille (event. noms de famille antérieurs, p.ex. nom de naissance)

Vornamen (nur Rufnamen)
Christian name (first name only)
Prénom (uniquement prénom usuel)

Geburtsdatum
Date of birth/Date de

Geburtsort
Place of birth
Lieu de

Staatsangehorigkeit(en)

form

des

la

this

P (Haup
Postal code, address (usual residence)

Code postal, d ile (princi

StraBe, Hausnummer

Street, number

Rue, numéro

Staat (bei Wohnort auBerhalb des Bundesgebietes)
Country, State (if residence Is outside of FRG)

Etat (si domicile en dehors de la RFA)

Anzahl der begleitenden Kinder
No. of accompanying children/Nombre d'enfants accompagnants

Bei Reisegesellschaften von mehr als zehn Personen:
For travel groups of more than ten persons:/S'il s’agit de groupes de plus de dix personnes:
Zahl der Mitreisenden: Staatsangehdrigkeit(en):
No. of group members/Nombre des participants: Nationality (nationalities)/Nationalité(s)

fur das

en

 before

les

Sie die

HUGO MATTHAES DRUCKEREI UND VERLAG GMBH & CO. KG, STUTTGART

Bitte
Please note
Veuillez

Unterschrift des Gastes bzw. Reiseleiters Unterschrift des Ehegatten
Signature of guest or courier/Signature du client, responsable du groupe Signature of spouse/Signature du conjoint

|



Die folgenden Ubungen sollen Thnen helfen, die Worter aus KAPITEL 6 zu wiederholen

und Thren Wortschatz zu erweitern.

Tagungstechnik

Sehen Sie sich das Bild des Konferenzraumes an. Kreuzen Sie das Zutreffende in der
Checkliste unten an (x).

IR ,7

CHECKLISTE

TAGUNGSTECHNIK UND AUSSTATTUNG

Vo Rl I R O ) I 1Y (5 I

Diaprojektor
Overhead-Projektor
Videoanlage
Kassettenrecorder
Pinnwand

Flipchart
Rednerpult

Zeigestock

a

I W

Projektionstisch
Leinwand
Fernseher
Verléangerungskabel
Fotoapparat
Mikrofon

Folien

Filzstifte

i O (5 S R I R

Reihenbestuhlung
U-Form

Bankett
Ablagetisch
Aschenbecher
Schreibbldcke
Kugelschreiber

Namensschilder



p Hotel-Information

Lesen Sie dle das Info matio b
rmations latt und setzen Sie die fehlenden Wo i
orter ein.

| Fernbediem;;ng A jWasch 8 Sn— )
| 2 dsche R
: :;Vgal!;r:he Kiiche Selbstwahltelefon II‘{ng:lml% Xiefngegenstinden
A R : l‘egel? : gedffnet Am1:rsali<':tung
SEHR VEREHRTER GAST

HERZLI
. CH WILLKOMMEN IM HOTEL ADLER
Hier einige Informationen zur ersten Orientierung:

kK i i 3
?211)9 Zimmer sind mit (1) ausgestattet. Um eine
. : ' zu erhalten, wahlen Sie bitte die 8. Mit der
ummer 91 werden Sie mit der Rezeption verbunden.

Kk i
Mit Threr (3) wéhlen Sie ganz nach Wunsch Ihr
Fernseh- oder Radioprogramm.

x* )it Hilfe eines Thermostats kénnen Sie die Zimmertemperatur
individuell (4)
#* m Zimmer steht ein abschliefbarer Safe zur Aufbewahrung von Geld
oder anderen (5)

#+ Frihstick von unserem reichhaltigen Buffet servieren wir
von 6.30 Uhr bis 10.00 Uhr in unserem Restaurant

®
(gegentiber der Rezeption).
(D) gibt es von 11.30 Uhr bis 14.00 Uhr und von

18.00 Uhr bis 22.00 Uhr (Snacks bis 23.00 Uhr).

ochten Ihre Aufmerksamkeit auf unsere neue Bar lenken, die
efindet und taglich von 18.00 Uhr

ist.

*k - Wir m
gich in der Néhe der Rezeption b

bis 1.00Uhr 8 — ——————
re Zimmer alle mit einer Minibar ausgestattet.

im Zimmer.
in die Reinigung. Wenn
g abgeben, kann sie bis am Abend

Weiterhin sind unse
Den Rotwein finden Sie in einem Kkleinen )

** Wir bringen gern Ihre 10)
Sie sie bis 8.30 Uhr am Empfan,
wieder fertig sein.

** [nsere Sauna im Untergeschof steht unseren Hausgasten
gur Verfiigung. Bitte haben Sie daftr

(L1)

Verstandnis, da® wir gie erst auf (12) und aus
Sicherheitsgrinden erst ab & Personen in Betrieb setzen.

Fir weitere Auskiunfte, Informationen und Anregungen stehen wir Thnen gerne

jederzeit zur Verfugung.
ufenthalt unser Haus ausgewdhlt haben

Wir bedanken uns, daf8 Sie fiir Thren A , !
und wiirden uns freuen, Sie in ndherer Zulkunft wieder bei uns willkommen zu




7 Unterwegs in Deutschland

A

Am Flughafen

Was tun Sie in folgenden Situationen? Ordnen Sie zu.

1 Wenn Sie Ihren Koffer verloren haben, gehen Sie
2 Fahrscheine bekommen Sie
3 Direke vor dem Terminalgebiude ist

4 Wenn Sie Thre Tasche nicht herumtragen
mdchten, nehmen Sie sich

5 Briefmarken bekommen Sie

6 Wenn Sie eine Information brauchen, gehen Sie
7 Thr Gepick bekommen Sie

8 Wenn Sie sich iiber Verkehrsverbindungen

informieren wollen, brauchen Sie

Fragen und Antworten

Schreiben Sie die Fragen zu diesen Antworten.

1 A: Entschuldigen Sie,

a) einen Gepickwagen.
b) in der Post.

¢) zum Auskunftsschalter.
d) die Bushaltestelle.

e) einen Fahrplan.

f) am DB Verkaufsschalrer.

g) zur Gepickermirttlung,

h) an der Gepickausgabe.

B: Nein, der Flughafenbus hilt direkt vor der Ankunftshalle.

2 A: Entschuldigung,

B: Zum Hauptbahnhof fahren wir ungefihr fiinfundzwanzig Minuten.

3 A: Konnen Sie mir sagen,

B: Den bekommen Sie im DB-Reisezentrum oder driiben vom Automaten.

4 A: Entschuldigen Sie,

B: Leider habe ich kein Kleingeld, aber dort vorne ist ein Wechselautomat.

5 A: Wissen Sie,

B: Von Gleis 1.
6 A:

B: Jede Stunde.
A:

B: Nein, Sie miissen umsteigen.

7 A:

B: Am besten gehen Sie zum Fundbiiro,

das ist in Halle C auf der Ebene 1.



A

Herrn Bauers Reiseprogramm

Herrn Bauers Sekretirin erklire Thre

el i St dann dig e m Chef sein Reiseprogramm. Lesen Sie das Programm und

unten.
Reiseprogramm
Mi, 8. Marz  16.25 Abflug Wien, AUA 265
17.10 Ankunft Miinchen

Ubernachtung: Hotel Krone
Do, 9. Marz 9.30 Hr. Braun, Firma Holzer
1"3.38 Intercity ab Mu Hbf, 18.45 an Berlin
Ubernachtung: Hotel Stern
Fr, 10. Mdrz  Scheible AG:
9.15 Fr. Wolf (Verkauf)
11.15 Hr. Biermann (Fertigung)
13.00 Mittagessen m. Hrn. Schmitz (Export)

16.20 Rickflug Lufthansa 210
18.25 Ankunft Wien

Herr Bauer, Sie fliegen _ Mittwoch 16.25 Uhr _____ Wien ab. Sie fliegen
Austrian Airlines, die ist 265. Sie 17.10 Uhr in
Miinchen und im Hotel Krone.
___ Donnerstag haben Sie eine mit Herrn Braun _ 9.30 Uhr.
13.38 Uhr Sie den Intercity _____ Berlin, wo Sie 18.45 Uhr
nichsten Tag Sie die Firma Scheible. 9.15 Uhr haben Sie eine
mit Frau Wolf, der Verkaufsleiterin. Dann haben Sie noch einen
mit Herrn Biermann und _____ ein Uhr Sie mit Herrn
Schmitz zu Mittag,
__16.20 Uhr fliegen Sie und 18.25 Uhrin Wien _____ .V

Das Perfekt
Herr Bauer erzihlt einem Kollegen, was auf seiner Geschiftsreise passiert ist.
Setzen Sie haben oder sein und die Partizipien der Verben ein.

1 Die Maschine mit einer Stunde Verspitung von Wien

2 Die Besprechung am Donnerstag bis ein Uhr und ich den Zug
nach Berlin um zwei Minuten !

3 Ich ___ zwei Stunden spiter als geplant in Berlin ,und dann

es ein Problem mit meiner Zimmerreservierung

4 Am Freitag ich mit starken Kopfschmerzen , aber dann

Gott sei Dank alles nach Plan




Prapositionen: zum, zur oder nach?

Setzen Sie die Pripositionen richtig ein.

1 Entschuldigen Sie bitte, wie komme ich _____ Flughafen?

2 Wenn Sie Bad Cannstadt wollen, nehmen Sie am besten die U-Bahn.

3 Wie komme ich am besten Marienstraf3e?

4 Wie weit ist es zu Fufd bis Rathaus?

S Wann fihrt der nichste Zug Wiirzburg?

Richtungsanweisungen

1 Sehen Sie sich den Plan an und vervollstindigen Sie die Fragen unten. Bahnhof

\\*Marienkirche // Stadttheater i

Verkehrs-
museum
Restaurant Hirsch
Uhrenmuseum
Apotheke
Krankenhaus S0 ¥
X Sie sind hier

1 A: Entschuldigung, wie komme ich 2

S-Bahn-|;
Station

Dresdner
Bank

B: Gehen Sie an der zweiten Kreuzung rechts, am Park vorbei und dann schriig links,
dann sehen Sie ihn am Ende der Strafe.

2 A: Entschuldigen Sie bitte, gibt es hier in der Nihe 2

B: Ja, ganz in der Nihe. Gehen Sie hier geradeaus, gleich hinter der ersten Kreuzung
auf der rechten Seite.

3 A: Entschuldigen Sie, wo ?

B: Moment, d.a muff ich etwas iiberlegen ... Ja, am besten gehen Sie dort vorne an der
Kreuzung links und dann die erste Strafe rechts, ungefihr 300 Meter weiter auf der linken Seite.

4 A: Entschuldigung, wie ?

B: Gehen Sie hier geradeaus weiter,

i : etwa 500 Meter. Sie ist vor der zweiten Kreuzung,
auf der linken Seite.

2 Schreiben Sie dhnliche Dialoge. Geben Sie Anweisungen,

wie man folgende Ziele erreicht.
1 das Krankenhaus 2 die Apotheke

3 das Restaurant Hirsch 4 die Marienkirche




g

A Der Infinitiv in Aufforderungen

Hier sind einige Regeln, die Sie beachten miissen
)

Serzen Sie die Verben ein. wenn Sie auf der Autobahn fahren.

fahren beachten tiberholen einschalten parl;eﬁ ' binalten |

1 Geschwindigkeitsbegrenzungen unbedingt

2 Geniigend Sicherheitsabstand

3 Niemals rechts

4 Vor Ausfahrten und Autobahnknoten langsamer
5 Nur auf Park- oder Rastplitzen

6 Bei einer Panne Warnblinklicht

B Der Imperativ

Anhand der Anweisungen unten erkliren Sie cinem Besucher, wie man einen Fahrschein vom
Automaten kauft. Schreiben Sie Sitze im Imperativ.

Aufpassen:

In Frankfurt und Umgebung mu3 man einen Fahrschein
I6sen, bevor man die Bahn besteigt.

(Drinnen ist es zu spat. Nachlésen:
Unmdglich.)

Und so bedienen Sie den Automaten
(fur Einzelfahrten):

@ Farbe lhres Fahrtziels feststellen.

@ Taste — gemaB Farbe des Fahrtziels -
drucken.

@ Aufleuchtenden Betrag — moglichst
abgezahlt zahlen.

® Wechselgeld nicht vergessen.

G- e
® O

[

O}
O
(= m]

o0

Danke.

1 Stellen Sie die Farbe Ihres Fabrtziels fest.




die Worter aus KAPITEL 7 zu wiederholen

Die folgenden Ubungen sollen Thnen helfen,

und Thren Wortschatz zu erweitern.

Wortritsel e
1 Suchen Sie 15 Worter zum Thema GU SEH L AE)0 Gl kS A
Unterwegs. |FTE|NSTE|GENU

APpPHALTESTELLES
UARBOAXPANEI SE
TNUBBLEDNWIDEPA
ONTIAUIQKEPAUH
BELEGLEISKLORR
AYOGCT GO.TMERHE
HAUERVKREUZUNG
NFUNCHTDILRZOXA
Gl ESAMPELKLOPE
DAFXHUMLETITUNG
SCHALTERGLINER
GEPACKWAGENONG

2 Vervollstindigen Sie diese Sitze. Wihlen Sie passende Waorter aus dem Wortritsel.

1 Wenn Ihr Koffer sehr schwer ist, nehmen Sie sich einen

2 Wenn Sie mit dem ICE fahren wollen, miissen Sie einen zahlen.

3 Bitte _____und Tiiren schlieflen!

4 Die Strafe ist wegen Bauarbeiten gesperrt. Sie miissen die nehmen.

5 hinter dem Rathaus rechts

6 Am Wertherplatz war ein Verkehrschaos, weil die nicht funktioniert hat.

7 Otrdnen Sie sich in die rechte ein und nehmen Sie die Wendlingen.

8 Wenn Sie eine haben, rufen Sie den ADAC an.

9 Das Benzin an einer - ist meistens sehr teuer.

Faktoren bei der Wahl einer Fluggesellschaft
Was ist fiir Sie wichtig bei der Wahl einer Fluggesellschaft? Numerieren Sie die folgenden
Punkee in Rangordnung (1 = sehr wichtig, 12 = nicht sehr wichtig).

moderne Flugzeuge freundliches Kabinenpersonal
giinstige Abflugzeiten Sauberkeit
Piinklichkeit genug Abstand zwischen den Sitzen

freundliches Bodenpersonal Lesesortiment an Bord

schnelle und effiziente Abfertigung
getrennte Warteriume fiir Geschiftsreisende

gutes Essen an Bord

00000
000 O

Gratisgetrinke




¢ Die Heimreise

Lesen Sie den Auszug aus dem Wegweiser fi i
fehlenden Worter ein. gweiser fir den Frankfurter F lughafen und setzen Sie die

Cl;antgcngegi.it ‘Fluganzeige.tafel Sicherheit ~ Abflug Bordkarte Gate
Dur sagcn itzreihen Ausreisebestimmungen Flugschein  Kontrollen ~ Handgepick -

telld : A“talia Al@talia - = i Nach Abgabe des Die Gate-Nummer wird lhnen
"‘3|<a§ Gepécks und Erhalt mitgeteilt. Sie ersehen diese
g = der Bordkarte auch aus Ihrer Bordkarte und
begeben Sie sich zu lhrem der (5)
(@) (Warteraum).
Auf der Bordkarte steht
Fluggesellschaft
Am Check-in-Schalter ‘ B o R S e R
(Gepackannahme-Schalter) \ ooy ( g'\\ ' <<\\ fg‘_‘_"—"{“l\
.legen Sie lhren (1) i G e L Y
(Ticket) vor und geben Ihr Gepack ab. Ui 4362 C 79098
. . 1F LM 4362
Sie er.halten lhre(2_  mit i T s e BT
der Sitzplatznummer. { 0 0 7 roween. |
| ek v G s oo,
Wenn Sie nur mit -
@) reisen, kénnen
@ Sie direkt am Gate (Warteraum)
einchecken. Bitte melden Sie sich \ I
dort spatestens 30 Minuten vor \ L
Abflug. Sitzreihe / Platznummer
A Am Check-in-Schalter A Zum Gate

' Bitte planen Sie geniigend Bei der Sicherheitskontrolle wird | Am Gate (Warteraum) sollten

Zeit fur folgende | mit einem Detektor nach Sie sich spatestens 30 Minuten
® () ein, die | metallischen Gegensténden vor (10)
Sie auf dem Weg zu lhrem gesucht. Handtasche und (Einsteigezeit) einfinden, da
Gate passieren: Handgepéck werden in einem eventuelle Kontrollen am Gate
®) | oder auch ein Bustransfer zum
- Bordkartenkontrolle durchleuchtet - Kamera und Film Flugzeug Zeit bendtigen.
- Sicherheitskontrolle passiert aber nichts. Bitte haben
- PaB-/Ausweiskontrolle Sie Verstandnis, daB die Kontrollen Am Gate zeigen Sie
Zeit in Anspruch nehmen; sie nochmals lhre Bordkarte
PaBkontrolle: Wenn Sie dienen. Ihver eigenen

P und passieren meist eine

Fragen zu Personen- und Handgepack-
PaBangelegenheiten Sicherheitskontrolle. Achten Sie
wie Ein- und

bitteaufdie(11) ___
im Gate. Zum bequemeren und
zligigeren Einsteigen werden die

@)

haben, nutzen Sie bitte das

Biirgertelefon (12) PR ST .
(069) 690-7 85 78 nacheinander aufgerufen.
A Kontrollen A Am Gate
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GRAMMATIK

Konjunktionen
Setzen Sie ¢in: wenn/wannlweilldenn/dafflob

1 Kénnen Sie mir sagen, Herr Braun zu erreichen ist?

2 Ich muf den Termin leider absagen, ich habe im Moment keine Zeit.
3 Sieeine Telefonnummer brauchen, rufen Sie die Auskunft an.

4 Bitte richten Sie Frau Winter aus, die Lieferung noch nicht eingetroffen ist.

5 Morgen kann ich leider nicht kommen, ich zu beschiftigt bin.

6 Wissen Sie,

Herr Bayer morgen im Biiro ist?

Prapositionen und Artikel im Dativ oder Akkusativ

Setzen Sie die Pripositionen und die Artikel ein.
1 A: Entschuldigen Sie, wie komme ich (1) Hotel Krone?
B: Am besten fahren Sie (2) (3) U-Bahn. Gehen Sie (4) (5) ersten

Ampel links und dann nehmen Sie (6) erste Strafle rechts. Die U-Bahn-Station
ist (7) (8) rechten Seite.

2 A: Entschuldigen Sie, wo ist die Haltestelle (9) ____(10) ____Bus(11) ____ Heidelberg?
B: Dort driiben, (12) __ (13) ____ Ecke.
A: Und wo kann ich einen Fahrschein kaufen?
B: (14) _ Bus.

SPRECHINTENTIONEN
Am Telefon
Schreiben Sie eine passende Antwort auf diese Aussagen. (2 Punkte pro richtiger Antwort.)
1 A: Der Anschluf ist besetzt. Wollen Sie warten?
B:

2 A: Frau Rech ist im Moment leider nicht an ihrem Platz.
B:

3 A: Sie sind falsch verbunden.
B:

4 A: Worum handelt es sich bitte?
B:

5 A: Hat Herr Raue Thre Telefonnummer?
B:




D

»

Ein Termin
Vervollstindigen Sie den Dialog,

A:Herr Blei, ich muf S 5
TEo Y unseren Termin fiir morgen leider (1) __ weil

B:Das(2) __  hoffentich geht's Thnen bald besser.

A:Kénnen wir vielleicht einen anderen Termin fiir nichste Woche (3)
B:Ja, ) Thpen 5)
A:Nein, (6)

am Donnerstag?

vierte Mai?

Mai bin ich in Bonn. (7) vielleicht

B:Ja, Donnerstag (8)

gut. Sagen wir um halb zehn?
A: Prima. Also bis Donnerstag!

WORTSCHATZ

Im Hotel

Welches Wort paflt niche? Streichen Sie durch.

1 Das Horel ist bequem / ausgezeichnet / beschiiftigt / teuer.

2 Die Lage ist modern / zentral / verkehrsgiinstig / ruhig.

3 Das Zimmer hat Kabelfernsehen / Tagungsriume / Klimaanlage / einen Fon.

4 Das Hotel hat Konferenzeinrichtungen / eine Tiefgarage / ein Hol- und Bringservice /
Stadtrundfahrten.

5 Die Konferenzpauschale beinhaltet Tagungstechnik / Konferenzriume / Konferenzteilnehmer /
Erfrischungen.

6 Ich méchte eine Reservierung besichtigen / dndern / bestitigen / stornieren.

Reisen

Schreiben Sie Verben auf, die zu diesen Wértern passen.
1 den Schildern
2 im Hotel
3 links
4 eine Banknote

5 den Zug

6 an der Endstation

A Gesamtpunktzahl




8 Auf der Messe

A Das Imperfekt

1 Unten finden Sie einige wichtige Daten zur Geschichte der Firma Mercedes-Benz.
Unterstreichen Sie alle Verben im Prisens.

1886

Benz konstruiert einen dreirddrigen
Motorwagen.
Daimler prisentiert seine Motorkutsche,

1887

Die erste Strallenbahn fahrt mit
Daimler-Motoren.

1888

Zum ersten Mal fliegt ein Flugschiff mit
Verbrennungsmotor.

1890

Die Daimler-Motoren-Gesellschaft wird
gegriindel.
Maybach konstruiert den ersten
Vierzylinder-Reihenviertaktmotor.

1894

Im ersten Automobil-Wetthewerb der Welt
gewinnt ein Wagen mit
Daimler-Motor.

1926

Die DMG und Benz & Cie. fusionieren sich
zur Daimler-Benz AG.

1926
Die Firma geht von der Handarbeit zur
Serienproduktion iiber.

1940
Daimler-Benz stellt auf Kriegsproduktion
um.

1945

Alliierte Truppen besetzen die
Daimler-Benz Werke.

1946

Im Werk Sindelfingen beginnt die
Wiederaufnahme der Pkw-Produktion p kW-Fertigung wieder.




2 Setzen Sie die Imperfektformen der Verben in den folgenden Text ein.

Die Firmengeschichte von Mercedes-Benz begann im Jahr 1886, als Benz seinen dreiridrigen
Motorwagen (1)
nichsten Jahr (3)

4

und Daimler seine Motorkutsche (2) . Schon im
die erste StraRenbahn mit Daimler-Motoren, und im Jahr darauf

das erste Flugschiff mit einem Daimler-Verbrennungsmotor.

Die Daimler-Motoren-Gesellschaft (5)
(©)

1890 gegriindet, und im gleichen Jahr
Maybach den ersten Vierzylinder-Reihenviertakemotor. 1894 7)

ein Wagen mit Daimler-Motor den ersten Automobil-Wettbewerb der Welt. 1926 (8) _— ———

sich die DMG und Benz & Cie. zur Daimler-Benz AG. Zwei Jahre spiter (9) die

Firma von der Handarbeit zur Serienproduktion iiber.

1940 (10)

die Firma auf Kriegsproduktion um, aber bis zum Ende des Krieges

wurden die meisten Anlagen weitgehend durch Luftangriffe zerstort. 1945 (11) die

Alliierten die Daimler-Benz Werke, aber bereits 1946 (12) im Werk Sindelfingen
wieder die Pkw-Fertigung.

Imperfekt der starken und schwachen Verben
Ordnen Sie die Verben in Ubung A in zwei Gruppen.

starke Verben schwache Verben
fahren / fubr konstruieren | konstruierte

Konstruktionen mit dem Infinitiv: zu oder um ... zu?

1 Hier sind einige Ziele fiir die Messebeteiligung. Setzen Sie zu oder um ... zu ein, z.B.:

Wir stellen hier aus, # die neuesten Produkte zu prisentieren.
Wir versuchen, | neue Mirkte zu erschliefen.

1 Wir hoffen, ___ neue Kunden ___ werben.

2 Wir beteiligen uns an der Messe, ___ ein breites Fachpublikum ___ erreichen.
3 Wir sind hier, ___ die Reaktion der Besucher ____ testen.

4 Wir planen, ___ das Auslandsgeschift ___ erweitern.

S Unser Ziel ist, __ den Umsatz auf 25 Mio. ___ erhohen.

2 Whas sind Thre Wiinsche, Pline, Hoffnungen fiir die Zukunft? Schreiben Sie Sitze.
1 Ich will
2 Ich plane,
3 Ich hoffe,




A Dialog: Verkaufsgespréch auf dem Messestand

Sie arbeiten bei einer Firma, die Grillgerite herstellt und vertreibt..
Informationen iiber Holzkohle-Grillgerate. Schreiben Sie einen Di

Ein Besucher mochte
alog mit Hilfe der Stichwérter,

Rundagrill Grillwagen

Sie: behilflich sein?

Besucher: GroRhindler/interessieren/Holzkohle-Grillgerite

Sie: umfangreiches Angebot / Rundgrills oder Grillwagen?

Besucher: Rundgrills

Sie: also/dieses Modell/gefragt / Durchmesser 45 cm, Hohe 74 cm

Besucher: Preis/dieses Modell?

Sie: GrofRhindler-Verkaufspreis/64 Mark

Besucher: auch/Zubehér/anbieten?

Sie: Ja/groe Auswahl an Zubehorartikeln, 2.B. Grillbesteck, Grillanziinder, Grillreiniger
Besucher: wie schnell/liefern?

Sie: in der Grill-Saison (Mirz - Juli)/im gesamten EU/innerhalb von einer Woche
Besucher: Zahlungsbedingungen?

Sie: 30 Tage netto

Besucher: Katalog, Hindlerpreisliste/schicken / meine Karte

Sie: Vielen Dank/Besuch / nach der Messe/sofort/zuschicken

B Nebensatze mit wenn

Verbinden Sie die Sitze mit wenn.

1 Sie haben Fragen. Ich stehe Thnen gerne zur Verfiigung.

2 Sie mochten mehr iiber das Produkt wissen. Ich schicke Ihnen unsere Broschiire.

3 Sie mochten mit dem Geschiftsfiihrer sprechen. Ich vereinbare gern einen Termin fiir Sie.

4 Sie mochten sehen, wie man das Zelt aufstellt. Besuchen Sie unsere Produktvorfiihrung.




Eine Produktprésentation

Erginzen Sie den Text unten anhand dieser Informationen

ADVENTURE

- sefzt neue MaBstihe L5 BN SGRE DATEY
> LANGE/BREITE auBen 440 x 95 cm
Mit dem ADVENTURE wurde ein neuer Meilenstein in der Canadier | LANGE/BREITE innen 390 x 55 cm
Gesch!chte gesetzt. Denn es bietet alles, was sich erfahreng BORDWAND 46 cm
Canadier Freunde vom "idealen” Reise-Canadier erwarten. GEWICHT 25 kg
Das neue ADVENTURE eignet sich vorziiglich: PACKMASS minimal 65 x 45 x 20 ¢cm
.. als Wanderboot fiir Seen, Fliisse, Meere RUCKSACK 70 x 45 x 30 cm
... als Camping- und Badeboot fiir die ganze Familie PERSONEN 3 Erw. + 2 Kinder
... als gemiitliches Motorboot mit "Innenborder” TRAGKRAFT 600 kg
LUFTKAMMERN 3
AUFBAUZEIT 9 min
MOTORLEISTUNG 2PS=15KW
SEGELFLACHE -
FARBE schwarz/rot

SERIENMASSIGE AUSSTATTUNG:

3 Sicherheitsventile, 2 Sitzbretter (Bug + Heck),
2 Traggurte, 6 D-Ringe, 30 Sitzbrett Osen,

2 Spritzdecken Lochleisten,

kréftige Bug/Heckverstarkung, Packleing,

Gebrauchsanweisung
,Meine Damen und Herren, Sie sehen hier (1)
Das ADVENTURE eignet sich (2)
Die Auflenmafle sind (3) , und das Boot wiegt (4)
Mit einem Packmafd von (5) ist das ADVENTURE zu Hause
einfach aufzubewahren und leicht zu transportieren. Das Boot kann schnell und leicht aufgebaut
werden, innerhalb von (6) . Das ADVENTURE hat bequem Platz fiir
7) und kann insgesamt eine Last von (8) tragen.
Eine Besonderheit des ADVENTURE ist die ideale Farbgebung: die (9) ____ Auflenwand
fiigt sich unauffillig in die Natur, die (10) _________ Innenwand kann als Signalfarbe im Notfall

lebensrettend sein.

Zusitzlich zur Serienausstattung gibt es ein umfangreiches Angebot an Zubehor. Die neue
Motorhalterung ist mit einem Handgriff montiert und erlaubt eine Motorisierung bis (11)
Mit dem TANAKA 120 Auenbordmoror ist dass ADVENTURE ein gemiitliches Motorboot, das
spielend 10 Kilometer pro Stunde schafft.

So, meine Damen und Herren, jetzt méchte ich Ihnen zeigen, wie man das Boot aufbaut.
Machte jemand noch vorher cine Frage stellen?”




A Wortbildung

Machen Sie Adjektive aus diesen Wortern. Welches Adjekiiv pae zu welchem Substantiv?

A B

Wasser leicht
Pflege stark
Umwelt dicht
Strom frei
Abgas bestindig
Leistung(s) schidlich
Rost arm
Hitze sparend

B Vor- und Nachteile

Adjektiv

wasserdicht

Substantiv

ein Motor

eine elektrische Gliithbirne
eine Armbanduhr
Aluminium

ein Computer

eine Tischplatte

Textilien

Waschmittel mit Phosphaten

1 Benutzen Sie lieber sffentliche Verkehrsmittel oder Thr Auto? Lesen Sie die folgenden
Vor- und Nachteile. Gibt es weitere Vor- und Nachteile fiir Sie? Tragen Sie sie in die Tabelle ein.

Offentliche Verkehrsmittel
(Zug, Bus, S-/U-Bahn)

umweltfreundlich
konnen schneller sein
relativ sicher

lange Wartezeiten moglich
oft Gberfillt ”
teuer fur Familien
Verspatungen mdglich

Personenkraftwagen

bequem
flexibel

belastet die Umwelt
teuer fur Einzelpersonen
relativ groBes Unfallrisiko
Parkschwierigkeiten

2 Vergleichen Sie Vor- und Nachteile und schreiben Sie Sitze, z.B.:

Ein Auto ist [bequemer] als 6ffentliche Verkehrsmittel.
Offentliche Verkehrsmittel sind niche so ... wie ein Auto.
Ein Nachteil/Vorteil des Autos/der 6ffentlichen Verkehrsmitrel ist, daf
Autos/Die 6ffentlichen Verkehrsmittel haben den Vortei]/Nachteil,, daBm




Ein Werbebrief
In diesem Brief gibr es cinige Fehler

a) in bezug auf die Gro- oder Kleinschreibung (7 Fehler)

b) in bezug auf Endungen (6 Fehler — unterstrichen).
Korrigieren Sie die Fehler,

Seizinger & Co.
HimmelstraBe 23, 22527 Hamburg

Laubach GmbH
Frau Berta Weiss
KreittmaystraRe 37
80335 Miinchen

08.03.19--

Betr.: Thre Anfrage vom 03.03.19--

Sehr geehrter Frau Weiss,

Wir danken Sie fiir Thren Besuch

auf unserem Stand und fiir Thr Interesse an
unseren Produkten und Dienstleistungen.

In die Anlage libersenden wir ihnen die illustrierte Broschiire unserer neuesten
Schlafzimmermdébel-Kollektion. Die hiep abgebildeten beispiele sind nur ein kleiner
Ausschnitt aus der grofen Palette unseres Mobelangebot. Romantisch oder
klassisch, rustikal oder moder

N - wir bieten eine individuelle 16sung fir jede
Geschmack und erstklassige Qualitédt zu attraktiven Preisen.

Ebenfalls beiliegend finden sie Informationsmaterial {iber Preise und Rabatte.

Selbstverstdndlich sind wir gern bereit, in einem weiteren Gespréch ihre

personliche Erfordernisse zu diskutieren, und werden Sie zu diesem Zweck in
kilirze anrufen.

Mit freundlichen Grifien
Hans Auer

Hans Auer
Vertrieb und Marketing

R Anlagen

Abkiirzungen

In Geschiftskorrespondenz werden oft Abkiirzungen benutzt. Ordnen Sie zu.
Dann schreiben Sie die dquivalenten Abkiirzungen in Threr Sprache auf.

1 Betr. a) siche oben

2 z. Hd. b) Firma

3 1LV ¢) betrifft/betreffend
4 s.0. d) Anlage

5 An. e) zu Hinden

6 Fa. f) in Vertretung




Die folgenden Ubungen sollen Thnen helfen, die Worter aus KAPITEL 8 zu wiederholen
und Thren Wortschatz zu erweitern.

Materialien )
Aus welchen Materialien sind die Gegenstinde unten? NB Meistens gibt es mehrere Maglichkeiten,

I Ein Gebiude kann aus sein.
2 Mobel kénnen aus sein.
3 Autoreifen sind aus

4 Schuhe kénnen aus sein.
5 Tassen kénnen aus sein.
6 Kleidung kann aus sein.

Geometrische Formen
1 Schreiben Sie die Substantive unter die Diagramme. Dann suchen Sie die entsprechenden
Adjektive im Worterbuch und schreiben Sie sie dazu.

] ejs das Dreieck der Wurfel das Rccl;teck derZylmder d@‘

SR Lt OSSR M

Zweidimensional:

1 der Kreislkreisformig 2 3 4

Dreidimensional:

5 6 7

»Der Gartenpavillon ist recheckig angelegt, mit einer (1) von 28 qm. Alle vier
) haben Fliigeltiiren. Das attraktive Dach mit einem (3)
von 300° ist aus wetterfestem Kunststoff.”

»Das kreisformige Schwimmbecken ist nach DIN-Normen gebaut und TUV-gepriift.

Es hat einen (4) von 4 Metern und steht auf einem Gestell aus Aluminium,
Das (5) betrigt zirka 16 m?,”




¢ Was kann man mit diesen Gegensténden tun?
Setzen Sie die Substantive und dje Verben ein :

1 Mit einem kann man ein Geric

2 Mit einem kann man Texte

3 Mit einem kann man Daten

4 Mit einem kann man sich die Haare

5 Mit einem kann man eine Flasche Wein
6 Mit einem kann man die Temperatur

7 Mit einem kann man Brot

8 Mit einem

kann man elekerischen Strom

D Konjunktionen

1 Lesen Sie diese Argumente fiir eine Messebeteiligung und sewzen Sie die passenden Konjunktionen
ein: dennloblwenniweillobwohl

1 Wir sollten uns an der Messe beteiligen, wir da ein breites Fachpublikum erreichen konnen.

2 Auf der Messe konnen wir herausfinden, sich diese Produktserie auf dem deutschen Markt

verkaufen lifir.

3 Wir sollten auf der Messe ausstellen,
unser Firmenprofil erhéhen.

die Kosten relativ hoch sind. Nur so kénnen wir

4 wir uns an der Messe beteiligen, kénnen wir Marktinformationen aus erster Hand sammeln.

5 Eine Messebeteiligung ist wichtig, dort kénnen wir die Konkurrenz beobachten.

2 Schreiben Sie weitere Argumente fiir eine Messebeteiligung.

E Tips zur Planung und Organisation der Messe

Setzen Sie die Partizipien der Verben ein.

1 Zuerst muf} das Messebudget werden.
2 Die Firma und die Produkre sollen imagebewufit werden.

3 Das Standpersonal muf§ in bezug auf Produkewissen und Verkaufsargumentation

werden.
4 Werbematerial sollte in ausreichender Anzahl werden.

5 Produkevorfithrungen miissen sinnvoll werden.
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Import-Export

Das Passiv: Ein Produktionsverfahren
Die Firma Bahlsen ist ein fiihrender Hersteller von Nahrungs- und Genufimitteln. Die Firma stellt
unter anderem Kartoffelchips her. Lesen Sie, wie aus einem Kartoffel Chips gemacht werden, und

setzen Sie die Partizipien der Verben ein.

. schneiden  transportieren  schilen  abfiillen nachputzen verladen
waschen  wiirzen rosten  versiegeln  freigeben friieren

Die Scheiben werden in Ol

Von der Kartoffel ..o
zum Chips 2
anschlieBend im Vacuum-Kessel bei 1200°

Es ist ein langer und komplizierter ) BT ——
Weg von der Chipskartoffel bis zu den  schonende Rostmethode bleiben die Nahrwerte
dauerhaft verpackten leckeren erhalten.

Kartoffelchips.

Nach dem Rdsten werden die
noch warmen Chips

(8)

- Die Kartoffeln werden tber
) Transportbdnder aus
klimakontrollierten Lagerhallen in die
vollautomatische Waschanlage
(1) und (2)

In allen Produktionsstufen gehen
immer wieder Proben zum Labor,
damit die Qualitat auch wirklich stimmt.

Nur einwandfreie Ware wird zur Verpackung

)

5
(3) und von 2%

Hand (4) . Das stellt sicher,

daB keine Knollen mit ‘Augen’ oder griinen
Stellen verarbeitet werden.

(5) . Das macht unsere
Chips so attraktiv und schmackhaft.

Die Chips werden von
elektronisch gesteuerten
Wiege- und Abfiillautomaten in Beutel

(10) und wasser- und
luftdicht (11) . Die
abgepackten Chips werden noch am gleichen
Tag (12) , damit sie den

Verbraucher frisch und aromatisch erreichen.




A Ein schriftliches Angebot

Lesen Sie den Brief und setzen Sie die fehlenden Woérter in den Brieftext ein.

m :“;Lxeferung Stuc reis EE——
- Angebot Menge kgkonto Rabatt Anfrage Verpackung Auftrag 7

: Bezelchnung Arukelnummer Bestelluné ]

Altmeier & Co. KG

et 57 |
Strack Camping
Frau Reitmeier
* Wattgasse 128
1160 Wien .

ForststraBie 112
70193 Stuttgart

Stuttgart, 13.9.19--

Sehr geehrte Frau Reitmeier,

ich beziehe mich auf lhre (1)
(2) vor.

Wir bieten lhnen an:

vom 5.9. und lege lhnen ein entsprechendes

3 e G () (5) (6)

521 Schlafsack “Parka” Regular 100 DM 520,-

522 Schlafsack “Parka” Large 25 DM 550,-

Wir bieten lhnen einen (7) von 5% auf die oben genannten Artikel bei
Eingang der (8) vor dem 31.12. dieses Jahres.

Die Preise verstehen sich ab Werk, ausschlieBlich Mehrwertsteuer, einschlieBlich

(9)

Die (10) erfolgt zwei Wochen nach Auftragseingang.

Die Zahlung hat uns innerhalb von 30 Tagen zu erreichen. Bei Zahlung innerhalb von
14 Tagen gewéahren wir ein (11) _ von 2 %.

Wir freuen uns auf Ihren (12)
Mit freundlichen GrufBen
Peter Zinner

Peter Zinner
Verkauf

B Abkiirzungen
Schreiben Sie die Worter fiir diese Abkiirzungen. Alle Wérter wurden im Brief oben benutzt.

1 Art.-Nr.
2 MwSt.
3 St

4 Lfg.

5 m.fg.




Eine Bestellung

Vervollstindigen Sie den Antwortbrief auf das Angebot in Ubung 9.2A (Ar.bcitsl'left S.73)e
Setzen Sie die passenden Sitze oder Worter ein. Wihlen Sie von den Méglichkeiten rechts.

- Strack Camping
Wattgasse 128
1160 Wien

Altmeier & Co Wien
Herrn Zinner
ForststraRe 112
70193 Stuttgart

Sehr geehrter Herr Zinner,

D vom 13.9.

©))

Art.-Nr. Bezeichnung . Menge
521 Schlafsack "Parka" Regular 100
522 Schlafsack "Parka'" Large 25
@._. . 5% Rabatb

GESAMTBESTELLWERT

Preis: (4) ausschlieilich MwSt., einschlieRlich

Verpackung

Zahlungsbedingungen: (5) ; 6

innerhalb von 14 Tagen gewadhren Sie ein Skonto von 2%.

Lieferbedingungen: (7) , Lieferzeit & Wochen nach

Auftragseingang

@

(€))

1o

Agnes Reitmeier
Agnes Reitmeier

.

2.10.19--

Stickpreis
DM 520
DM 550

DM 65.750
DM 3.287,50

DM 6R.46R2,50




1 a) wir bedanken uns fiir Thren Auftrag

. ; 7 a) Liefern vom Werk

b et buen o e Aol b) Geliefert ab Werk

¢) wir danken Thnen fiir Thr Angebot o) Lieferung ab Werk
%9 \W%r exlicmen 8 a) Wir bitten um umgehende

b \X/Tr besee v Auftragsbestitigung

9 Wirgslan b) Wir méchten eine Bestdtigung
3 a) zuziiglich ¢) Wi bitten um umgehende

b) einschlieflich Bestellung

9 abatiglich 9 a) Wir danken Ihnen fiir Thre Hilfe
4 a) Die Preise verstehen sich b) \W%r hoffen auf baldige‘ Antwort

b) Der Preis betrigt ¢) Wir freuen uns 'auf weitere

o) Die Bezahlung erfolgt Zusammenarbeit
5 a) 30 Tage brutto 10 :)) MWSL

b) 30 Tage netto ) LA.

¢ m.fg.

¢) 30 Tage bar

6 a) Bei Zahlung
b) Mit Zahlung
¢) Bei Rechnung

Wortbildung

Wie kann man diese Sitze anders sagen? Benutzen Sie Substantive, z.B.:

Wir liefern in vier Wochen.
Die Lieferung erfolgt in vier Wochen.

1 Ich méchte mich iiber Thre Geschiftsbedingungen informieren.

Ich méchte einige iiber Thre Geschiftsbedingungen.

2 Wenn Sie bar bezahlen, bekommen Sie ein Skonto von 2%.

Bei bekommen Sie ein Skonto von 2%.

3 Wenn Sie die Menge erhohen, konnen wir Thnen einen Rabatt gewihren.

Bei kénnen wir Thnen einen Rabatt gewihren.

4 Wir haben uns noch nicht entschieden.

Wir haben noch keine getroffen.

5 Die Verkaufsleiterin, Frau Peters, hat mich angerufen.
Ich habe




A

Dialog: Eine verspétete Lieferung

Frau Winter von der Firma Sandmann erkundigt sich bei einem Spcdltlo'nsunte.me'hmen,
warum ihre Lieferung verspitet beim Empfinger angekommen ist. Schreiben Sie die Fragen
zu den Antworten.

A: Guten Tag, hier Winter, Firma Sandmann.

B: Guten Tag Frau Winter, (1) :

A: Es handelt sich um eine verspitete Lieferung. Ich habe eine Beschwerde
von einem Kunden bekommen.

B: Aha. (2) ?

A: Werner Miiller. Die Adresse ist Wilhelm-Strafle 14, Saarbriicken.
B: (3) ?

A: Die Ware sollte am 3. Mai geliefert werden, aber der Kunde hat die Ware erst
am 6. Mai erhalten.

B: (4) 2

A: 25 Pappkartons.
B: Ich werde mich erkundigen, Frau Winter.

A: Bitte rufen Sie mich so schnell wie moglich zuriick, der Kunde wartet auf
eine Erklirung.

Passiv Imperfekt

Was wurde wann und von wem gemacht? Ordnen Sie zu.

1 Der Eiffel-Turm wurde a) 1963 ermordet.
2 Das Telefon wurde b) zum ersten Mal 1931 in
Uruguay durchgefiihr.

3 Die Vereinten Nationen wurden
¢) von Amundsen 1911 erreicht.

4 Die Wirkung von Penizillin wurde d) fiir die Weltausstellung 1889 gebaut.

5 Der Siidpol wurde ¢) 1749 in Frankfurt geboren.

6 Die Fuflball Weltmeisterschaft wurde f) 1989 gesfiner.

7 J. E Kennedy wurde g von Wilhelm Maybach konstruiert.

8 Johann Wolfgang von Goethe wurde h) von Alexander Bell erfunden.

9 De.r erste Vierzylinder- 1) 1928 von Alexander Fleming entdeckt.

Reihenviertakemortor wurde

10 Die Berliner Mauer wurde ) 1945 gegriinder.



A Beschwerden und Reklamationen
1 Lesen Sie beide Briefe und beantworten Sie die Fragen.

1 Warum beschwert sich der Kunde?
2 Welche Regelung verlangt er?

2 Unterstreichen Sie die Ausdriicke, die Sie in einer Reklamation benutzen kénnten.

gehr geehrte Herren,
rt. Leider

Klimaanlage in unsere Werk irﬁ:élii:r
e nicht zu
miissen wir Thnen mitteilen, dafd der Auftrag Teinparst rregelung

Zufriedenheit ausgefuhrt wurde. Die a,ut'om_ati:ghe
scheint nicht zu.friedenstellend zu funktionieren

Thnen dankbar,

Wir waren :
Service-Techniker schicken,

Sie haben neulich einé

moglich einen

o schnell wie
m zZu untersuchen-

wenn Sie uns S
um das Proble

Mit freundlichen Grafen

Sehr geehrte Frau Lang,

wir bestédtigen das Ein
treffen unserer B
estellung Nr. 703/b
3 vom 8.8.19--,

Zustand eintraf. Di
i ral. Jie Verpackung is
der Mobel teilweise stark zerkrftzttizg mangelhaft, daf die Oberfliche

Wir schicken die b 4
eschéddigten Posten
erwarten umgehend eine Ersatzlieferuzléf PRe R Sl
ll)tﬁill;iee? gﬁben Sie uns nicht den ver
: . Wir méchten Sie bitt i
Vereinbarung auszustellen. ke

eeIilr;baPt;en Rabatt von 5%
ue Rechnung entsprechend der

Mit freundlichen GriiRen

B Einen Brief schreiben
Schreiben Sie einen ihnlichen Brief.

e Sie haben 100 Rucksicke gemifl Threr Bestellun
richt nicht den iiblichen Anforderungen.

g vom ... erhalten.

e Dic Qualitit der gelieferten Ware entsp
(Die Tragriemen sind nicht stark genug.)
Annahme der Lieferung ab und fordern die Stornierung der Rechnung,

é

o Sie lehnen die




Die folgenden Ubungen sollen Thnen helfen, die Worter aus KAPITEL 9 zu wiederholen
und Thren Wortschatz zu erweitern.

A Zahlungsbedingungen
Setzen Sie das richtige Wort ein.

1 Die im Katalog genannten Preise sind

a) unverbunden  b) unvergleichlich  ¢) unverbindlich  d) unvereinbar

2 Die Preise verstehen sich ohne

a) Gewinnsteuer b) Einkommensteuer ) Korperschaftssteuer — d) Mehrwertsteuer

3 Sie kénnen durch zahlen.
a) Bankgebiithr  b) Bankkonto  c) Bankiiberweisung ~ d) Bankkredit

4 Bei prompter Zahlung gewihren wir ein von 3%.
a) Rabat  b) Diskont <) Kredit d) Skonto

5 Die Rechnung ist am Monatsende

a) fillig b) falls ¢ Filligkeic d) folglich

6 Konnen wir in unserer bezahlen?

a) Wechsel ~b) Wihrung ¢) Wahrung d) Wahrheit

7 Der ist im Moment fiir uns sehr giinstig.

a) Kredit b) Wechsel ¢) Wechselkurs  d) Tausch

B Zahlungsformen
1 Welche Definition pafit zu welchem Wort? Was bedeuten die Worter in Threr Sprache?

1 Zahlung in Form von Miinzen oder Geldscheinen a) Verrechnungsscheck

Transfer von einem Bankkonto auf ein anderes

b) Dauerauftrag

Zahlung auf Kredit; die Rechnung wird spiter bezahlr. ¢) Barzahlung

C-NECS I S

Ein Scheck, fiir den man bei der Bank kein . .
Bargeld, sondern Geld auf sein Konto bekommt. < Zahlung mit Kredidkarte

5 Der Auftrag eines Kunden an seine Bank, regelmiflig

. . E e B . .
Geldbetrige auf ein anderes Konto zu iiberweisen. ) aﬂkUbCl’WClSung

2 Wie kann man diese Rechnungen bezahlen? Benutzen Sje Worter aus Ubung B1.
1 eine Tasse Kaffee

die Wohnungsmiete

eine Bestellung der Firma
e e e o S

R O R S
el L o Sk

eine Taxirechnung

A NS U S

ein Fernsehapparat



Prapositionen

Setzen Sie die richtigen Pripositionen ejp,
A: Guten Tag, Herr Kurz, ich rufe an (1)
B: Im Prinzip sind wir (2)

verhandeln. Sie haben uns einen Rabagt (
5.000 Stiick genannt. Wir haben aber (8)

B: Nun gut, einigen wir uns (10)
A: Ja, das kann ich Thnen zusagen

Leseverstehen

: : — Threm Produk;
die Qualitir sind wir ganz zufrieden, Aber wir

——— unseres Angebots. Haben Sie sich schon entschieden?
sehr interessiert, Herr Rauch. In bezug (3)
miissen noch etwas (4)
5 2,5% (6) —ciner Menge (7) _____

i — mind 0
A: Das ist leider ausgeschlossen, Hery im0 Smln estens 5% gedacht.

Wenn Sie die Menge erhéhen, kénnten Wir even

den Preis

tiick ist ja nur die Mindestabnahmemenge.
tuell (9) 5% reden.

——— 5% und wir verdoppeln die Menge.

1 Lesen Sie den Werbetext iiber Spielzeug aus Kunststoff, Welche Aussagen sind richtig oder falsch?
1 Spielen ist wichtig fiir die Entwicklung des Kindes.

2 Spielzeug aus Kunststoff ist sicherer.

3 Kunststoffspielzeug ist farbfest und hygienisch.

4 Es hat eine kurze Lebensdauer.
5 Kunststoffe kann man nicht recyceln.

PR

Kunststoff.
Wir stellen uns der
Zukunft.

Kinder miissen spielen. Im Spiel lernen Sie, ihre
Umwelt zu begreifen und Erfahrungen zu machen,
indem sie probieren, kombinieren und Regeln von
sich aus entdecken. Deshalb brauchen Kinder
Spielzeug, das ihnen keine Regeln vorgibt, ihre
Phantasie entfaltet und dabei stabil, hygienisch
und sicher ist.

Kunststoffspielzeug.
Bewahrt im Hértetest.

Spielzeug aus Kunststoff ist leicht, weich und
flexibel. Damit paBt es sich den Bedirfnissen von
Kindern an und senkt das Verletzungsrisiko.
Kunststoff ist bunt, weil Kinder Farbe lieben.
Und damit sie bleibt, wo sie hingehdrt, namlich
am Spielzeug, wird die Farbe ins Material
gingearbeitet. So kann sie weder abspringen noch

:t:.',-abfﬁrben. Zusatzlich ist Kunststoff gut von

Bakterien und Pilzen freizuhalten, eine
Grundvoraussetzung bei Spielzeug fiir Babys und
Kleinkinder.

All diese Anforderungen erfiillt Kunststoff,
bewdhrt in langen Hartetests, durchgefiihrt in
Zusammenarbeit mit Medizinern und Pddagogen.
Solch gutes Spielzeug iiberdauert Generationen.
Aber auch kurzlebigere Produkte aus Kunststoff
miissen in Zukunft nicht mehr auf dem Mill
landen.

Kunststoffe.
Zum Wegwerfen zu schade.

Kunststoffe werden zunehmend wiederverwertet.
Die dafiir notwendigen Recyclinganlagen sind
zum Teil schon vorhanden oder werden mit hoher
Prioritdt entwickelt und ausgebaut. Anlagen zur
chemischen Verwertung sollen kiinftig den
Rohstoffkreislauf schlieBen.

Wenn Sie mehr iiber Kunststoff wissen
mochten, schreiben Sie uns. Die Deutsche
Kunststoff Industrie, Kennwort: Spielzeug,
KarlstraBe 21, 6000 Frankfurt am Main 1.

Wir schicken Ihnen gerne und kostenlos weitere
Informationen.

A
A
20

2 Entscheiden Sie, welche der neuen Worter fiir Sie wichtig sind, und schreiben Sie sie auf

(s. Arbeitsheft S. 17/18).




GRAMMATIK
A Das Imperfekt

Lesen Sie den Auszug aus dem Geschiftsbericht der Firma Elebtrika und setzen Sie die

Imperfektformen der Verben ein.

Die internationale Wirtschaftslage besserte sich zwar im Berichtsjahr, aber in der
Elektroindustrie (1) (sein) die Rezession noch zu spuren. Unser Umsatz
() (fallen) um 2% auf 670 Mio. DM.

Der Rickgang (3) (kommen) hauptséchlich aus denr_l Ir.llandggschéﬁ, der
Umsatz aus dem Auslandgeschaft (4) (erreichen) wie im Vorjahr %35 Mio. DM.
Die Lieferungen an die Entwicklungslander (5) (gehen) zwar Z}JFUCk, aber
wir6) ______ (kénnen) den Umsatz in den europaischen Landern steigern.

Die Entwicklung in den einzelnen Unternehmensbereichen hat sich stérkgr differenziert_
Im Bereich Datentechnik z.B. (7) (steigen) der Umsatz erheblich. Im Bereich
Installationserzeugnisse (8) (missen) wir als Folge der schwéacheren
Nachfrage leider 120 Mitarbeiter entlassen.

Zusammenfassend kann man sagen, daB das Unternehmen trotz der Rezession
seine Marktposition behauptet hat.

B Das Passiv

Frau Doliwa fiihrt einen Besucher durch die Firma und erklirt ihm, was in den einzelnen Abteilungen
gemacht wird. Setzen Sie die Verben aus dem Kasten im Passiv ein. (2 Punkte pro richtiger Antwort.)

cinkaufen  anfertigen  planen  liefern  fithren

Also hier ist die Buchhaltung, da (1) die Konten . Dort driiben ist die
Einkaufsabteilung, dort (2) das Material fiir die Fertigung . Und hier ist die

Arbeitsvorbereitung, da (3) die Produktion fiir die kommenden Wochen . So,

und jetzt gehen wir in die Fertigungshalle, da kénnen Sie sehen, wie die Produkte (4)

10 . Diese Maschine hier ist ganz neu, die (5) erst letzte Woche

C Konstruktionen mit dem Infinitiv
Schreiben Sie Infinitivsitze mit z%, ohne zu, oder mit um zu.
1 (bald von Ihnen héren)
Wir hoffen,

2 (einen Termin vereinbaren)

Ich rufe Sie an,

3 (an der Messe teilnehmen)

Wir planen,

4 (an der Messe beteiligen)
Wir sollten uns
5 (den Markt testen)

Wir stellen hier aus,

o1




SPRECHINTENTIONEN

Geschéftsbedingungen besprechen

Schreiben Sie die Fragen zu diesen Antworten.

1 A:

B: Ja, ich interessiere mich fiir Ihre City-Fahrrider.

2 A:

B: Ja, besonders an diesem Modell hier.

3 A:

B: Der Katalogpreis ist 985 Mark.
4 A:

B: Das kommt auf die Stiickzahl an.

5 A:

B: Normalerweise innerhalb drei Wochen.

6 A:

B: 30 Tage nach Rechnungsdatum.

WORTSCHATZ

E Produktspezifikationen

Lesen Sie die Produktspezifikation
fiir einen Rucksack und setzen Sie

Rucksack “Wandervogel”

(1) Héhe: 55 cm

@)

oL RN o

S a3 em

' Tiefe: 20 cm
die fehlenden Worter ein. 3)
St S niGar 35
LRI LY
() —————: wasserdichte Kunstfaser
©6) ——: griin/ schwarz / blay
7 @) —————: integriertes Tragegestell, verstellbarer
Brustgurt, abnehmbarer Bauchgurt
F Ein Geschéftsbrief
Lesen Sie den Brief eb) g
und setzen Sie die s Herr Muller,
fehlenden Worter AL () Thnen fiir Thr (3) b
oder Ausdriicke ein. IP: odukten. iR
der (4) ¥ ;
= Ubersenden wip Ihnen unsere illustrierte

@

und unsere aktuelle ®)

Wir senden Ihnen gerne ein individuelles @

Herbert Schuster
8 Herbert Schuster
Vertrieb und Marketing

A Gesamtpunktzahl

\J



s
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Ich méchte in Deutschland arbeiten

A Das Futur

Lesen Sie die Tabelle unten und schreiben Sie Sitze im Futur, z.B.:

Im Jahr 2000 werden weniger Leute in der Landuwirtschaft arbeiten.

Erwerbstatige nach Wirtschaftsbereichen
(Anteile in Prozent aller Erwerbstatigen)

Sektor 1987 1995 2000’
Land- und Forstwirtschaft 3.8 3,1 2,7
Energie- u. Wasserversorgung, Bergbau 1,7 1,5 1,4
Verarbeitendes Gewerbe 30,9 28,9 27,6
Baugewerbe 6,7 6,5 6,2
Handel 12,6 12,0 117
Verkehr u. Nachrichteniibermittlung 5,4 53 53
Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 3,3 3.2 31
Sonstige Dienstleistungsunternchmen 23,5 26,6 28,4
Organisationen ohne Erwerbszweck, private Haushalte 2,6 3,0 3,2
Gebietskdrperschaften, Sozialversicherung 9,5 9,9 10,4
Insgesamt 100 100 100

'Basisdaten: Institut fiir Arbeitsmarke- und Berufsforschung, IAB/Prognos-Projektion 1989
(Tabelle aus: Berufswelt 2000, Koln 1991)

1 Weniger Leute/Baugewerbe/arbeiten

2 Zahl der Arbeitnehmer im Handel/etwas fallen

3 Beschiftigungszahl/Verkehrssektor/gleich bleiben

4 Dienstleistungssektor/am stirksten/wachsen

Wortbildung

Welche von den Wortern im Kasten kann man mit dem Wort Arbeit(s) verbinden?
Setzen Sie die passenden Worter in die Sitze unten ein.

Platz Bewerbung Bedingungen Vermittlung Ausbildung
Marke Zeiten Beruf Erfahrung Amt

1 Wenn Sie einen (1) suchen, gehen Sie am besten zum

) » dort kénnen Sie sich iiber die Situation auf dem
(3) informieren,

2 Die Zentralstelle fiir (4)

ist in Frankfurt am Main.

3 Was die (5) betrifft (Lshne und (6) )
steht Deutschland europaweit mit an der Spitze. :

4 Mit praktischer (7)

finden Sie als Akademiker leichter eine Stelle.



A Schultypen

Welchen Schultyp beschreiben djese Definitionen? Setzen Sie Namen richtig ein

e Berufsschule die Grundschule dje Hauprschule die Gesamtschule das Gymnasium die Realschule

1

2

besuchen alle Kinder fiir vier Jahre.

schli i - . :
ef8t mit der mitderen Reife ab und bereitet besonders auf

wirtschaftliche und technische Berufe vor.

dauert fiinf oder sechs Jahre und bereitet auf praktische Berufe vor.

vereinigt drei verschiedene Schultypen.

AN N W

besuchen Lehrlinge neben der normalen Berufsausbildung.

einer Hochschule.

fithre zum Abitur und ist die Voraussetzung fiir ein Studium an

B Ein Stundenplan

Lesen Sie den Stundenplan. Welchen Schultyp besucht Georg Schreiner?

STUNDENPLAN Georg Schreiner, Klasse 9b

Zeit Montag ‘ Dienstag Mittwoch Donnerstag | Freitag ‘ Samstag
7.45-830 | Deutsch | Latein Englisch Mathematik | Latein ! Deutsch
8.35-9.20 | Deutsch Deutsch | Mathematik | Franzésisch | Latein Mathematik
9.25-10.10 | Mathematik | Englisch | Chemie Deutsch Englisch Franzosisch
PAUSE | . §

10.30-11.15 | Physik | Franzisisch E Biologie [ Englisch Physik Chemie
11.20-12.05 | Franzésisch | Musik Geschichte | Kunst Biologie | Geschichte
12.10-12.55 | Religion ; | Religion Kunst

15.00-16.30 - Sport i :

C Ein Vergleich
1 Lesen Sie die Sitze iiber das deutsche Bildungswesen und kreuzen Sie an, was in Threm Land

gleich wie oder anders als in Deutschland ist. gleich anders

O 00 N AW R W N~

—
(=]

Die meisten Schulen fangen um 7.45 bzw. 8.00 Uhr an.

Man hat auch am Samstag (oder jeden zweiten Samstag) Schule.

Die Schule endet zu Mittag, am Nachmittag gibt es nur Sport oder Freificher.
Die Schiiler essen nicht in der Schule zu Mittag,

Es gibt sechs Noten (Note 1 ist die beste).

Wenn die Noten nicht ausreichend sind, mufl der Schiiler die Klasse wiederholen.
Das Abitur ist die Voraussetzung fiir ein Hochschulstudium.

Fin durchschnitdliches Hochschulstudium dauert 10 bis 12 Semester.

Schiiler, die mit 15 oder 16 Jahren die Schule verlassen, miissen bis 18 an ein bis
zwei Tagen pro Woche eine Berufsschule besuchen.

Eine berufliche Ausbildung ist fiir Jugendliche nur in staatlich anerkannten
Ausbildungsberufen zugelassen.

11 Die Ausbildung schliefft mit einer Priifung ab.

P b Y 1 R A W A Y
oo p ooopopoop

2 Schreiben Sie Sitze zu den Punkten, die anders sind, z.B.:
Bei uns fingt die Schule erst um 9.00 Uhbr an.




A

Berufe
Kreuzen Sie an. In welchem Beruf ...

1 verdient man am meisten?

a) Kellner b) Krankenschwester ¢) Steuerberater
2 gibr es Schichtdienst?
a) Sachbearbeiter b) Polizist ¢) Unternehmensberater
3 mufd man schwer korperlich arbeiten?
a) Bauingenieur b) Bankkaufmann ¢) Maurer
4 muf man akademische Qualifikationen haben?
a) Rechtsanwalt b) Lackierer ¢) Lagerist
5 braucht man Fremdsprachenkenntnisse?
a) Chemiker b) Friseur c) Hotelfachfrau
6 mufl man Verhandlungsgeschick haben?
a) Verkiufer b) Buchhalter ¢) Industriemechaniker
7 mufl man kreativ sein?
a) Elekeriker b) Architeke ¢) Lokfiihrer
8 mufl man .analytische Fihigkeiten haben?
a) Verpackungshelfer b) Verkaufsleiter ¢) Koch

Welche Fahigkeiten brauchen Sie in Ihrem Beruf?

Vervollstindigen Sie die Liste unten mit Verben aus dem Kasten. Kreuzen Sie drei
Fihigkeiten an, die fiir Sie in Ihrem (kiinftigen) Beruf besonders wichtig sind.

zusammenarbeiten beurteilen treffen arbeiten

tiberzeugen
finden  umgehen  denken  erkennen  tragen

O Eigeninitiative entwickeln
O Planen und organisieren

O Logisch (1)
O Mit anderen im Team (2)
O Mit Kritik (3) kénnen
O Entscheidungen (4)

O Verantwortung (5)
O Andere Menschen (6)
O Ergebnisse (7)
O Handwerklich arbeiten konnen
O Probleme (8)
O Selbstindig (10)

, Losungen (9)




Ein Personalbogen

Wenn Sie sich um eine Stelle bewerben
Lesen Sie den Personalbogen unten. Zu)
Dann fiillen Sie den Bogen mit Thren

miissen Sie eventuell einen Personalbogen ausfiillen.

einigen Punkten gibt es Erkla uf S. 88
Angaben aus. . PR o

 PERSONALBOGEN

TN

e

Name: Vorname:
Geburtsname: Familienstand:
Geburtsdatum: Geburtsort:
Staatsangehorigkeit: Konfession:
Wohnsitz: Postleitzahl: Telefon:
StraBe: Nummer: bei:
Unterhaltsberechtigte Kinder:
Vorname Geburtsdatum Vorname Geburtsdatum
1 4
2 - § 5
3 6

Bei minderjahrigen Bewerbern Anschrift des gesetzl. Vertreters:

Zu- u. Vorname: Wohnsitz:

Postleitzahl: StraBe: Nummer:

Waren Sie schon friiher in unserer Unternehmensgruppe beschaftigt? ja/nein*  von - bis:

In welchem Unternehmen/Hauptbetrieb? als:

Sind Sie kérperbehindert oder kérperbeschadigt? ja/nein*

Art der Behinderung oder Beschéadigung:

Schwerere oder chronische Erkrankungen innerhalb der letzten zwei Jahre? ja/nein
Arbeitsbedingungen miindlich beantwortet werden.)

(Diese Frage kann auch nach der Erlauterung der

Art: Dauer:

von-bis Schule Ort AbschluB

* Nichtzutreffendes streichen
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 Berufstatigkeit nach der Ausbildung

(Liickenlose Angaben erforderlich; mindestens {iber die 3 letzten Jahre bzw. Arbeitgeber - bitte Zeugniskopien beifiigen.)

von - bis Firma, Branche Art der Tétigkeit
 Sonstiges i ; S e B
Stehen Sie noch in einem Arbeitsverhaltnis? ja/nein”
Kundigungsfrist: Friihester Eintrittstermin:
Erhaltener Urlaub fur das laufende Jahr: Tage
Letzter Bruttoverdienst: DM Stunde/Monat*
Sonstige Leistungen des Arbeitgebers? Art: DM monatlich/jahrlich*
Verdienstvorstellung brutto: DM Stunde/Monat*
Welcher Krankenkasse gehdren sie an? Ort:
Beziehen Sie eine Rente: ja/nein* DM

Art der Rente:

Haben Sie Ihren Wehrdienst bzw. wehrbefreienden Dienst abgeleistet? ja/nein*

Besitzen Sie einen gltigen Fuhrerschein?  ja/nein* Klasse:

Auf welches Konto kann Ihr Verdienst tiberwiesen werden? Nummer:

Institut: Postleitzahl, Ort: BLZ

Kontoinhaber:

Einsatzmaéglichkeiten bei Teilzeitbeschéftigten:

Auf Abruf? ja/nein* Nach Vereinbarung am:

Tag Montag | Dienstag Mittwoch | Donnerstag | Freitag Samstag | Gesamt-Stunden
von

bis

Stehen Sie in einem weiteren Arbeitsverhéltnis, welches beibehalten werden soll? ja/nein*

Steuerpflichtig?ja/nein*
*Nichtzutreffendes streichen

Ich versichere, daB die Angaben nach bestem Wissen und Gewissen gemacht wurden.

Ort, Datum Unterschrift des Bewerbers

Erklirungen

Km;?ken/msse: Die Krar'lkenkassen sind die gesetzlichen Krankenversicherungsanstalten. Es gibt mehr
als eine Krankenkasse in Deutschland, und es hingt von Threm Beruf ab, welcher Krankenkasse Sie
angehoren.

Wehrdienst: In Deutschland gibt es kein Berufsheer, deshalb miissen alle minnlichen Bundesbiirger

cinen Wchrdlenst von neun Monaten absolvieren. Statt des Wehrdienstes kann man 15 Monate
Zivildienst machen, d.h. Dienst im Krankenhaus, Altersheim usw.

BLZ = Bankleitzahl




Die folgenden Ubungen sollen Thnen K oS
SR GO iy n helfen, die Worter aus KAPITEL 10 zu wiederholen und Ihren

Berufsperspektive Europa

Im folgenden T i "
m ;'gc . ek CXt. wu.rden sieben falsche Worter benutzt. Schreiben Sie die richtigen Wérter auf.
{;Ln:r;;i S?:hn:;heiziesrtgiicr%;: ier lEUdi? ;inem anderen Mitgliedsland Arbeit (1) brauchen.
. ; usland (2) bemerkt, ist eine gute (3) Zeugnis der
[j? j:;?(r;;};;eizli:enskeme VOl'tjlussetzU.ng_ Relativ grofe (4) A&gg besteht in allen Lindern
a ssektor, z.B. im Bereich Pflegepersonal, Touristik und Gastgewerbe.

Als Folge der Arbeitslosigkeit herrschr j in vi ompetenz
olge : jedoch in vielen Lindern h 6) K di
Arbeitsplitze. Ein guter (7) Ausbildungsschluf ist bei jeder B:ver::)r;ilé \Lich:]g.etem S

Ein ungewohnlicher Karriereweg

Der deutsche Arbffitsr‘ninister Norbert Bliim begann seine Karriere als Werkzeugmacher. Lesen Sie den
Text und setzen Sie die Imperfektformen der Verben ein.

Der Weg des jungen Norbert (1) ein Doktor der Philosophie. Der Rest ist
(scheinen) vorgezeichnet. Nach der Volksschule  bekannt. Norbert BIim, 58, (7)
@ ____ (machen)der 14jahrige eine (bringen) es zum dienstaltesten Arbeitsminister
Lehre als Werkzeugmacher bei Opel- der Bundesrepublik.
Russelsheim. AnschlieBend 3)
(reisen) er durch Europaund (4) ____ Dieser Karriereweg — vom Industrielehrling zur
(arbeiten) als Bauarbeiter in Griechenland und Spitzenstellung - ist in der Wirtschaft seften.
bei einem Kunstschmied in der Tirkei. Unter 300 Topmanagern (8)

(konnen) Unternehmensberater Heinz Evers
Doch dann (5) (wollen) der schon vor Jahren nur eine Handvoll ausfindig
junge Arbeiter hher hinaus, aus dem machen, die den Weg in eine solche Position
Werkzeugmacher (6) (werden)  Uber eine technische Lehre gemacht hatten.

C Was die Unternehmen heute von Hochschulabsolventen erwarten

In Deutschland steigt die Zahl der Abiturienten stindig an, und immer mehr Schulabginger
entscheiden sich fiir ein Studium. Bis zum Jahr 2000 wird die Zahl jobsuchender Hochschul-
absolventen auf eine Viertelmillion pro Jahr ansteigen. Hochwertige Arbeitsplitze entstehen

aber lange nicht in demselben Tempo. Eine grofie Konkurrenz um rare Jobs ist die Folge.

Um ihre beruflichen Chancen zu verbessern, miissen die Absolventen neben Papierqualifikationen

auch andere Fihigkeiten und Fertigkeiten mitbringen.

Bewerten Sie folgende Fihigkeiten und Qualifikationen auf einer Skala von 1 (= sehr wichtig)
bis 10 (= nicht sehr wichtig). Dann vergleichen Sie Thre Bewertung mit den Ergebnissen einer

Umfrage bei 258 deutschen Unternehmen (s. Losungsschliissel S. 96).

DER WUNSCHKANDIDAT :
O Fremdsprachenkenntnisse O Leistungsbereitschaft

1 Doktorpriifung 0 Auslandischer HochschulabschluB
QO Eigeninitiative QO Biiroqualifikationen

O  studium im Ausland O Teamfahigkeit

U Allgemeinbildung [ praktische Berufserfahrung




A Einen Besucher empfangen (Kapitel 1) .
Herr Schmidt besucht Thre Firma zum ersten Mal. Schrei
diesem Schema folgt: Lo

Vs - fii hnin
begriiBen Sie Herrn Schmidt im Empfang; stellgn Sie S'ICI.'I vor,‘;L;hE?rg; :Jng o
Ihr Biiro/in das Biiro Ihres Chefs/Ihrer Chefin; bieten .SIe ihm e;‘ e
stellen Sie einige Fragen iiber die Reise, das Wetter in Deutsc

ben Sie einen Dialog, der ungefihr

B  Firmenprofil (Kapitel 2) 4=k : 2
Schreiben Sie eine Prisentation iiber Thre Firma/eine Firma, die Sie kennen, zu diesen Punkten:

Branche; Produkte; Standorte; GréBe des Unternehmens (Umsatz, Mitarbeiterzahl)

C Geschiftsessen (Kapitel 3) odliden. Sehiralhei S o
Sie haben einen deutschsprechenden Geschiftsfreund in ein Restaurant lelg‘? T} e";il C ref en Sie eine
Liste von Fragen, die Sie stellen konnten, um ein Gesprich zu fithren. Mgliche Themen:

Wohnort; Wohnung/Haus; Familie; Interessen/Hobbys; Urlaub

D Firmenorganisation und Verantwortungsbereiche (Kapitel t.t) .
1 Beschreiben Sie die interne Organisation IThrer Firma/einer Firr.na, die Sie kennen, unter
den folgenden Stichwértern. Zeichnen Sie eventuell ein Organigramm.

Geschéftsfilnrung; Hauptbereiche; Abteilungen/Leiter(innen)

2 Stellen Sie sich und zwei Kollegen/Kolleginnen einem Firmenbesucher vor und beschreiben
Sie kurz, wofiir Sie bzw. Ihre Kollegen verantwortlich sind.

E Telefongesprache und Termine (Kapitel 5 u. 6)
1 Rufen Sie einen Geschiftspartner an und vereinbaren Sie einen passenden Termin

fiir die folgende Woche.

2 Rufen Sie wieder an und erkliren Sie der Sekretirin Thres Geschiftspartners, daf Sie den
vereinbarten Termin leider nicht einhalten kénnen. Bitten Sie um einen Riickruf, um
einen neuen Termin zu vereinbaren.

F Richtungsanweisungen (Kapitel 7)

Erkliren Sie einem Firmenbesucher per Fax, wie er Thre Firma vom nichsten Flughafen erreichen
kann a) mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln  b) mit dem Auto.

G Produktprasentation (Kapitel 8)

Wihlen Sie ein Produkt Threr Firma/einer Firma, die Sie kennen, und bereiten Sie eine
Produkeprisentation vor, die zumindest einige von diesen Punkten enthilc:

woflr ist das Produkt geeignet; Spezifikationen/technische Daten; Besonderheiten/Eigenschaften

H Geschéftsbedingungen (Kapitel 9)

Ein potentieller K}mde, der sich fiir Thr Produkt interessiert, ruft Sie an und méchte Einzelheiten iiber
Ihre Geschiftsbedingungen wissen. Schreiben Sic einen Dialog, der zumindest einige von diesen
Punkeen enthilt:

Preise; Mindestabnahmemenge; Rabatt; Zahlungsbedingungen; Lieferbedingungen; Lieferzeit

I Ihr Lebenslauf (Kapitel 10)
Wie wiirden Sie diese Fragen in einem Vorstellun

Was fir eine Ausbildung haben Sie?
Welche besonderen Fertigkeiten ung Fahi

gsgespriich beantworten? Schreiben Sie Sitze.

Welche Berufserfahrung haben Sie?
gkeiten haben Sie?




