Методичні рекомендації до виконання практичного завдання до теми 3 «Технології роботи з інформацією у системі публічного адміністрування»

Форма проведення: практикум
Мета: Оволодіти основними поняттями щодо інформації взагалі та інформації в управлінні (публічному адмініструванні) та вміннями виконувати процедури інформаційного процесу.

Час на проведення: 2 години.

Завдання та інформація
1. Зробити порівняння трактування понять «інформація», визначити спільне та особливе, сформувати відповідні висновки.

2. Після ознайомлення з основними видами інформації, наведіть приклади конкретних матеріалів (друкованих чи ні), які відносяться до кожної групи.

3. На підставі узагальнення змісту схем «Основні види інформації» (рис. 1) та «Інформація, що найчастіше використовується в управлінні» (рис. 2), складіть таблицю «Інформація, що найчастіше використовується в публічному адмініструванні, за основними видами».
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Рис. 1. Основні види інформації
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Рис. 2. Інформація, що найчастіше використовується в управлінні

4. На прикладі надання адміністративної послуги одним з органів публічного управління (оберіть самостійно) розробіть послідовність дій при здійсненні основних процедур інформаційного процесу.
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Інформація довідково-енциклопедичного характеру





Інформація про товар (роботу, послугу)
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Соціологічна інформація





Факти – події чи умови, які спостерігаються безпосередньо





Інформація, що найчастіше використовується в управлінні





Оцінки – базуються не на спостереженні, а на статистичних методах та висновках





Прогнози – оцінки майбутнього (групуються на екстраполяції тенденцій та аналогіях тощо)





Узагальнені зв’язки між різноманітними чинниками – основа для оцінок та прогнозів





Чутки – (джерело такої інформації не завжди надійне, але інколи це єдиний вид інформації, що може бути використаним)





Основні процедури інформаційного процесу


збір даних, реєстрація;


передача даних – доставка необхідної інформації з різних носіїв;


збереження інформації, що пов’язане з багаторазовістю використання умовно постійної інформації, необхідністю її накопичення;


обробка – послідовність математичних і і логічних операцій з одержання результативної інформації;


передача результативної інформації;


споживання результативної інформації для діяльності публічних органів та інших установ











