Питання для самостійного опрацювання

Модуль 1.  Технології управління та публічного 
адміністрування 
Тема 1. Поняття управлінської технології 
1.1. Зміст поняття «технологія», технологія процесів виробництва, «технологія управління». 

1.2. Суб’єкт, предмет, цілі, засоби та методи труда в управлінні. 

1.3. Напрямки розробки технології управління.

1.4. Управлінські операції та процедури.

Література: основна [1; 3];  додаткова   [6; 8–10; 12; 28]; ресурси мережі Internet [32 – 34].
