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1. Загальні положення 

 

Навчальну дисципліну «Методи тестування та оцінки якості про-

грамних систем» віднесено до групи освітньо-професійних дисциплін 

для студентів напряму підготовки "Комп'ютерні науки".  

Дисципліна "Методи тестування та оцінки якості програмних сис-

тем" є невід'ємною частиною циклу комп'ютерних дисциплін, необхідних 

фахівцям-аналітикам з: 

 вивчення понять, принципів, методології та технологій тестування 

програмних продуктів (ПП),  

засвоєння основних понять та визначень з галузі тестування, кри-

теріїв вибору тестів,  

огляд різновидів тестування,  

аналіз особливостей процесу й технології індустріального тесту-

вання,  

придбання навичок застосування сучасних інформаційних техно-

логій для аналізу та тестуванню інформаційних систем,  

створення звітної тестової документації. 

Сучасні економічні умови господарювання вимагають від фахівців, 

незалежно від їх спеціалізації, всебічного використання новітніх інфор-

маційних технологій, комп'ютеризованих засобів збору, обробки та ви-

дачі необхідної інформації, створення на їх основі сучасного програм-

ного забезпечення з метою значно підвищити якість та оперативність 

економічних розрахунків, зробити значно ефективнішим процес обґрун-

тування економічних рішень, тощо.  

У цьому контексті найактуальнішим стає питання забезпечення 

якості розробленого програмного продукту, а саме тестування і є одним 

з найбільш ефективних способів забезпечення якості розробки програ-

много забезпечення, який входить до системи забезпечення якості про-

грамного забезпечення.  

Якість програмного продукту характеризується набором властиво-

стей, що визначають, наскільки продукт задовольняє вимоги зацікавле-

них сторін, таких як замовник продукту, спонсор, кінцевий користувач, 

розробники та тестери продукту, інженери підтримки, співробітники від-

ділів маркетингу, навчання та продажів.  

Кожен з учасників може мати різне уявлення про продукт і про те, 

наскільки він відповідає їх вимогам, тобто про те, наскільки висока якість 

продукту.  
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Таким чином, постановка задачі забезпечення якості програмного 

продукту виливається в задачу визначення зацікавлених осіб, їх крите-

ріїв якості і потім знаходження оптимального рішення, що задовольняє 

цим критеріям. Тестування є одним з найбільш усталених способів за-

безпечення якості розробки програмного забезпечення та входить в на-

бір ефективних засобів сучасної системи забезпечення якості програм-

ного продукту.  

З технічної точки зору тестування полягає у виконанні програми на 

деякій множині вихідних даних і звірці одержуваних результатів із зазда-

легідь відомими (еталонними) з метою встановити відповідність різних 

властивостей і характеристик додатка замовленим властивостям.  

Як одна з основних фаз процесу розробки програмного продукту, 

тестування характеризується досить великим внеском в су-марну тру-

домісткість розробки продукту, із чого випливає, що найбільший ефект 

у зниженні трудомісткості може бути отриманий насамперед на фазі те-

стування.  

Тому основні вкладення в автоматизацію або генерацію коду слід 

здійснювати, насамперед, на цій фазі. Хоча в сучасному індустріаль-

ному програмуванні автоматизація тестування є широко поширеною 

практикою, в той же час технологія верифікації вимог та специфікацій 

поки робить лише свої перші кроки.  

Завданням найближчого майбутнього є рух у бік такого розподілу 

трудомісткості, щоб сумарна ціна виявлення більшості дефектів праг-

нула до мінімуму за рахунок виявлення переважного числа на найбільш 

ранніх фазах розробки програмного продукту. 

Самостійна робота студента це форма організації навчального 

процесу, за якої заплановані завдання виконуються студентом само-

стійно під методичним керівництвом викладача. 

Мета СРС – засвоєння в повному обсязі навчальної програми та 

формування у студентів загальних і професійних компетентностей, які 

відіграють суттєву роль у становленні майбутнього фахівця вищого рі-

вня кваліфікації. 

Самостійна робота студентів реалізується в різних видах. За вико-

нання будь-яких видів самостійної роботи надається можливість отри-

мати консультацію викладача.  

Правильна організація СРС дає викладачеві можливість забезпе-

чити вивчення найбільш складних питань програми з дисципліни «Тех-

нології тестування програмних продуктів». 
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Навчальний час, відведений для самостійної роботи студентів 

денної форми навчання, визначається навчальним планом і становить 

59 % (64 години) від загального обсягу навчального часу на вивчення 

дисципліни (108 годин).  

У ході самостійної роботи студент має перетворитися на актив-

ного учасника навчального процесу, навчитися свідомо ставитися до 

оволодіння теоретичними і практичними знаннями, вільно орієнтува-

тися в інформаційному просторі, нести індивідуальну відповідальність 

за якість власної професійної підготовки.  

СРС включає:  

опрацювання лекційного матеріалу;  

опрацювання та вивчення рекомендованої літератури, основних 

термінів та понять за темами дисципліни;  

підготовку до лабораторних занять; 

поглиблене опрацювання окремих лекційних тем або питань;  

пошук (підбір) та огляд літературних джерел за заданою пробле-

матикою дисципліни; 

аналітичний розгляд наукової публікації;  

контрольну перевірку студентами особистих знань за запитаннями 

для самодіагностики;  

підготовку до контрольних робіт (тестуванню) та інших форм пото-

чного контролю; 

систематизацію вивченого матеріалу з метою підготовки до залі-

ку.  

 

2. Графік самостійної роботи студентів 

 

Необхідним елементом успішного засвоєння матеріалу навчаль-

ної дисципліни є самостійна робота студентів з вітчизняною та закор-

донною спеціальною економічною літературою, нормативними актами з 

питань державного регулювання економіки, статистичними матеріа-

лами.  

Основні види самостійної роботи, які запропоновані студентам для 

засвоєння теоретичних знань з навчальної дисципліни, наведені в табл. 

2.1. 
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                                                                                         Таблиця 2.1 

 

Завдання для самостійної роботи студентів та форми її контролю 

 

Назва теми 
Зміст самостійної роботи 

студентів 

Кількість 

годин 

Форми кон-

тролю СРС 
Література 

1 2 3 4 5 

Модуль 1. Основи тестування програмного забезпечення  

Тема 1. Якість 

програмного за-

безпечення 

Вивчення лекційного мате-

ріалу; огляд теоретичного 

матеріалу та підготовка 

доповіді "Поняття забез-

печення якості програм-

ного забезпечення" 

8 

Презентація 

результатів 

Основна:  

[2; 5; 7; 18].  

Додаткова: 

[27 – 29] 

Тема 2. Тесту-

вання на етапі 

розробки про-

грамного проду-

кту 

Вивчення лекційного мате-

ріалу; підготовка до лабо-

раторного заняття, огляд 

теоретичного матеріалу та 

підготовка доповіді "Особ-

ливості тестування на етапі 

розробки програмного про-

дукту" 

8 

Презентація 

результатів, 

захист лабо-

раторної 

роботи 

Основна:  

[2; 13; 25].  

Додаткова: 

[27 – 34] 

Тема 3. Тесту-

вання на етапах 

планування та 

проектування 

програмного 

продукту 

Вивчення лекційного мате-

ріалу, огляд теоретичного 

матеріалу та підготовка 

доповіді "Особливості 

тестування на етапах 

планування та проек-

тування програмного про-

дукту" 

8 

Презентація 

результатів 

Основна:  

[2; 3; 9; 26].  

Додаткова: 

[27 – 30] 

Тема 4. Тесту-

вання на стадії 

кодування 

Вивчення лекційного мате-

ріалу, підготовка до лабо-

раторного заняття, огляд 

теоретичного матеріалу та 

підготовка доповіді 

"Особливості тестування 

на стадії кодування" 

8 

Презентація 

результатів, 

захист лабо-

раторної 

роботи 

Основна:  

[2; 9; 12; 

25]. 

Додаткова: 

[27 – 30] 
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Закінчення табл. 2.1 

 

1 2 3 4 5 

Модуль 2. Організація процесу тестування програмного забезпечення 

Тема 5. Програ-

мні помилки 

Вивчення лекційного мате-

ріалу, підготовка до 

лабораторного заняття, 

підготовка до контрольної 

роботи, огляд теоретич-

ного матеріалу та підго-

товка доповіді "Класифі-

кація програмних помилок" 

8 Презентація 

результатів, 

захист 

лабораторної 

роботи, кон-

трольна робо-

та за темами 

1 – 4 

 

Основна:  

[9; 12; 26]. 

Додаткова: 

[27 – 29] 

Тема 6. . Система 

відстеження де-

фектів. Плану-

вання тестування 

Вивчення лекційного мате-

ріалу, огляд теоретичного 

матеріалу та підготовка 

доповіді "Аналіз методу 

побудови та використання 

дерева рішень у процесі 

рішення задач прийняття 

рішень в умовах ризику" 

8 Презентація 

результатів 

Основна:  

[1; 3; 5; 7; 

23]. 

Додаткова: 

[29 – 32] 

Тема 7. Доку-

ментування те-

стових матері-

алів 

Вивчення лекційного мате-

ріалу, огляд теоретичного 

матеріалу та підготовка 

доповіді "Аналіз методів 

оцінювання відносних ваг 

альтернатив" 

16 Презентація 

результатів 

Основна:  

[7; 12; 25]. 

Додаткова: 

[29 – 34] 

 

 

3. Методичні вказівки по підготовці до усного опитування 

 

Самостійна робота студентів включає підготовку до усного 

опитування на заняттях. Для цього студент вивчає лекції викладача, 

основну та додаткову літературу, публікації, інформацію з Інтернет-

ресурсів. 

Тема і питання занять, питання для самоконтролю містяться в 

робочій навчальній програмі і доводяться до студентів заздалегідь. 
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 Ефективність підготовки студентів до усного опитування залежить 

від якості ознайомлення з рекомендованою літературою.  

Для підготовки до усного опитування, бліц-опитування студенту 

необхідно ознайомитися з матеріалом, присвяченим темі заняття, у 

підручнику або інший рекомендованій літературі, записах з лекційного 

заняття, звернути увагу на засвоєння основних понять дисципліни 

«Технології тестування програмних продуктів», виявити неясні питання 

і підібрати додаткову літературу для їх освітлення, скласти тези виступу 

з окремих проблемних аспектів. 

В середньому, підготовка до усного опитування по одному 

семінарського заняття займає від 2 до 6 годин в залежності від 

складності теми та особливостей організації студентом своєї 

самостійної роботи. Участь у усному опитуванні оцінюється залежно від 

повноти відповіді. 

 

3.1. Перелік тем презентацій 

 

     Модуль 1. Основи тестування програмного забезпечення  

 

Тема 1. Якість програмного забезпечення 

1. Складові якості програмного забезпечення: надійність, супро-

від, практичність, ефективність, мобільність, функціональність. 

2. Стандарт якості ISO - світовий стандарти якості програмних про-

дуктів. 

3. Історична довідка про розвиток інформаційних технологій забез-

печення якості програмного забезпечення шляхом тестування. 

 

Тема 2. Тестування на етапі розробки програмного продукту 

1. Склад групи тестування. 

2. Права і обов’язки членів групи тестування. 

2. Критерії вибору тестів. 

 

Тема 3. Тестування на етапах планування та проектування 

програмного продукту 

1. Класифікація тестів за рівнем автоматизації. 

1. Порівняльний аналіз ручного і автоматизованого тестування. 
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2. Інструментарій для автоматизованого тестування. 

 

Тема 4. Тестування на стадії кодування 

1. Стратегії тестування. 

2. Тестування ”скляної скриньки”. 

3. Тестування ”чорної скриньки”. 

 

Модуль 2. Організація процесу тестування програмного за-

безпечення 

 

Тема 5. Програмні помилки 

1. Методи та засоби обробки програмних помилок. 

2. Перенавантаження. 

 

Тема 6. Система відстеження дефектів. Планування тесту-

вання 

1. Питання прогнозування помилок. 

2. Критерії щодо тестування вимог. 

 

Тема 7. Документування тестових матеріалів 

1. Призначення та структура плану тестування. 

2. Компоненти плану тестування. 

3. Підсумковий звіт тестування. 

 

 

4. Методичні вказівки по підготовці до виконання практичних 

завдань 

 

Практична робота являє собою ряд завдань з дисципліни для 

самостійного виконання під час занять. У середньому виконання 

практичного завдання в залежності від складності обраної теми та 

особливостей організації студентом своєї самостійної роботи становить 

від 30 до 90 хв. 

При підготовці до виконання практичних завдань студенту 

необхідно опрацювати теоретичний матеріал з досліджуваної теми, 

методичні вказівки до виконання практичних робіт, виконати приклади 
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практичних завдань, що містяться в робочій навчальній програмі. 

Практичні завдання виконуються на заняттях. Оцінка за виконання 

практичних завдань враховується в роботі на заняттях. Додатковий бал 

(від 1 до 2-х) за самостійну підготовку до практичних занять студент 

може отримати за умови якісного виконання самих завдань. 

 

5. Методичні вказівки по підготовці до поточного тестового 

контролю (контрольної роботи) 

  

Успішне виконання тестового контролю є необхідною умовою 

підсумкової позитивної оцінки відповідно до рейтингової системою 

навчання.  

Тестові завдання підготовлені на основі лекційного матеріалу, 

підручників та навчальних посібників з дисципліни «Технології 

тестування програмних продуктів». 

Виконання тестових завдань надає студентам можливість 

самостійно контролювати рівень своїх знань, виявляти прогалини в 

знаннях і вживати заходів щодо їх ліквідації.  

Форма викладу тестових завдань дозволяє закріпити і відновити в 

пам'яті пройдений матеріал. 

Запропоновані тестові завдання охоплюють вузлові питання 

теоретичних і практичних основ з дисципліни «Технології тестування 

програмних продуктів». 

Для формування завдань використана закрита форма. У студента 

є можливість вибору правильної відповіді або кількох правильних 

відповідей з числа запропонованих варіантів.  

Для виконання тестових завдань студенти повинні вивчити 

лекційний матеріал по темі, відповідні розділи підручників, навчальних 

посібників та інших літературних джерел. 

Контрольні тестові завдання виконуються студентами на 

лабораторних заняттях.  

Репетиційні тестові завдання містяться в робочій навчальній 

програмі дисципліни. З ними доцільно ознайомитися при підготовці до 

контрольного тестування. 

Порядок проведення поточного оцінювання знань студентів 

полягає у наступному. Поточний тестовий контроль (контрольна 

робота) проводиться два рази за семестр. 
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Однією з основних і безперечних його переваг є мінімум часових 

витрат на отримання надійних підсумків контролю.  

У ході  тестування використовуються електронні варіанти, які 

дозволяють отримати результати практично відразу після завершення 

тесту. 

Тестування виконує три основні взаємопов'язані функції: 

діагностичну, навчальну і виховну.  

Діагностична функція полягає у виявленні рівня знань, умінь, 

навичок студента. Це основна функція тестування.  

Навчальна функція тестування полягає в мотивуванні студента до 

активізації роботи із засвоєння навчального матеріалу.  

Для посилення навчальної функції тестування можуть бути 

використані додаткові заходи стимулювання студентів, такі, як роздача 

викладачем приблизного переліку питань для самостійної підготовки, 

наявність у самому тесті підказок, спільний розбір результатів тесту. 

Виховна функція проявляється в періодичності тестового 

контролю. Це дисциплінує, організовує і спрямовує діяльність студентів, 

допомагає виявити й усунути прогалини в знаннях, формує прагнення 

розвинути свої здібності. 

Тест включає запитання одиничного і множинного вибору щодо 

перевірки знань основних категорій навчальної дисципліни.  

Максимальна кількість балів за контрольну роботу становить 12.  

Розподіл балів має такий вигляд: якщо студент дав правильну 

відповідь на 0 – 19 % запитань, то він отримує 1 бал; 

20 – 39 % – 2 бали; 

40 – 59 % – 3 бали; 

60 – 63 % – 4 бали; 

64 – 68 % – 5 балів; 

69 – 73 % – 6 балів; 

74 – 77 % – 7 балів; 

78 – 81 % – 8 балів; 

82 – 89 % – 9 балів; 

90 – 93 % – 10 балів; 

94 – 97 % – 11 балів; 

98 – 100 % – 12 балів. 

Приклади запитань одиничного та множинного вибору наведені на 

рис. 5.1, 5.2. 
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Рис. 5.1. Приклад запитання одиничного вибору 
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Рис. 5.2. Приклад запитання множинного вибору 
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Перелік питань тесту 

 

1. Вкажіть хто з членів групи тестування відповідає за організацію 

процесу тестування: 

         a) керівник групи тестування; 

         b) тест аналітик; 

         c) тест розробник; 

         d) виконавець тестів. 

2. Вкажіть хто з членів групи тестування відповідає за розробку те-

стових специфікацій та аналіз результатів тестування: 

     a) керівник групи тестування; 

     b) тест аналітик; 

     c) тест розробник; 

     d) виконавець тестів. 

3. Вкажіть правильні твердження: 

     a) методи тестування описуються у Плані тестування (Test plan); 

     b) методи тестування описуються в Тестовій специфікації (test 

case specification); 

     c) методи тестування описуються в Тестових процедурах (Test 

procedure specification). 

4. Вкажіть які документи використовуються для розробки Плану те-

стування (Test plan): 

      a) технічне завдання; 

      b) тестові специфікації (test case specification); 

      c) тестові процедури (Test procedure specification); 

      d) підсумковий звіт тестування (Test summary report). 

5. Який з критеріїв тестування використовує інформацію про стру-

ктуру програми: 

      a) структурні критерії; 

      b) функціональні критерії; 

      c) критерії стохастичного тестування; 

      d) мутаційні критерії. 

6. На якому етапі тестування застосовуються структурні критерії: 

      a) регресійне тестування; 

      b) модульне тестування; 

      c) інтеграційне тестування; 

      d) системне тестування. 

7. Який з критеріїв тестування забезпечує контроль ступеня вико-

нання вимог замовника в програмному продукті: 
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     a) структурні критерії; 

     b) функціональні критерії; 

     c) критерії стохастичного тестування; 

     d) мутаційні критерії. 

8. Яка модель тестування використовується при функціональному 

тестуванні: 

   a) чорний ящик; 

   b) білий ящик. 

 

9. Яка модель тестування використовується при модульному тес-
туванні: 

  a) чорний ящик; 

  b) білий ящик. 

10. Яка модель тестування використовується при інтеграційному 

тестуванні: 

   a) чорний ящик; 

   b) білий ящик. 

11. Виявлення помилок, пов'язаних з роботою системи в цілому 

виконується: 

   a) системним тестуванням; 

   b) модульним тестуванням; 

   c) інтеграційним тестуванням; 

   d) тестуванням інтерфейсів; 

   e) стрес-тестуванням; 

   f) навантажувальним тестуванням. 

12. До якого класу тестування можна віднести тестування інтер-

фейсів (екранів, кнопок тощо): 

 a) системне тестування; 

 b) функціональне тестування; 

 c) GUI-тестування; 

 d) UNIT-тестування; 

 e) стрес-тестування; 

 f) навантажувальне тестування. 

13. До якого класу тестів відноситься перевірка правильності ро-

боти системи, навігація, обробка даних тощо: 

  a) системне тестування; 

  b) функціональне тестування; 

  c) GUI-тестування; 

  d) UNIT-тестування; 
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  e) стрес-тестування; 

  f) навантажувальне тестування. 

14. Для перевірки працездатності окремих елементів системи ви-

користовується: 

  a) системне тестування; 

  b) функціональне тестування; 

  c) GUI-тестування; 

  d) UNIT-тестування; 

  e) стрес-тестування; 

  f) навантажувальне тестування. 

15. Яке тестування необхідно виконати для перевірки працездат-

ності програми в екстремальних умовах: 

  a) системне тестування 

  b) функціональне тестування; 

  c) GUI-тестування; 

  d) UNIT-тестування; 

  e) стрес-тестування; 

  f) навантажувальне тестування. 

16. Тестування характеристик ПЗ, пов'язаних зі швидкістю обробки 

даних це: 

  a) системне тестування; 

  b) функціональне тестування; 

  c) GUI-тестування; 

  d) UNIT-тестування; 

  e) стрес-тестування; 

  f) навантажувальне тестування. 

17. Яке тестування виконувати при випуску нового релізу продукту: 

  a) системне тестування; 

  b) функціональне тестування; 

  c) GUI-тестування; 

  d) UNIT-тестування; 

  e) стрес-тестування; 

  f) навантажувальне тестування. 

18. У вікні введення пароля розташована кнопка підтвердження 

введення пароля «Реєстрація»: 

  a) це є помилкою; 

  b) це не є помилкою. 

19. У модальному вікні розташована кнопка «Застосувати»: 
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  a) це є помилкою; 

  b) це не є помилкою. 

20. Чи є помилкою наявність піктограм на рідко використовуваних 

кнопках: 

  a) це є помилкою; 

  b) це не є помилкою. 

21. У вікні реєстрації користувача при виборі в полі LOGIN імені 

user зникає поле PASSWORD: 

  a) це є помилкою; 

  b) це не є помилкою. 

22. При введенні даних в полі введення відсутня спливаюча підка-

зка: 

  a) це є помилкою; 

  b) це не є помилкою. 

23. Чи є обмеження на ширину поля зі списком? 

  a) так; 

  b) ні. 

24. Список містить більше 7 елементів, при цьому список не відсо-

ртований: 

  a) це є помилкою; 

  b) це не є помилкою. 

25. Форма містить кілька радіокнопок, при цьому не одна з кнопок 

не вибрана: 

  a) це є помилкою; 

  b) це не є помилкою. 

26. Список містить більше 50 елементів, при цьому список відсор-

тований за частотою використання елементів: 

  a) це є помилкою; 

  b) це не є помилкою. 

27. Тестується реєстраційна форма. Після введення всіх даних ви 

натискаєте кнопку підтвердження введення і бачите повідомлення про 

невірний введенні даних в полі Дата народження: 

   a) це є помилкою роботи додатка; 

   b) додаток працює вірно. 

28. Тестується реєстраційна форма. Після введення чисел у полі 

Прізвище відображається модальне вікно з повідомленням про поми-

лку: 
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  a) це є помилкою роботи додатка; 

  b) додаток працює вірно. 

29. Тестується реєстраційна форма. Після введення останнього 

значення в поле введення форми ви натиснули клавішу ENTER. Дода-

ток почало обробку форми: 

  a) це є помилкою роботи додатка; 

  b) додаток працює вірно. 

30. Тестується головне меню додатка. При натисканні пункту меню 

Довідники відкривається форма справ очників без заголовка: 

  a) це є помилкою роботи додатка; 

  b) додаток працює вірно. 

31. Вкажіть хто з членів групи тестування відповідає за організа-

цію процесу тестування: 

  a) керівник групи тестування; 

  b) тест аналітик; 

  c) тест розробник; 

  d) виконавець тестів. 

32. Вкажіть хто з членів групи тестування відповідає за розробку 

тестових специфікацій та аналіз результатів тестування: 

a) керівник групи тестування; 

b) тест аналітик; 

c) тест розробник; 

d) виконавець тестів. 

33. Вкажіть хто з членів групи тестування відповідає за розробку 

автоматизованих тестів, установку і супроводження тестового ото-

чення: 

a) керівник групи тестування; 

b) тест аналітик; 

c) тест розробник; 

d) виконавець тестів. 

34. Вкажіть хто з членів групи тестування відповідає за виконання 

тестів і реєстрацію помилок: 

a) керівник групи тестування; 

b) тест аналітик; 

c) тест розробник; 

d) виконавець тестів. 

 
6. Рекомендована література 
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