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Тема 5



Соціальна мережа як ефективний комунікаційний та рекламний

інструмент.

- Поняття і сутність соціальної мережі.

- Інструменти просування в соціальних мережах.

- Месенджер-маркетинг як сучасний інструмент роботи зі споживачами.



Соц�альна мережа – це в�ртуальна платформа, сайт, веб-серв�с або портал в мереж�-
Інтернет, мета якого об’єднати велику к�льк�сть людей та надати максимум можливостей
комун�кац�ї м�ж собою.



Перша соц�альна мережа в св�т�: 
1995 р�к

1 сайт - classmates.com
1 зареєстрована людина



1997 рік



1999 рік

2002 рік



2003 рік 2004 рік



2005 рік

2010 рік

2006 рік

2009 рік

2004 рік

2016 рік



Функц�ї соцмереж для
користувача:

- створення �ндив�дуальних стор�нок (проф�л�в, акаунт�в)
- завантаження фото- � в�деоконтенту навчання, через м�кроблоги, особист�
пов�домлення, конференц�ї, сп�льноти, додатки
- п�дтримування контакт�в користувачем �з реальними друзями



Функц�ї соцмереж для
п�дприємства:

- зб�льшення пом�тност� та популярност� п�дприємства �/або продукц�ї,
- створення нової ц�льової аудитор�ї та залучення нових кл�єнт�в,
- встановлення зв'язку з кл�єнтами та забезпечення їх повернення
- зближення з кл�єнтом та покращення якост� наданих послуг.



Критер�ї в�дбору:
- мережа охоплює ц�льову аудитор�ю
- можлив�сть використовувати соц�альну мережу для представлення
свого продукту/послуги
- к�льк�сть охоплених кл�єнт�в п�д час використання
- можлив�сть рекламування свого продукту / послуги в соц�альн�й
мереж�



- неможливо спрогнозувати єфект в�д рекламної кампан�ї
- непрогнозован� в�дгуки користувач�в, негативн� можуть нашкодити �м�джу
п�дприємства, або знизити попит на товар чи послугу
- мон�торинг коментар�в та оперативна в�дпов�дь на запитання
- 

Негативн� чинники:



Яку соцмережу обрати?











Інструменти просування в
соц�альних мережах





- розміщення публікацій 

- історії

- вхідні

- messenger 

- групи

Безкоштовн� �нструменти:
- зустрічі

- заходи

- вакансії

- магазини

- статистика



Платн� �нструменти:

- публікації що просуваються

- реклама сторінки

- реклама сайту

- просування кнопки заклику до дії

- таргетинг





- stories та прямі ефіри 

- лента

- highlights

- маски

- direct

- взаємний PR

Безкоштовн� �нструменти:



- таргетована реклама:

-- stories, фотореклама, відеореклама, кільцева галерея,

добірна реклама, розділ "цікаве"

- реклама у блогерів

- реклама через біржу

Платн� �нструменти:





- кампанії

- групи оголошень

- окремі оголошення

Рекламн� �нструменти:
- topView 

- brand Takeover

- hashtag Challenge

- in-Feed Video

- brand Effect







- in-Stream з можливістю пропуску

- in-Stream без можливості пропуску

- oголошення-заставки

- video Discovery

- masthead

- адаптивні медійні оголошення

Рекламн� �нструменти:



мasthead банер прерол invideo

MPU розділ "реклама" анотація мобільні об'яви



Месенджер-маркетинг як сучасний �нструмент
роботи з� споживачами



Месенджер-маркетинг - д�яльн�сть (активн�сть) компан�й у месенджерах, що дозволяє
вибудовувати комун�кац�ї (взаємов�дносини) з потенц�йними кл�єнтами та продавати їм
товари чи послуги. 



1
знижують витрати на рекламу,
одночасно розширюючи аудиторію
потенційних покупців

2 спрощують знайомство споживачів
як із компанією, так і з товаром

3
збільшують ефективність відділу
продажу та служби підтримки за
рахунок використання чат-ботів, які
обробляють первинні запити

4
підвищують лояльність клієнтів за
рахунок «розігріву», тим самим
збільшуючи обсяг продажів.

Переваги використання:



Найпопулярн�ш�
месенджери в Україн�:



етапи
впровадження
месенджер-
маркетингу

пошук
каналу дляпросування

залучення

аудиторії

формуємолояльністьаудиторії

Продаємо

Оцінка
ефективності 



Thank You!


