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1)	Охарактеризуйте цілі консультанта і потреби клієнта.
2)	Які навички необхідні консультанту для задоволення потреб клієнта?
3)	Яким чином змінюються ролі консультанта в залежності від специфіки діяльності та консультованої проблеми клієнтської організації?
4)	На яких питаннях повинен зосередитись консультант при визначенні сильних і слабих сторін клієнта стосовно бізнес-ідеї?
5)	Охарактеризуйте фактори, що здійснюють вплив на  зростання підприємства.
6)	Визначте ключові сфери вимірювання продуктивності як фактора здібності до зростання малого-середнього підприємства.
7)	Охарактеризуйте симптоми занепаду бізнесу.
8)	У чому полягає правило прийняття подвійної перспективи при управлінні змінами на підприємстві?

