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KaK no/ibsoBatbCfl 3Tow KHMTOM

flpucTynas K ocBoennio pas/iMHHbix cpopw KoppecnoHfleHU.HM Ha

BHMMaHwe na cneflyioiiiee:

O f\ns\a npoHMTairre BBOflHyro masy "06uuie npaBMjia".

aabiKe, oSpaiHre

pasnoro pofla

KaK

B cneAyK>mnx DI a sax Bbi noApoSno osnaKOMmecb c rew, KaK

nMCbMa na HeMeo,KOM fl3biKe. 3flecb Bbi cTO/iKHeiecb ciaKMMw

H "Heocbnu.ua/ibHbiM", Koiopwe Hacio, HO He Bcerfla, cosnaflaioT c KaieropuflMM "

oiy>Ke6Hoe nucbMo" M "^wnnafl KoppecnoHAeHMHJi". Crenenb oc|JHi(Ma^bHOCTH nMCbMa BW

cwoKeie onpefle^mb no oiweTKe B HMWHeM npasoM yrny nncbMa-o6pa3Ma - OT

fl r^aea MMeer c/ieAyiomyaj cipyKiypy:

flpewfle Bcero neo6xoAHMo Aono^nmb nucbwo c nponycKaMM. fl^fl aioro us

ripeA-fioweHHoro cnwcKa ny>KHO Bbi6paib npaBM^bHbm BapMaHT M BcraBMTb ero B

cooiaeTCTByiouiMM nponycK. B npM^o>KeHUM KynefinnKy flanbi npaBW/ibno

O B pa3Ae.ne "3/ieMeHTbi reKCia" Bbi nosnaKOMMiecb c BbipaweHMiiMM, TMnMHHbiMM fl/in

KOTopoii nocBfluieHa rjiasa.

O B npHMCMaHMflXyKaSblBafOTCfl OC06eHHOCTH OTAe/lbHblX BblpaWeHMM M rpaMMBTHMeCKtlX

diopw H AaioTca coBeibi no MX ynoipe6^enMio.

O B py6pni<e "Bauja onepeflb!" BBM npeA-fiaraeicn nanMcarb ue^oe nMCbwo M^M oipbisoK, ^M6o

Mcno^bsya npeA^o>KeHMs c nponycKaMM, ^M6o cosepiueHHo cawociojiTe^bHO. L|e^b sioro saAa-

HMfl - sanoMHUTb HaM6o;iee ea>KHbie noHHTMa, BbipaweHMj? « cf)opMy;iMpoBKM. flpyrwe ynpa>KHe-

HHj? npeAno^araioT npopaSoTKy ^eKCMiecKMx M rpawMaiMHecKMX rpyAHocieM. PemeHHfl K STUM

ynpajKHCHMflw Bbi TaKwe naMAeie B npn^o>KeHHM.

•> O B py6pMKe "HaiiiM coseTbi" Bbi HaMAere peKOMeHflauww, Koiopwe noBbicai

EC/IM Bbl XOTMT6 HTO-TO y3H3Tb H/1H yiOHHMTb TO^bKO npHMBHtlTe^bHO K KOHKpeTHOM

M^H T6M6, Moweie Mcno^bsoBaTb yMe6noe noco6ne B Kanecree

O B rviaBe "06u4ne npaBH/ia" BN nosnaKOMHTecb c c|)opMa^bHbiMM ocoSeHHociflMM

KOppecnoHAeHMUH.

O 06pa3itbi HHCBM Moiyr noc/iy)KHTb BBM OCHOBOH fl^fl cocraBJieHMa nwcbwa Ha

flSbiKe.

' no/ie3Hbie Bbfpa/KeHHH npeACTae^flioT co6oM CHHCOK Han6o^ee yno

Ae/io8oii HeMeMKoii KoppecnoHAeHu,HM.

: B c/ioeape npeACiae^eHbi c/iosa M BbipaweHMa, ncno/ib3yeMbie B AannoM yLie6HMKe.

K, we/iaeM ycnexoe e nepenucKe u nepeeoeopax!

npaewna - Allgemeine Regctn

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur
KonstanzerAllee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Tel.: (07 11) 9955 88-0
Fax:(0711)995577-0
www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Stuttgart, 20...-08-17Offizil
Buroeinrichtungen GmbH & Co. KG
Herrn Walter Schulz
Postfach 10 1010

70049 Stuttgart

Ihr Schreiben vom 15.08.20...
Informationen uber Biirostiihle

Sehr geehrter Herr Schulz,

mit Ihrem neuen Katalog haben Sie uns eine Freude gemacht. Vielen Dank!

Die meisten der von Ihnen angebotenen Stiihle gefallen mir gut. Fur die Modelle Rosso, Blu

und Cool interessiere ich mich sehr. Ware es moglich, diese drei Modelle auch uber die an-

gebotenen 3 Monate Probesitzen bis Ende Dezember zu behalten? Das waren dann 4 Probe-

monate.

Bitte geben Sie mir bis Ende kommender Woche Bescheid. Danke.

Mit freundlichen Griilsen

Gisela Wunder
Geschaftsfuhrerm

3ro nncbMO cooTBeTCTsyeTTpeSoBaHHflM DIN 5008 (DIN « Deutsche Industrienorm:

ciaHflapT). OAHaKO, BctpenaioTCfl u



c np,mn;M - Allijutticith

TaK cociaBJiflercfl flejioeoe nncbMO comacHo DIN 5008:

tJepej nemwpe nycmwe cmpoku om nauaaa aucma (2,5 an.) ykajbiBaemcn omnpaBumeab.

gamaUM3,
yAuua, HOMep goMa
noMmoStati imgekc, eopog,
cmpana (CCAU amo He FepManua)
meAecj)OH c kogoM eopoga
(u cmpaHM, CCAU amo we

vemtiipe nycmme cmpoku go Havana agpeca noayuamean

uHcmaHUuu
koHmakniHoe AUU.O / omgeA

a, HOMep goMa / noHmoBbiu amuk
cmpoka

nonmoBbiu imgekc, eopog, cmpana (CCAU 3mo He

vembipe nycmtiie cmpoku go metttbi nucbtna.

uipud^moM: meMa nucbMa (6ea SHakoB npenuHanua, 6e3 cAo6 "mema",
" u m.n.)

g8e nycmme cmpoku
o6paui,eHueJ sanamaa
nycmafi cmpoka
FlepBaa cmpoka mekcma HanuHaemca co cmpo^Hou 6yk6bi, mak kak CAegyem sa
o6pameHueM c sanamou!

MaSezaume noAbayumecb a63auaMu.

nycmafi cmpoka

kAuuie (nanpuMep Mit freundlichen GriiJSen)

, HO unozga u cnpaBa)

nognucb

mpu nycmme cmpoku

(6/iaHK cJ3MpMbi) n aflpec

nwcbMO He coflep>KHT IBKHX peKBMSMTOB, KaK c|)MpMeHHoe /ioro, TO aflpec
Bcer^a pacnoflaraeicn c^esa.

Aflpec no^yKaie^fl M B ^M^HOM, M B fle/ioeoH KOppecnoHAeHUMM (na 6^aHKax cj)HpMbi) ratone
pacno/ioweH

r! - Atlgemeine Reqeln

06paiueHiie nepeA

Frau; K 3awy>KHevi mv\e K H63aMy>KHew

OCKOp6nTe;ibHblM)

- • Herrn: K My>K4HHe
Herren: K A B w w ^ M H H a w M 6o.nee

FrauLein yciapeBiiiMM u fla>ne

OSpariiTe BHHwaHwe Ha TO, HTO B aApece no/iynaTejib yKasbisaeTca B AaTejibHOM

0 06paiuaflCb ByMpewAenwe, BHana^eyKasbiBaiOTAo^^HocTb, a saTew
An den Prasldenten des Deutschen Bundestages

Herrn (MM*

HayHHaa cTeneHb M;IH TMTy^ yKaBbisaiOTcji TBK:
Frau
Prof. Dr.

a CTeneHb yKasbisaeTca coKpauteHHo (Dr.) nepeA $aMMJineM.
"flnn^oMnpoBaHHbiii"TaK)Ke nmiieTca coKpaiueHHO (nanp. DipL-Ing.), HO onycKaeTcs B

Bbl we snaeTe c))aMn^nn aflpecaTa, MoneTe yKasaTb era flO/DKHocTb B cfjMpMe M/IM

Aara
craBMTCfl cnpaea, na yposne nepsoii M/IM noc/ieflHew crpoKM a/jpeca no^yHaTe/ia. B COOT-

c DIN 5008 (ISO) ona yKasbiBaeica B nopaflKe rofl-Mecjiu-AeHb, nanp. 2005-10-03.
\nn TepMaHMM So^ee xapaKTepna c^eflyiomaa noc/ieAOBaTe^bHOCTb: AGH

nanp. 03.10.2005.

06pameHne B Hana/ie nucbwa

O flpM 0(|]imnajlbHblXOTHOUieHHflX:

Bbl o6pamaeTecb K: 06pameHne 6yfleT c;ieAyK>mee:

Sehr geehrte Da men und Herren,

Sehr geehrte Dame,

Sehr geehrter Herr,

Sehr geehrte Frau Schmidt,
Sehr geehrter Herr Maier,

Sehr geehrte Frau Professor,
Sehr geehrter Herr General,

(M/IH ^wuy, diaMH^Hfl u no.n
KOTOpOfO B3M HeM3B6CTHbl)

(3aMy>KHew M/IH HBT), Hba
B3M H6M3BeCTHa

My)KHHHe, Hbfl

, Hbio

B3M HeH3B6CTHa

Bbi 3HaeTe

AO^>KHOCTM miM npocf)eccnn



o HeocpMMMajibHbie wiM/iMHHbie

Bbi o6patiiaeTecb:

K Hejioeeny, dpanM^Mio KOTOporo Bbi snaeie Liebe Frau Schmidt,

Lieber Herr Maier,

, KOToporo Bbi
no MMCHM

Apyry/noApyre

Liebe Christine,
Lieber Walter,

Liebe Susi, Lieber Otto,

He sadyflbre aanmyio noc/ie o6pameHMfl. TonbKO B UJBewqapMH sansTa* orcyicTByeT,
Ha^MHaeica c sarnasHOM 6yksbi.

a TCKCT

npomaioTCfl c "flpywecKMM npHeeioM": Mit freundlichen GruBen
Tao<e Bbi Moweie nanMcaib Mit freundlichem GruB, HO STO
OIOBO ,,Hochachtungsvotl" (,,c yaape.no.

Bbi nmuere:

M/IH jiMHHbie

Koioporo 3Haere

K KOiopowy o6pamaeiecb
00 MM6HM

Apyry/noApyre

riooie STOW npoma^bHOH

Herzliche GriiBe
Ihr(e)

Herzliche GriiBe
dein(e)

Herzlichst
dein(e)

ALles Liebe

roHKa linn sanaraji ne

craBMTCfl BcerAa cneBa we>KAy npoma/ibHOM ODpaaoii M HanenaTaHHOM
nucbMa. lloA 4)aMH^neM MoweryKasbiBaTbcn Haynnan crenenb M

MjffreundHchen GruBen

COCT3BM-

W. Schulz
Abteilungsleiter

ti|)annna -

no cpaMM^MH ipyflHO onpeAe^MTb no/i oinpaenTe^a nMCbwa, noMOHb Mowei

AO/DKHOCTH: oKOHHanwe "-in" roBopm o TOM, HTO nuca/ia weHujuna (nanp. Leiterin). EC/IM
caw noAnwcbiBaei nucbwo, TO Her Heo6xoAHMOCTM nenaTaTb

BCTpe^aioTca

CoKpau48HMfl n

B sepxHew ymy, OOA Jioro M/IH aApecoM

AZ: - OTM6TK3 OTnpaBMT6^fl, KOTOpaa, K3K np3BH.no, COCTOHT H3 HHMLlHa^OB BBTOpa

M ero ceKpeTapa, a TaKwe BK/nonaer HOMep AQKywenTa, nonep C4eTa \AJ\V\p

nanp.:ep/W 75367
Unser Zeichen: - SHBK oinpaBMTe/ui (CM. Bbiiue)

Ihr Zeichen Va2468: - 3Aecb OTnpaBMTe^b yKasbiBaeT SHBK aApecaia

O floc^e aApeca

Ihre Bestellung vom 03.04.20... - KaKoro sonpoca KacaeTcn

Lieferschein Nr. 3579 vom 10.04.20... - nncbMo KacaeTcn nocTasKM

COOTB6TCTByiOLHHM

Me>KAy npoma^bHOM dDopMyjioPi M noAnncbio M/IH Me>KAy

i.A. - im Auftrag (no nopyneHMH)); noAnncaBUJniicfl He

i.V. - in Vertretung, in VoUmacht; nociaBMBUJMH noAnwcb

cpwpwbi mv\U

KOppecnoHAeHU,nn ncno;ib3yeTCfl

C^esa BHHsy, noA

aBTOpOM nwcbwa H ne

no/iHOMOHHjwn

3a6biTow BPS: - B H
OCHOBHOM 43CTM

Anlage(n) win Anl.(n) - STMM coKpamentieM o6pamaK>T BHHManwe na TO, HTO K nwcbwy

npw^araioTCfl AOKyweHTbi (HeKH, KaTa^orw, npeABapurefibHbie C46Ta M np.)
Kopie: M^H Kopie an: - nepe4noiflioTca d)aMM/inn Tex, KOMy aApecoeana Konna nncbM3

OeJ30pM/ieHne n

HeMeitKMM flSbiK npMHJiT B K34ecTBe ocpHLjHa/ibHoro B FepMaHMM, ABCTPMM M LU sew Map MM. He

3a6biB3MTe, HTO 3TO TpM pasHbix rocyAapcTsa co CBOMMM Ky/ibTypHbiMM ipaAHUMSMM.
TaK, HanpMMep, B ABCTPMM nay4Hbie cTenenn/TMTyjibi MMBIOT So/ibtuoe snaneHMe M Ao/i>«Hbi

yKasbisaTbCfl nepeA qbaMM^MeM. B lilBeMuapMM OHM He TaK Ba>KHU.

B LUBeMLiapMM HeT6yKBbi B, c/ieAOBaTejibno, BMBCTO StraBe nmueTcn Strasse.
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3anpoc

1 3anpoc M

Focnowa ByHflep ynpae/iaeT MHchopMaLiMOHHo-peK/iaMHbjM areHTCTBOM 000 "Reich & Schbn
ycKe)KypHa^a"TpeHHHr"oHanpOHHTa^aMHTepecHyHDCTaTbK)oKypcaxnoBbiLJje
B CCbepe KOMMyHWKailMfl. Eft XOTeJlOCb 6bl 6o^blljey3HaTb 06 3TOM...

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur
KonstanzerAliee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Tel.: (0711)99 55 88-0
Fax:(0711)995577-0
www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Verlagshaus Lerner AG
TRAINING
Eschenallee 98

14050 Berlin Stuttgart, 27.09.20,

. uber Ihr Seminar

Informationsmaterial

1 .

in der Zeitschrift ,,Training" las ich den - 2

,,Kommunikationsschulung fur Profis", das in Berlin stattfinden 3 ________

Da ich im Laufe des letzten Jahres 4 neue Mitarbeiter eingestellt habe, die schon iiber

4 . verfugen, bin ich sehr an einer Vertiefung ihrer Kenntnisse
interessiert.

Gerne wiirde ich mehr ttber die geplante Veranstaltung wissen:

- Wann jst der genaue Termin fur 5 Seminar?

- 6 _______________ ist die Teilnahmegebiihr?

- Wer leitet den Kurs?

- Wie viel Teilnehmer sind zugelassen?

Bitte schicken Sie mir auch Ihr aktuelles Programm.

Vielen Dank 7 !

Gisela Wunder
Geschaftsfiihrerin

riwcbMO 1: pemeHHe Ha crp. 142

BoccraHOBme nucbMO rocnowM ByHflep. HwewTe s BMAy, HTO B KantflOM rpynne
SesyripeMHO BnncueaeTCfl B nucbMo c nponycKaMH. Bbi6epMTe npaen/ibHoe

06paut,eHue:
Sehr geehrte Damen und Herren
Sehr geehrte Manner
Sehr geehrte Frauen

KctKQft UH$OpMQU,Ltfl

OAMH

Referat
Annonce
Bericht

KaKoG Moda/ibHbiu sjiazon nodxodum?
muss
soil
darf

,,6a308bie SHCIHUH":
erste Fa'higkeiten
Grundkenntnisse
Verstandnis

5 Bbi6epume npaeujibnoe
diesen
diese
dieses

6 KOK cnpocumb o pacu,eHKax?
Wie teuer
Wie hoch
Wie viel

7

8

3a ymo 6siazodapum Z-
fur Ihre Hilfe
fur Ihre Mitarbeit
fur Ihre Bewerbung

Byndep?

Mit bestem GruB
Mit freundlichen Gruften
AiLes Gute

TaK KBK HeflaBHO/FlocneToro K3K HeflaeHO

Ha Hani Te/iecJ30HHbiii pasrosop or...

Bame o6taBJieHne B ... npHB.neiaio Hauie

o npeflbiAymnx KOHTaxrax H/IH ccbmna Ha peKJiauy

Auf der letzten Friihjahrsmesse zeigten Sie ... Ha noc/ieflHeM BeceHHew apwapKe Bw

Da ich vor kurzem/Nachdern ich kiirzLich an

... teiLgenommen habe, ...

Ich komme zuruck auf unser Tetefongesprach

vom ...

Ihre Anzeige in ... hat unsere Aufmerksamkeit
erregt/mich besonders interessiert.

Bitte schicken Sie mir detaillierte Angaben

iiber..., wie in Ihrer Anzeige im ,,BerLiner

TagbLatt" vom Dienstag, dem 12. Februar

beschrieben.

Herr... nannte mir Ihren Namen.

BbipaweHue saHHTepecoeaHHocm

Wir sind an ... interessiert.

Hire Produkte interessieren mich sehr.

flpoujy noflpo6Ho npoMHupopMHpOBaib Mena o

..., onwcaHHOM B o6tflBfleHnn B raaeie "Berli-

ner Tagblatt" or BTOpHHKa, 12-ro

FocnoflMH ... H33Baji MHB

Mac HHiepecyeT...

HHrepecyei Baiua



Ich war sehr beeindruckt von ...

Es interessierte mich zu sehen/horen/erfah-

ren, dass ...

Wir sind Hersteller von ... und benotigen
Laufend ...

Wir suchen nach mb'gLichen/potenziellen

Lieferanten fur ...

Sanpoc

Konnen Sie mir sagen, ob ...?

Ich wiisste gern, ob ...

1st Ihre Firma in der Lage ...?

Ware es Ihrer Firma moglich, ...?

Fur uns ware wichtig zu wissen, ob ...

pbiHOK

Dieses Produkt hat gute Perspektiven.

Fur ... existiert ein vielversprechender Markt.

... ist sehr entwicklungsfahig.

Im Moment wachst die Nachfrage nach

DienstLeistungen dieser Art.

Eine standig wachsende Zahl unserer Stamm-

kunden fragt dieses Produkt/diesen Produkt-

typ verstarkt nach.

npocbSa npeflocraBHTb 4TO-/m6o

Bitte schicken Sie uns UnterLagen/einen Pros-

pekt/Informationen/Ihren aktuellen Katalog.

Wir flatten gern ...

(weitere) Informationen Liber ...

einen KostenvoranschLag liber ...

Muster/Proben von ... (usiu: ... mus-

ter/. ..proben)

die Preise fur ...

Bitte teilen Sie uns Ihre Preise fur ... mit.

BosMO)KHbie npmioweHMfl K

das/ein Programm

der/ein Katalog

fl 6bij] oHeHb enenaweH ...

MHC 6bi.no MHTepecHoyBMfleTb

ySHBTb, 4TO ...

Mbl flBJWieMCfl npOM3BOflHTejlflMH ... M

nocroflHHO HywflaeMCfl B ...

Mbl MIH6M nOTeHU.ua/lbHUX nOCTaB^HKOB

He Mor/m 6w Bbi cKasarb, ...JIM ...?

Mne 6y xoie/iocb snaib,... m ...

Mower J\v\a (jwpMa ... ?

MMeer nw B03MO)KHocTb Baiua o)npMa ... ?

HaM 6bl/10 6bl B3>KHO 3H3Tb, ... JIM ...

3to nepcneKTMBHaa

fl/m ... ecib MHoroo6emaiomnM pbmoK.

... ecTb Aa^ibHeiiiijafl nepcneKTMBa.

B Hacrofliuee BpeMfl yBe^M4HBaerca cnpoc na

3TOTBMflyc/iyr.

C Ka>KflbiM flHew Bospacraei HMC^O

H3LUMX riOCTOflHHblX KJ1M6HTOB, 3KTMBHO

HHiepecyromHxcfl STUM ToeapOM/STHM

TOBapOB.

BblC^aTb H3M

HOBbiiS Kara/ior.

Mw xoie/iM 6bi no^yHMTb ...

(6o.nee noflpo6Hyro) MHCjjopMauHio o

o^epry Ha...

o6pa3iibi/npo6bi...

UCHbl H3 ...

npocbSa coo6mnib H3M qenbi Ha ...

nporpaMMa

Kara ji or

die/eine Broschiire

der/ein Kostenvoranschlag

die/eine Schatzung

mit Preisen/mit Preisangabe

mit Preisen und FarbskaLen

mit Abbildungen und Mustern

CTOMMOCTb AOCT3BKM

Bitte nennen Sie uns die derzeitigen Kosten

furLuftfracht/Seefracht/Bahnfracht/

StraBentran sport.

Wir freuen uns, wenn Sie uns Ihre niedrigsten

Luftfrachtkosten fiir... von Berlin nach New

York nennen kb'nnten.

Kbnnten Sie uns bitte die Kosten fiir Ver-

schiffung/Transport und Versicherung einer

Buchersendung mit den Maden 1,5 x 1,5 m

und einem Gewicht von 120 kg angeben?

Ist die Lieferung und AufsteLLung in meiner

Wohnung im Preis inbegriffen?

flono/iHHre/ibHbte npocbSbi

Dariiber hinaus interessiert mich noch ...

Ich ha'tte aufserdem gern ...

Neben einem KataLog hatte ich gern ...

Zusammen mit/ZLtsatzlich zu ...

flpocb6a OTBeiMTb

Wir freuen uns auf Ihre baLdige Antwort.

Bitte antworten Sie mogtichst umgehend.

Wir freuen uns auf die schneUstmbgliche

/usendung Ihres Kostenvoranschlags.

Bitte senden Sie Ihr Antwortschreiben an ...

Bitte nehmen Sie mit... Kontakt auf. / Bitte

kontaktieren Sie ...

Hitte zb'gern Sie m'cht, sich mit uns in Verbin-

ilung zu setzen.

SpoiLiopa

CM6T3 CTOHMOCTH

c yuasaHMew uen M pacu,BeroK

C

npoiijy coo6mmb HBM TCKyiUHe pacxoAbi na

nocraBKyiOBapa BosAytuHbiM/wopCKHM/

>KeJie3HOAOpO)KHb!M/aBTOMo6M^bHblM

rpaHcnopiOM.

Mbi 6yflew paAbi ysnaTb o BBIIJHX cawbix HMSKMX

rapwc^ax na AOCTaBKy no B03Ayxy ... us

Bep/iMHa B Hbto-MopK.

Bbi MOweTe coo6iUMTb HBM ipancnopTHbie M

crpaxoBbie pacxo^bi 33 nepesosKy napiMM KHMT

1,5 x 1,5 M H BCCOM 120 Kr?

B ueny nocrasKa M ycianoBKa B

Moeii KsapTHpe?

KpoMeioro, MBHJI HHiepecyei...

KpOMe roro, fl 6bi XOTC/I ...

Kpowe Kara/iora, MHC 6bi xoie^ocb ...

BMecie c/Bflono^HeHne K ...

Mbi 6yfleM paflbi BameMy

OTBeiy.

HpOHjy OTBeTMTb K3K MO>KHO 6blCTpee.

Mbi 6yA6M paAbi, ec/in B 6^n>KaMiuee spews Bbi

npeACTSBMie naM Bamy CMeiy CTOHMOCTM.

npocMM noc^aib OTBCT (KOMy?)

npoiuy Bac CB^saibca c ...

a, ne ciecHflHrecb o6pamaibcfl K

16



Wir danken Ihnen im Voraus fur alle Infor- 3apaHee 6/iaroflapHM 33 BC\O MHCpopMau.i<iK>,
mationen, die Sie uns zur Verfiigung stellen Koropyro Bu CMoxtere HBM
konnen.

cBasaHHbie c BbipawenwewO OSpaTMie BHHMaHMe na cpopMyjiwpoBKM, npefl/iorn M
MHtepeca.
sich interessieren fiir etwas MJIM jemanden
Interesse haben an etwas H/IM jemandem
interessiert sein an etwas M/IM jemandem
etwas H/IM jemand interessiert jemanden
etwas liegt in meinem Interesse
etwas urn jemanden interessant finden

• - PaayMeercfl, nMCbMa flo^>KHbi 6biTb BewjiMBbiMM, Ho He cneflyer nepern6atb na^Ky, 310
noBpeflMT CTH^IO. JlyHiue nmuMte:
Konnten Sie mir den Katalog schicken?
Bitte informieren Sie uns iiber die Kosten fur den Train ereinsatz in unserem Hause.
a ne:
,,Ich ware Ihnen zu tiefstem Dank verbunden, wenn Sie die Freundlichkeit ha'tten, mir die-
sen Katalog zu schicken."
,,Wir wurden uns hocherfreut zeigen, wenn Sie uns mitteilen konnten, ..."

Baiua

B 3TOM pa3fle.ne Bbi cMowere norpeHMposaTbcfl Bynoipe6^eHMH HOBbixrepwHHOB M
3Aecb M A9Jiee, ec/iw y sac B03HMKHyr KaKne-;in6o ipyflnocTH, o6paiHTecb K paafle^y ,,3/ieMeHibi
TeKCia" B cooTBeicTByiomeH r^aee M/MJIM K o6pa3uaw B npn^o>KeHMH.

f l j C noMOinbio AaHHbix c^oe M Bbipa>KeHMM

Preisliste - kontaktieren - interessieren - fiigen ... bei - Kontakt -
standig wachsende Zahl - nannte. - danken Ihnen im Voraus - Information en -
Ihre baldige Antwort - Prospekt

1. Herr Lichtenstein

2. Ihre Produkte

mir Ihren Namen.

uns sehr.

3. Deshalb bitten wir um einen _

eine aktueLte _^___^_

4. Eine

Naturmaterialien.

5. Bitte

schon im Prospekt enthatten.

mit Ihren neuesten Stoffen sowie

unserer Stammkunden zeigt Interesse an Textilien aus

Sie eine genaue Pflegeanleitung , falls nicht

6. Fiir einen Vertreterbesuch

7. Bitte nehmen Sie mit Frau Treggiari _

8. Wir fur alle

fiigung stellen konnen.

9. Wir freuen uns auf __

Sie bitte Frau Bischof.

auf.

, die Sie uns zur Ver-

2 KaKiie rjiaro^bi noflxoflar, a KaKne HST?

1. Bitte .Sie uns Ihren Katalog (.

absenden - senden/schicken - zustellen - zusenden/zuschicken - verschicken

zufuhren - zuleiten - befordern - zukommen lassen

^___^_ Sie mbglichst umgehend.2. Bitte

kontern - entgegnen - beantworten - reagieren - einwerfen - antworten

3< Wl-r uns auf ihre baldige Antwort.

anregen - geniefcen - freuen - belustigen - erfreuen

i pemeHMii na crp. 153



2 GpraHM3aijHfl ecrpeqw

Ha oflHOM KOHrpecce rocnowa ByHAep no3HaKOMM.nacb c KOJuieroH M3 MioHcrepa. OHa xo^ei
3HaKOMCTBO.

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur

Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Tel.: (0711)99 55 88-0
Fax:(0711)995577-0
www, re ich &s c h oen. d e
E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Herrn
Harald Betzke
Werbeagentur Betzke
WasserstralSe 96

48147 Munster

Sehr geehrter Herr Betzke,

nochmals 1

03.10.20.

fur das freundliche Gesprach in der Kaffeepause bei
der Konferenz ,,Grafica 21" in Bern. Ich habe dabei den Eindruck gewonnen, dass wir durch-
aus gemeinsame Projekte realisieren konnten.

Gerne wurde ich daher 2 _ , dass wir uns bei einem weiteren
gemeinsamen Termin naher daruber unterhalten, in welcher Form unsere beiden Teams in
Zukunft zusammenarbeiten konnten.

Meine Einladung nach Stuttgart mochte ich an dieser Stelle wiederholen. Ich ware aber

auch 3 , zusammen mit meiner Mitarbeiterin, Frau Steinle, nach

Munster zu kommen, so dass wir Ihre Agentur und Ihre Mitarbeiter kennen lernen konnten.

Von unserer Seite ware das lange Wochenende vom r. November 4 __ ___... __. ___ __.

Wir konnten bereits am Donnerstagabend in Munster eintreffen und wurden am Montag-
morgen wieder abreisen.

Ware es moglich, dass Sie fiir uns fur diesen Zeitraum in einem guten Hotel 2 Einzelzimmer
reservieren?

-2-

Selbstverstandlich haben wir nicht vor, Ihre Zeit wahrend dieser gesamten

3 Tage 5 , sondern wir mochten uns bei dieser Gelegenheit

gern im Miinsterland ein wenig umschauen. Aber es ware schon, wenn wir diese Tage fur

einen Gedankenaustausch nutzen konnten und vielleicht erste konkrete Ziele

6 konnten.

, konnten wir sicher-Sollte der Termin Anfang November fur Sie 7

lich auch einen anderen Zeitpunkt gemeinsam finden. Es ware nur wiinschenswert, dass es

uns in diesem Jahr noch gelingt.

Bitte rufen Sie mich einfach an oder schreiben Sie mir eine kurze Antwort. Ich freue mich

JHlf 8 i

Mit freundlichen Grufien

Gisela Wunder

Hm
MHCbMO 2; peuiemie Ha crp. 142
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riMcbMO, wcnojibsya

C E/iaeodapto:

bedanke ich mich

danke ich mich

bedanke ich Sie

Q,' Bepnymbcx K BauteMy npednowenuio:

von Ihrem VorschLag begeistern

auf Ihren VorschLag zuruckkommen

fur Ihren VorschLag interessieren

(3 fomoea u saunmepecoeaHa:

wiLlig und fertig

interessant und bereit

bereit und interessiert

O ydcwHoe epeMf} dm noesdnu:

eine vernunftige Zeit

ein geLungener Termin

ein gunstiges Reisedatum

5 OmHUMamt,

in Anspruch zu nehmen

zu okkupieren

einzu nehmen

6 BMecme coanocoeamb:

gemeinsam ausreden

miteinander abstimmen

zusammen vereinigen

7 CoeceM ne nodxodum:

iiberhaupt nicht gehen

gar nicht ausgeschLossen

total faLsch sein

8 Haiua HOSCIX ecmpe^a:

unser Wiedersehen

das Rendezvous

das Abschiednehmen



3/iCMeHibi TeKcra

CcbmKa Ha npeflbiflyuniH KomaKT

Nochmals bedanke ich mich fiir das freundli-

che Gesprach in .../bei ...

Wie in unseren friiheren Gesprachen verein-

bart...

Wie in unserer bisherigen Korrespondenz

mehrfach angesprochen ...

Nach den bisherigen erfolgreichen

Kontakten ...

Gerne wiirde ich daher Ihren Vorscblag anneh-

men und ...

Auf Ihre Einladung komme ich gern zuruck und

werde Sie demnachst personlich besuchen.

Coo6meHne o naMepeHMM

Wir wiirden Sie gerne zu einer Presentation in

unseren RaumLichkeiten einladen.

Meine Zeitplanung sieht vor, dass ich am ...

nach ... komme.

Die allja'hrliche Verkaufstagung in ... mb'chte

BCiperiiTbcfl

Unser Terminvorschlag fur ein erstes unver-

bindliches Treffen ware Montag, der ...

Wie ware es mit dem 22. August?

Diirfen wir Sie am 22. August in Ihrer Firma

besuchen?

Sofern Ihnen dieser Termin passt, wird unser

Herr Stahnke Sie am Freitag, den 13.02.

gegen 11.00 Uhr besuchen.

Qnpeflfi/ieHHe BpeiwieHH

morgen, iibermorgen, in den nachsten Tagen,

kommende Woche, Mittwoch der kommenden
Woche,

vor Monatsende, noch im Laufenden Quartat

fl euje pa3 S/iaroAapro Bac 3a npMSTHyio SeceAy
B . . ./ y . . .

nauiy

flOrOBOpCHHOCTb ...

KaK MHoroKpaiHO ynoMHHa/ioct B

nepenwcKe ...

noone HawMx flo cwx nop ycnemnbix

KOHTaKTOB ...

c paflocTbto npHMy Bame

n ...

fl c paflocibio npMHMMaio Game npnr^atiJeHMe H

B 6yiM>KaMLijee BpeMfl nanecy BaM

Mbi xoie/iH 6bi npMrnacwTb Bac Ha npeseHraumo

6 HailJ OtfJMC.

... 4Mc;ia n n^aHMpyio fiwrb B ...

Mbi XOTG^H 6w npnr/iacMTb Bac Ha eweroflnyio

no

Mbi npefl^araeM npcsec™ nepsyK), HW K

ne o6a3biBaK>uiyK), scipeny B noHefle^bHMK, ...

HTO Bbi CKaweie o 22-OM asrycra?

Mbi Mornw 6w BcipeTMTcji c BaMii 22-ro asrycra

B od>nce Baiuew 4>npMbi?

EC^H 3ta Aara Bac ycrpansaeT, naiu KOJi/iera

r-H UJraHKe nocetMT Bac B nfrmMUy, 13.02,
OKO^O

saBtpa, noc/jesaBrpa, B 6/iH)KaHiiine

na B cpefly na

floflroioBKa

Wir waren Ihnen dankbar, wenn Sie uns die

Anzahl der TeiLnehmer durchgeben konnten,

MI dass wir die Raumlichkeiten entsprechend

einplanen kbnnen.

Die Kosten vor Ort, wie Unterbringung und Ver-

[iflegung, einschlielslich der Abholung vom FLug-

hafen werden von uns ubernommen, so dass Sie

riiir die Anfehrtskosten zu tragen haben.

Kitnnten Sie uns eine Anfahrtsskizze zukom-

nien lassen?

tine Wegbeschreibung finden Sie im Internet

unter www.blabla.de.

Wir mochten Sie bitten, einen Blick auf die

licigefiigten Unterlagen zu werfen. Diese wer-

ilen eine gute GrundLage fur unsere Gesprache

hilden.

MN 6bmn 6b! npMSHare^bHbi, ec^w 6bi Bbi

coo6mn^n HBM, cKOJibwo

HTo6bi MW noflo6pa;in

cooTBercTByioiuee noMemenwe.

pacxoAbi, KBK noneBKa w nMTanwe,

ipaHCcfjep us asponopia, MH 6epew

na ce6a, TaK HTO BaM nyxwo 6yAeT on/iaiHTb

TO^bKO flOpO)KHbie paCXOflbl.

Bbi MOJKeie npnc^aib naw cxewy Mapiupyra p,o

Mecra

OnwcaHwe Mapiupyia Bbi naHAeie B MHiepHere

na caiire www.blabla.de

flpocHM Bac npocMOTpetb noc/iannbie

flOKyMeHTbi. OHH woryr nocjiywMib MCXOAHOM

6a3oti A-fis naiiJHx neperosopoB.

nporpaMMbi

Dime den konkreten AbLauf vorwegnehmen

in wollen, wurde ich vorschlagen, dass wir

lulyende Punkte in jedem Fall behandeln: ...

Eine vorla'ufige AufsteLLung der Tagesord-

rmngspunkte liegt bei.

He >Ke^aji onepeiKaib co6biTMji,

6bi, IBM ne wenee, npeA/io>KHTb o6cyAMib

c^eAyroiMwe nyHKTbi:...

FlpeA/iaraeM c^eAyioiMMe nyHKTbl nosecTKH f\»n.

llOSMOWHbie TpyflHOCTH CO

'.dltte der Termin Anfang November fur Sie ECJIM Bcrpena B Ha^a/ie Hoa6pji Bac ne

nitht machbar sein, konnten wir sicherLich ycrpaHeaer, Mbi naBepnaita CMor/iH 6bi

.inch auf einen anderen Zeitpunkt ausweichen. Apyroe noflxoflatuee spewa.

Snllten Sie zu diesem Zeitpunkt verhindert EC^H Bbi sanaibi B aroTAeHb,...

-.(•in, ...

'.ullte Ihnen etwas dazwischenkommen, ... EDIM B03HMKHeTHTo-an6o

Ho6y>KAeHHe K flewcTBHio H saK^roneHHe

li h ware Ihnen sehr dankbar/verbunden,

wenn Sie ... bestatigen/beantworten kb'nn-

Uber eine batdige Antwort wiirde ich mich

i»hr freuen! In der Zwischenzeit verbleibe ich

mlt freundlichen Gruften

6bi npHsnare/ien, ec^n 6u Bbi

Ha ...

6biJi 6w oHenb pan cKOpOMy OTBeiy! C



Ha3H3HeHnio flejiOBOM BCTpeMM qacro conyTcTByroTflo^rMe M cnowHbte neperoeopw,

KOTopbieyqoSHee nposoflMTb no Tejiecjjony. FlucbMeHHoe npeAJioweni-ie ucrpeHM o6wHHo
MCnO-TlbSyeTCfl TOJlbKO Alfl nepBOTO BblpaWeHMH MHMUMaTHBbl.

O EC/IH BU ne npHHUMaeTe peiueHMe B oAMHOHKy, a TO^bKo npeA/iaraeTe, noflxoflflniew fyopM
Bbipa>KeHMf? flB/meTCfl coc^araTe^bnoe HaK^oHenwe - Konjunktiv II. TSKHM o6pa30M BU
flaeTe noH*rrb, 4TO npeflocTas^aeTe npMHflTb pemeHwe sauiewy napTHepy:

Wir konnten ... Mbi Moron 6bi...

Sie hatten dann die GeLegenheit ... V Bac fibijra 6bi B03MO>KHOCTb ...
Es ware von Vorteil, wenn ... BWJIO 6u no^eano ...

Ich wiirde vorschLagen, dass wir... fl 6bi npefl^o>KW^ naM ...

Es wiirde mich freuen, wenn ... fl 6bm 6u pafl, ec^M 6u ...
Naturlich wiirden wir... PasyMeeTca, Mbi 6bi...

o flofl4epKHMTe B pasroBOpe c napTHepoM, KaKyio no/ibsy ewy npnneceT M^

Bcrpe^a. (IpeflocTaBbTe ewy BpeMj) noAyMaTb H coo6ti^MTe o B03Mo>KHbix

HTo6w y Hero He cnoMunoct, omyLqeHiie, HTO BBI OKa3bieaeTe na Hero
fleTa^n nyvuie scero o6cyflHTb no Te^ed^ony.

O HraSbi M36e)«aTb He^oBKOCTH, Heo6xoflnwo sapanee oficyAMn, Bonpoc o pacxoAax. i

pacxoAbi 6epeT na ce6a cTOpona, npnr/iacneiuafl rocTa (nanpwMep: nMTaHHe), \A MTO

on^anneaeT caw rocTb (nanpMMep: TpancnopTHbie pacxoAbi)? KaKaa Kareropwa
ycTpaiisaeT rocTfl?

Bauja

[T] BcTpe^y MO>KHO ...

TOHKOCTH

... abmachen, absagen, abstimmen, annehmen, annuUieren, arrangieren,

aufschieben, ausfaUen tassen, ausmachen, bestatigen, festlegen, festmachen,
nachhoten, streichen, verLegen, verschieben, zurucksteLten, zusagen ...

OH3 ...

cocTOHTca no n/iany

abmachen

H6 COCTOHTCfl

2 ', SAecb npeA/ioweHMfl nepenyra^ncb. FloKajiyHCTa, paccraBbie nx B npasn/ibHOM

1. Bitte rufen Sie mich an, um den Termin konkreter zu vereinbaren. SoLlte ich nicht
erreichbar sein, wird meine Sekretarin, Frau Jorichs, gerne die Terminabsprache tiber-

nehmen.
2. Ich ware am Freitag den ganzen Tag frei und wurde vorschLagen, dass wir uns am spa'ten

Vormittag in den Ra'umen unserer Niederlassung treffen.
3. Ich wurde mich sehr freuen, wenn dieses Treffen zustande kame und verbleibe mit

freundlichen Gru'fcen
4. Ihre Reise ware vieUeicht eine gute GeLegenheit, dass wir uns einmal persbnLich treffen,

um uber die Vertiefung unserer Geschaftsbeziehungen zu sprechen.

5. SoLLte Ihnen dies nicht mbglich sein, konnten wir uns gerne uber einen anderen Termin

oder Treffpunkt unterhalten.
6. Von unserem gemeinsamen Geschaftsfreund Harald habe ich erfahren, dass Sie dem-

na'chst in unserer Stadt sein werden.

1 3 1 Bbi nojiyHH.nn nncbMo, B KoiopOM noTeHu.ua/ibHbiM miHem aaftaer paA BonpocoB o
B3MM TOBape. OTBeTMTb H3 HMX^yHliJe BCerO CMO>KeT BbieSAHOW COTpyflHHK

cpupMbi. OH 6yA6T B HenocpeACTeeHHovi 6^M30crn OT K^weHTa B nana^e 23-eti

. HasHanbTe Ae^oByto BCTpeny.

peuieHun Ha crp. 153



3 rioATBep>KAeHMe / nepeHoc / otMCHa BcrpefM

npeAioweHMfl o Bcrpeie

Ha npeA/Kwenne rocnoww ByHflep rocnoflMH Bei|Ke orBem/i s^eKrpoHHbiM coo6meHneM:

Betreff: Termin im November
Datum: Mon, oSOctao... 14:42:39 -0600

Von: Harald Betzke <harald@betzkewerbung.de>
An: g.wunder@reich&schoen.de

Sehr geehrte Frau Wunder,

Ihr Brief hat mich 1 . Man sieht wieder einmal, dass die wichtigs-

ten Dinge bei einem Kongress in der Pause passieren! Auch ich sehe viel Ubereinstimmung

in unseren Gedanken und ein groises Potenzial an Kooperationsmoglichkeiten.

Gerne 2 _ . Das lange Wochenende vom
i. November passt auch mir ganz gut, da wir gerade dann mit einer ruhigen Auftragslage

rechnen und ich auEerdem mit meiner Familie noch nichts geplant habe.

Ich 3 _, auf Ihren Namen fiir Sie und Frau Steinle im Hotel Am
Wiedertauferturm 2 Einzelzimmer mir Bad zu reservieren. Sie werden vom Hotel noch eine

eigene 4 ________________ sowie eine Hausbroschtire mit Anfahrtsskizze erhalten.

Sollten Sie mit Bahn oder Flugzeug anreisen,

Sie am Donnerstagabend 6 ___,
.. Leider kann ich

. nicht selbst begriifien, aber
ich werde dann veranlassen, dass einer meiner Mitarbeiter Sie abholt und zum Hotel bringt.

Am Freitag stehe ich ganz zu Ihrer Verfiigung, und am Samstag wizrde ich Ihnen sehr gern

bei 7 . .. ins Mimsterland eines der wunderschonen Wasserschlosser.
iibrigens mit einem fabelhaften Restaurant, zeigen.

Die Einzelheiten dieses Treffens konnen wir ja kurz vorher noch telefonisch oder per E-Mail 8

. Injedem Fall freue auch ich mich auf das Wiedersehen und wun-
sche uns einen regen Gedankenaustausch.

Freundliche Grille
Harald Betzke

• nncbMo3: peweHne na CTp. 142

coo6meHne rocnoflMna

1 $eucm8ume/ibHO o^enb pad:

wirkLich sehr vergnugt

echt total erfreut

wirkLich sehr gefreut

^, Bcmpevycb c BOMU e ydo6noe dfin Bac

nehme ich Ihre Terminvereinbarung

zur Kenntnis
komme ich Ihnen beim Termin

entgegen
gehe ich auf Ihren Terminvorschlag ein

3 floseojiumb cede:

bitte urn Erlaubnis

war schon bereit

habe mir erlaubt

/i FlucbMeHHoe nodmeepwdeHue:

richtige Einladung

schnftliche Bestatigung

geschriebene Vereinbarung

5 nowQjiyucma, coo6inume MHB:

lassen Sie es mich bitte wissen

Lassen Sie es mich bitte lesen

Lassen Sie es mich bitte informieren

6 I/13-3Q denoBou ecmpeiu, Komopyto

Hejibsx nepenecmu:
wegen eines unverzichtbaren Datums

wegen eines unaufschiebbaren

Geschaftstermins
wegen eines unveranderLichen Treffens

7 He6oj!btuafj 3KCt<ypcufi:

einem kleinen Ausflug

einer kLeinen Ausreise

einer kLeinen Abreise

8
aushandeLn

ausmachen

durchsagen



absagen

flepCHOC BCTpeiH

oKTfl6pa rocno>Ka no/iynaer or rocnoflMHa Beu.Ke nncbMo

Sehr geehrte Frau Wunder,

leider muss ich doch nochmals wegen unseres Treffens im November auf Sie zukommen. 1

, Ihnen diese Mitteilung zu machen, aber leider kann ich in

meiner derzeitigen Situation nicht 2 , dass ich Ihnen an dem vereinbar-
ten Treffen wirklich zur Verfugung stehe.

Wichtige familiare Griinde machen es mir sehr schwer, 3 _.
Daher 4

Jahres verschieben konnten.
, wenn wir unsere Begegnung auf Anfang nachsten

Bine cntschuldigen Sie nochmals die 5
..dieSiesicherlichdurch 6

. haben, aber leider kann auch ich dies nicht beeinflussen.

Ich hoffe aber trotzdem, dass sich unsere Zusammenarbeit
verwirklichen la'sst.

Mit freundlichen Gru£en

nncbMO 4: peiueHwe Ha crp. 143

nncbMO, Hcno/ib3yfl c/teflyroutMe

Mne oienb Henpuftmno:

Es ist mir sehr unangenehm

Es ist mir richtig arg

Ich bin wirklich peinlich

gewahren

gewahrleisten

Garantie leisten

3 Co6siiocmu dososopeHHOcmb:

den Termin zu behaLten

den Termin zu halten

den Termin zu verhalten

4 fl npedncwesi 6u;

ware es Lieb fur mich

ware es mir tieber

wu'rde ich es lieben

5 Heydo6cmea:

Unannehmlichkeiten
Unpasslichkeit

Unmoglichkeit

6 3mo Kpamt<ocpo<iHoe

diese recht kurzfristige Anderung

diese wirklich spatzeitige Anderung
diese Anderungskurzfrist

7 flosdnee:
zu einem spateren Zeitpunkt
in einer Langeren Frist

mit verspateter Zeit

Bcrpemi

I) OTBei Ha nucbMo rocnoflMHa Eeu,Ke rocno>Ka ByHflep coo6^aeT o TOM, 4to ne co6npaercfl

CHOM n^anu na ornycK, HaweHeHMbiH na H0fl6pb. Ho re^eqDOHy co6eceflHHKH florosapHBaiOTCfl o

IOM, 4TO see >Ke nociapaioTCfl BCTpeiHTbca B MioHciepe xoifl 6w na napy HBCOB.

Sehr geehrte Frau Wunder,

wie schon in meinem letzten Schreiben 1

schwer fallen, den vereinbarten Termin 2

_,wiirdees mir sehr

Nun muss ich den Termin leider ganz absagen. Die schon erwahnten privaten Grunde,

verbunden mit ernsten gesundheitlichen Problemen, 3

Sie zu treffen. Ich kann Sie dafur 4 .

Ich hoffe sehr, dass sich die Situation bald, vielleicht schon um den Jahreswechsel, so

stabilisiert haben wird, dass wir im nachsten Jahr 5

kbnnen. Dann ware ich auch geme bereit, Sie in Stuttgart aufzusuchen, um Ihnen eine

nochmalige Reise zu ersparen.

I'ur Ihren geplanten Urlaub im Munsterland wiinsche ich Ihnen von Herzen viel Spafi und

cine gute Erhohmg.

In der Hoffhung auf ein baldiges Wiedersehen verbleibe ich

mit freundlichen Grufien

* nwcbwo 5: pemeHMe HH crp. 143

HnMorme rocnoAHHy Beu,Ke cchopMy/wpoBaib

(1

berichtet

bestatigt

ausgefiihrt

Cofijiiocmu:

wahrzunehmen

in Anspruch zu nehmen

zu machen

He noSBOfiniom MHQ ceuvac:

machen es mir zur Zeit unmoglich

machen mich zur Zeit unmogLich

crmoglichen mich zur Zeit nicht

To/ibKO nonpocumb

nur um Verstandnis bitten
nur um Verstehen bitten

nur zum Verstehen bitten

o noeo ecmpeve:

einen neuen Termin vor Augen haben

einen neuen Termin ins Auge fassen

einen neuen Termin mit Augen greifen



iin/inirpm/ii'iini'/ Mi'poHm / oiMnia BcrpeMH - let mine bestatigen / verschit-tn'ii / ubsag<

3/ieMCHTbl T6KCT3

en

Gerne besta'tigen wir den vereinbarten
Termin ...

Den vorgeschlagenen Termin konnen wir nach
Rucksprache mit... wahrnehmen. . „

Es ist mir eine Freude, den Termin nun endlich C yAOBo/ibcTBHeM coo6i^aio,
bestatigen zu konnen.

flOrOBOpeHHOCTb BCTpeTMTbCfl ...

KOHcynbTau,nH c ... MBI CMoweM npoBecni

HTO HaKOHeu Mory

flepeHOC BCTpeiH

Wenn es Ihnen keine zu groften Umsta'nde ECTIH Bac He 3aTpy£HHT, a 6w npocw/i nepenecTH
bereitet, wiirde ich gerne unseren Termin vom natuy Bcrpeny c ... na ...
... auf... verschieben.

Ich ware Ihnen sehr dankbar, wenn Sie einer fl 6b\r\w BaM npH3H3Te^eH, ec/?n 6br Bbi
Verschiebung des Termins zustimmen wu'rden. cor^3CH^ncb oTnowMTb BCTpeny.

Ich wurde Ihnen gerne als Alternativtermin 51 Mor 6bi BaM npefljiowMTb B KanecTse

den ... vorschlagen, sofern dieser bei Ihnen a/ibrepHaTMBbi BCTpeTMTbca ..., ec^M

mogtich ware. BacycTpaweaeT.

Ware als Ersatrtermin auch der... ftir Sie BacycrpoMJia 6bi ....(flara) K;
rnachbsr? BCTPBHM?

aus - gesundheitlichen, privaten, familiaren,
geschaftlichen, beruflichen - Grunden

aus Zeitgriinden, Termingriinden

wegen eines Terminkonflikts / wegen dringen-
der Verpflkhtungen

bedingt durch .../auf Grund der aktuellen
Situation

Meine Anwesenheit hier im Biiro ist unbe-
dingt erfordertich.

Diese Sache hat Leider hbchste Prioritat und
lasst sich nicht aufschieben.

no COCTOflHHK) 3flOpOBbfl,^M4HblM, C6MeHHblM,

C 6M3H6COM, HpO^eCCHOHaJlbHblM

M3-33 HexBaTKM BpeM6HM, H3-33

B cBfl3M c HecoBnafleHMeM rpa(J)MKa Moeii
pa60Tbl/ M3-33 HeOTOO)KHblX o6fl3aTe/IbCTB

B CB5I3M C .../ M3-33

Moe npttcyrcTBHe B otjwce

K cowa/iem-ifo, ara 33^343

B3>KHOM, M ee H6/lb3fl
Haw6o^ee

H H3BHHeHHe

Es tut mir leid, dass ...

Zu meinem groften Bedauern muss ich leider ...

Ich muss Sie dafiir um Verstandnis bitten,
dass ...

Cowa/ieio OTOM, HTO ...

K MoeMy 6o^biuoMy cowa/ieHHK), a

fl xore;i 6u nonpocMTb Bac BOHTH B Moe

Ir.h hoffe auf Ihr Verstandnis.

Es ist leider unumga'nglich, den Termin abzu-
•gen.
liir die Unannehmlichkeiten, die Ihnen
iLuiurch entstanden sind, bitten wir um
Entschuldigung.

b, HTO Bbi orneceTecbc noHHM3HiieM K ...

K COWaJieHMK), fl BblHy>KfleH OTMBHHTb BCTpeHy.

ripMHOCMM M3BMH6HHa 33 Heyfl06cTB3, KOTOpbie

Mbt B3M 3TMM

Idi hoffe sehr, dass der Ersatztermin zustande

promt
ts steht fiir mich au(5er Zweifel, dass wir
unseren Termin zu einem spateren, noch un-
bestimmten Zeitpunkt nachhoten werden.

'mliiild sich eine Mbglichkeit bietet, werde ich
wii'der auf Sie zukommen.

li li bin sicher, dass diese Schwierigkeiten vor-
nlii'igehend sind und dass wir schon sehr bald
wilder miteinander in Kontakt treten werden.

, HTO MH CMOweM BCTpeTHTbCfl B flpyroe

fl ne coMHesaiocb B TOM, 4TO BCTpena
o6n33TejibHo cocTOMTca, HO noKa He Mory
CKasaTb, Korfla HMCHHO.

fl CBfl>KyCb C BaMH, K3K TO/lbKO CMOry.

fl y6e>KA6H, HTO B03HHKUJMe TpyflHOCTM

flB/iaiOTCfl BpeweHHblMM H HTO OH6Hb CKOpO

H3UIH CBfl3M B03o6HOBflTCfl.

C.rapaMTecb ws6eraTb cppasbi: Hiermit bestatigen wir Ihnen ...
MOflTBepjKflaeM ...)
()na HeceT orreHOK 6iopoKpaTHHHOCTM M iua6jioHa. K cowaneHHio, Bee eine nacTo ee

Gerne (c yfiOBo^bCTBMeM) H flpyrwe cpopny^bi BentJiMBOCTH n 6/iaroAapHOCTn HMKorfla ne
JiHiiiHwe, nanpMMep: Herzlichen Dank ..., Wir bedanken uns fur ..., Wir danken Ihnen
ftir ...

MpM OTKase cTapatiTecb ySeflHTb napTHepa B TOM, HTO Brrpena c HUM Bawna p,nn sac.
OciaBbie AJifl ce6n flsepb "oTKpbiTow", HtoSbi He TepnTb BOSMOWHOCTH naanaHMTb BCTpeny na
flpyroe

Paiua

1 I. KaKMe maro^bi noflxoAflT, a KaKHe Her?

Wir werden am 22.11. um 15.30 Uhr in Stuttgart...

-inkommen - anreisen - auskommen - einfahren - eingehen - erreichen
iMtiriicken - eintreffen - fahren - gehen - zutreffen



I

nn/iTncpfK/u'HMc/ fi(?[iiinor / oiMPHa BcrpeMH - let mine bestatigen / vetschirhtm / absagen

_2j HariMLuwTe nwcbMO APyry, B KOTOPOM BU npHHOcme eMy CBOM MSBMHeHMs sa TO, MTO BW

Bbiny>KAeHbi oTKasaTbca OT na3HeiHeHHoro Ha cneAyiomMM 4eTBepr saeTpaKa, T. K. eAere B

KOMaHAMposKy. MsBMHMTecb M npcflflOKMie nepeHecTM BcrpeHy na cneflyiomMM BTOPHMK.

• peujeHHe M o6pa3enHaap. 153

HaiiJM coBerbi

O 3anMiUMTe see c^osa M BbipawenMn, KOTopbie BaM Kawyrcfl
BnepBbie?

. KaKMe H3 HMX

o flawe ec^M BW He yceonjin MaTepna/1 co BCGMM HioancaMM, nepexoAMTe 4epe3 HeKOTOpoe

B K c ^ e r o i e C i mase. BosHHKLuwe Bonpocw paspeiuaTCfl caMH co6oH, no xofly

4 BpoHMpoeaHiie

IncriOAMH BeuKe 6ponMpyeT AJIH rocno>KM ByHAep oflHOMecTHbiti HOMep B rocrMHMu;e "Am Wie-

ili'itauferturm". VcnyraMM 3Tow rocTMHwubi OH HBCTO no/ibsyeTca p,nn pasMeiMeHMfl CBOMX rocTeM,

eny npeflocTaB/ifleTca

Werbeagentur Betzke

WasserstraBe 96

48147 Miinster

Tel.: (0251) 765940

Fax: [0251)765950

E-Mail: harald@betzkewerbung.de

Betzke

I lotel Am Wiederta uferturrn
I'nstfach2354

/18 oio Miinster

y.hnmerreservierung

Mchr geehrte Damen und Herren,

w ir bitten Sie, fur unsere Geschaftspartner 1

miscren Konditionen in Ihrem Hause 2

08.10.20.

zu

J Kinzelzimmer mit Bad oder Dusche 3

;|. November 20...

I i i r )-'rau Gisela Wunder und Frau Irmgard Steinle.

Annsise: 31. Oktober gegen 20 Uhr

4 _ _ _ _ _ _ .._._ : 3. NovembernachdemFruhstuck

Mil tc hestatigen Sie die Reservierung mit 5 ._

. 31. Oktober bis

an:

I 'niii Gisela Wunder
Mich & Schon PR-Agentur
Konstanzer Allee 14
•ii'. 'j.H Stuttgart

/.itlilung 7

_ auch die Rechnung auf diese Anschrift

wa'hrend des Aufenthalts.

-2-



-2-

Ich ware Ihnen sehr dankbar, wenn Sie mit der Bestatigung auch eine Hotelinformation,

8 und ein paar touristische Informationen schicken konnten.

oderFrau Steinle, Tel. 0711 995588-0.

Im Voraus vielen Dank.

Mit freundlichen Griifien

. wenden Sie sich bitte telefonisch an Frau Wunder

^ nwcbMO 6: peiiieHne Ha crp. 143

BoccTanoBHTe nponymeHHbie cnoea H

die folgende Reservierung

die foLgende Reservation

die gefolgte Reservierung

2 OcymecmBumb:

auszumachen

vorzunehmen
durchzunehmen

3 Bnepuod...:

fur die Zeitperiode

wahrend der Tagung
fur den Zeitraum

Ausreise

Abreise

Auszug

5 CmouMocmt>:
Preisindex

Kostenfaktor

Preisangabe

9

Bbinuujume , omde/weMdfi

steUen Sie ... aus

schreiben Sie ... auf

schicken Sie ... weg

erfolgt durch die Gaste

passiert mit den Gasten

verlangt von den Gasten .

Fijian dopoeu K ome/iio:

einen Landplan

eine Stadtkarte

eine Anfahrtsskizze

Ecnu 803HUKHym sonpocbi:

Bei eventueUen Ruckfragen
Wenn noch Ruckfragen

Zuruck zu fragen

TeKcra

IIOHCK rOCTHHHUbl

Ich mochte ... reservieren.

Ich ware daran interessiertf,) ... zu bu-

(hen/reservieren.

Ich suche ein gutes/geeignetes Hotel in

llughafennahe.

bpOHMpOBBTb, 3aKa3btB3Tb, HaHMMHTb

pin Einzel'/DoppeLzimmer

icservieren/buchen

Uh mochte die Luxussuite reservieren.

Wir haben einen Tisch fiir drei Personen

itservieren lassen.

Uh mochte zwei Platze fiir den nachsten Plug

iirich New York buchen.

line Wohnung/ein Zimmer/ein Auto/

tin Boot /ein Fahrrad mieten

Dbipaxcarb norpeSHOCTb HAM

Ith benotige ...

Idi ware an ... interessiert.

tdi ware (Ihnen) fur ... dankbar.

lih ware (Ihnen) dankbar, wenn Sie ...

htinnten.

Klinnten Sie mir ... besorgen?

ll|H>AOJI)KI1Tej]bHOCTb, fl3Tbl

VOID 19. bis 26. Februar

nil dem 2. Mai/beginnend am 2. Mai

tlli die Woche vom 19. bis 26. Februar

Mr (den gesamten) Mai

flu Illnf Wochen, ab dem 20. Ouli

till dieses/das nachste/das kommende

Wi» henende

Hlr die Oster-/Sommerferien

6u xoie;i

6bi / 3a6pOHiipoBaTb

MHB Hy>KHa xopouiaa/noAxoflflinaa

Hefla^eKO or asponopia.

6poHMpoBaTb/3ana3biBaTb HOMep Ha oflHoro

fl 6u xoie^ saKaaaib HOMep "/IIOKC".

Mu aaKasa^w CTO^MK Ha iponx.

fl 6bl XOTBfl 3aK33aTb AB3 6Hfl6Ta

pewc B Hbro-fiopK.

6patb

Mne ny>KHO ...

6u ...

6u (BaM)

6w (Baw) 6bi Bw

He 6w Bbi o6ecneHMTb MHC ...?

c 19-oro no 26-oe

co 2-ro Mafl/HaHMHan co 2-ro was

Ha Hefle îo c 19-ro no 26-oe t^eepa

Ha (eecb) w.m

Ha nflTb nefle^b - c 20 HHDJIH

na 3TM / oieflyiomne / 6^n>KaCiuiHe

na nacxajibHbie//ieTHne



OnwcaHMe KOMHaibi

ein Zimmer mit Ausblick/Meerblick

ein Zimmer zum Hof/Garten hinaus

ein Zimmer nach Suden

ein klimatisiertes Zimmer

ein Zimmer...

mit Bad und Dusche

mit Klimaanlage

mit Kinderbett

Dpocb6a noATBepAHTb

Mit der Bitte urn Besta'tigung ...

Ich ware Ihnen dankbar, wenn Sie diese
Reservierung bestatigen konnten.

Konnten Sie bitte an die folgende Adresse
eine Besta'tigung senden: ...

Hpocb6a OTBerMTb HesaMeAiHTejibHO

so bald wie moglich

postwendend, umgehend

sobald es Ihnen moglich ist

CnpOCHTb0 U6H6

Bitte teilen Sie mir Ihre Tarife pro Tag/Wo-
che/Monat mit.

Bitte senden Sie uns Ihre Preisliste.

Was/Wie viel berechnen Sie fur...?

HTO BXOflMT B 146 Hy?

Ubernachtung mit Friihstuck

Vollpension/Halbpension

ECJIM Her cBo6oAHoro HOMepa

Sollten Sie keine Zimmer (mehr) frei haben, ..

Wenn Sie kein Einzelzimmer (mehr) frei
haben ...

belegt/ausgebucht

Sollten Sie keine Unterbringungsmoglichkei-
ten (mehr) haben, ...

KOMHaia C KpaCMBbIM BMflOM/C BMAOM H3 MOpe

KOMHara c BMAOM BO ABOP/B cafl

KOMHaia C OKH3MH H3 Kir

KOMH3T3 C KOHflML^HOH6pOM

KOMHara ...

C B3HHOM

C

CfleTCKOH KpOBaTKOM

Hpocb6a

fl 6b!.n 6w 6/iaroflapeH, ec^M 6bi Bw
noflTBepflH^H 3iy 6poHb.

He Momw 6t>i Bw nooiaTb noflTBepwAeHMe no

K3K MOWHO CKOpee

c o6parnoH no4ioii

npw nepeoii we Baiuefi BOSMOWHOCTM

I1pocb6a cooSmnib o Bam MX rapucfjax na

HaM, nowa^yCicTa, Baiu npeiicKypaHT.

CKo/ibxo 6yjt(eT cioHib ...?

HOMCBKa C 33BTpaKOM

ECJIM Bbi He pacno^araeie ceo6oflHbiMM
HOMepaMH, ...

Bti He pacno-naraere CBo6oflHbiMH
HOMep3MM, ...

3aHflTO/H6T CB06oAHblX

Bac Her BOSMOJKHOCTM

KaK npaBH^o, B repwaHHM no^eBKa BK.nK>4aeT M

flpn 6pOHHpOBaHWM rOCTMHMUbl o6blHHO

06fl33Te^bHO yK3>KMTe HX npH 6pOHMpOBaHMH MeCT.

ocBo6ofiMTb Howep Ha A^Hb paHbiue H3-33

M A^Hb OTb63fla.

, HTO MHOCTpaHHbIM TOCTflM

, T3K KaK B
JI OHM yK33bma^H ne flaiy OT6biTMfl, a noc/ieAHMH A^Hb HOHCBKH.

• • He COBCGH CMHOHMMH:
leihen - 6parb ssaiiMbi, He o6a3aie.nbHO 3a n^aiy
mieten - 6paib nanpOKar, enaew, HanpwMep: KOMHaiy, AOM, MaiuMHy, npw6op
chartern - satppaxroBbieaTb cyflHO M^H caMo/ier
pachten - 6paib B apeHfly HeABHWMMOCib (sew/iKi M^M nocipoiiKy), i.e. no/ibSOBaTbca B
npOMbiLU/ieHHbix ue^flx
abonm'eren - BbinwcbiBaib, HanpwMep,

Baiua

B npHeeASHHOM HM>Ke saaBKe Ha1 ! BoccraHOBMTe npasMJibHbiii nopaAOK
SpoHb:

I. Bitte reservieren Sie fur diese Daten ein schbnes Doppelzimmer, wenn moglich mit
Ausblick.

?,. Dies wollen Sie bei der ZusammenstelLung des Menus bitte berucksichtigen.
'I. Das im Angebot enthaLtene Schlemmer-Menu mbchten wir am Samstagabend nehmen.
4. Die Bestatigung der Buchung bitte ich Sie an die oben angegebene Faxnummer in

Deutschland zu senden.
'i. Ihr Angebotspaket ,,Verwb'hn- und Kuschelwochenende zu zweit" finden wir interessant

und mochten dieses Angebot fur das letzte Novemberwochenende gerne nutzen.
ii. Im Hinblick auf dieses Schlemmer-Menu und auch auf alle anderen Mahlzeiten mochte

ich Sie darauf hinweisen, dass meine Lebensgefahrtin wegen Laktose-Allergie auf Dia't-

kost angewiesen ist.
/. Wir haben Ihre Anzeige in der neuesten Ausgabe des Schnell-Reisefiihrers Osterreich

gelesen.
H, Am Freitag, 27. November, werden wir gegen 19 Uhr anreisen und am darauf folgenden

Sonntag nach dem Mittagessen abreisen.

2

I. Had - Dusche - WC - Blumentopf
< ' , roservieren - buchen - erledigen - vorbestellen
i, Iwsta'tigen - zusagen - berichten - versichern

-i , nnchkommen - aufbrechen - verlassen - abreisen
'<< llnterkunft - Ubernachtung - Kammer - Zimmer
fi, I'rlaubt sind: Haustiere - Rauchen - Ungeziefer - Essen auf dem- Zimmer



1. rbcnoxta Bynflep, paccMaipMBaa 6poujiopy Mfonciepa, o6pain.na BHHManwe Ha

o pas/WHHbix 3KCKypcnnx no ropofly. OcoSo ee BHMwaHMe
"sKCKypctw "3KO/iornHecKH HMCTbie a)epMbi B npwropoflax MioHcrepa". OHa nmiier

B rypHCTHMecKoe 6iopo B Mioncrepe, Hro6bi ew 3a6pOHMposa^n 2 Mecia Ha BOCKpeceHbe,

3-ro H0fl6pa. OAHaKO OHa HC COBCBM yeepena, npOBOAflicfl nv\ raKwe 3KCKypcnw B
BOCKpeceHbe. CocraebTe nwcbHOfl^fl rocno>KM ByHflep.

petueHiiri na crp. 153

fipoiiu - Roswvienincjai

6ponb nonepa rocno>Kn

Hotel Am \Ciederlaufcrturm

Postfach 23 54 Steinfiirter Strafie 6
48010 Miinster 48149 Miinster

Tel.: (02 51) 20 510
Fax:(0251)205111

E-Mail: hoiel-wiedertaeufiBr@aoI.com

Reich & Schon GmbH
Frau Wunder
Konstanzer Allee 14

70258 Stuttgart Munster, den 12.10.20.

Sehr geehrte Frau Wunder,

Kerne bestatigen wir die von Herrn Betzke fur Sie vorgenommene Reservierung in unserem

llause 1 :

2 x 4 2 . mit Friihstuck a € 90,- inkl. MwSt.

Kinzelzimmer mit Bad, Kategorie I,

Namender 3

Anreise: 31. Oktober am Abend

Abreise: 3. November am Morgen

Frau Gisela Wunder und Frau Irmgard Steinle

, Minibar, Direktwahi-Telefon, Sat-TV,I Insere Zimmer sind 4

Mietsafe, Klimaanlage.

1 in Zimnierpreis sind 5 :
Hdchhaltiges Friihstucksbiifett, Benutzung des hoteleigenen Fitnessraums und Swimming-

|iools und der Sauna, s-Tage-Ticket fur den Verkehrsverbund sowie Ermafiigungskarte fur

Madtische Einrichtungen.
6 sind verfugbar: Parkplatze in unserer Tiefgarage, Tennisplatz,

Schnellreinigung von Kleidungsstiicken.



2

3

4

OpOHH

Bei Nichtinanspruchnahme reservierter Ziramer fallen bis 30 Tage vor Anreise keine Storno-

kosten 7 , bei spaterer Stornierung erlauben wir uns, Ihnen 80 % des Zimmer-

preises 8 , falls wir die von Ihnen gebuchten Zimmer nicht
anderweitig vergeben konnen.

Wir wunschen Ihnen eine angenehnie Anreise und
in unserem Hause.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch und stehen Ihnen fiir Fragen jederzeit gerne zur Verfugung.

Mil freundlichen GrtLSen

Hold Am Wtedeitfluferturm

Sabine Wurz
Rezeption

nncbMo 7: peuieHwe Ha crp . 144

aflMMHMcrpaTopy c(popMyyinpoBaTb

TOKUM o6pa30M:

wie folgend

wie folgt

wie folgendermaBen

Ubernachtigungen

Wohnungen

Ubernachtungen

, aApecoeaHHoe rocnowe

6 3o donojiHumefibHyio ruiamy:
Mit Geld
Fur Kosten

Gegen Gebu'hr

7 flodxodfimax omdemeMan npucmasKa
zjiazosia „ fallen ":
ab
an
auf

Bewohner

Besucher

Ga'ste

ausgestattet mit

ausgelegt ftir

eingeschtossen mit

zur Zahtung zu weisen

nach Hause zu schicken

in Rechnung zu stellen

flpufuriHoeo npefibiBOHiix:
einen schonen Auf halt

eine schone Aufhattung

einen schonen Aufenthalt

inbegriffen

eingegriffen

einbeschlossen

HoATBep>K^aTb

Vielen Dank fur Ihren Brief vom ...,in dem

Sie uns bitten, ... zu ...

Als Antwort auf Ihren Brief vom ...

IkviigLich Ihrer Anfrage vom ...

6pOHb

di'rne bestatigen wir Ihren Anruf von heute

Morgen, in dem Sie uns baten, zwei Business-

l lass-Pla'tze fiir den nachsten Plug nach Tokio

/u buchen. Flugtickets und Rechnung liegen

bii.
Miermit bestatige ich meine telefonische

Buctmng von einem Doppet- und zwei

Finzelzimmern fiir4 Nachte auf den Namen

lii'dek. BeiLiegend ein Scheck iiber € 20 als

An/ahlung.

Ii h habe die von Ihnen benannte Unterkunft

Hii die Woche vom 5. bis 12. Januar gebucht.

In der Tatist fur die Zeit vom 4. bis 25.
August ein Kombiwagen verfugbar. Unsere

dktuellen Tarife und Mietbedingungen fugen

wir bei.

Wit freuen uns, Ihre Reservierung einer

Inicnvilta vom 1. bis 30. 3uni bestatigen zu

tinmen. Wir fiigen eine kurze Wegbeschrei-

tiiinq zu unserer Ferienanlage bei.

6pOHH

Wh Ijedauern Ihnen mitteilen zu miissen, dass

wit im gesamten Monat Mai ausgebucht sind.

Milcr gibt es am Samstag fiir die Abendvor-

»Mlung von ,,Dornrdschen" keine Karten mehr.

I ultlcr sind fur die Reise nach Amsterdam am

ktmn«nden Wochenende keine PLa'tze mehrfrei.

Wit liedauern Ihnen mitteilen zu mu'ssen, dass
wii Kir das Wochenende vom 4. bis 7. Juli kei-

\\v Kombiwagen mehr zur Verfugung haben.

Bac 3a rwcbMo,

KOTOPOM Bbi npocnTe...

B OTBBT na Bame nwcbwo OT...

KacaTe/ibHO/flo nosoAy Bamero sanpoca o ...

Mbi paflbi noflTBepflMTb naiu paarosop

yrpoM, BO BpeMfl KOioporo Bbi o6parn^ncb K

HaM c npocb6ow 3a6poHHpoBaib flsa Mecia

6n3Hec-K^acca na c^eflyiomiiH pevic B TOKHO.

6n/ieibi Ha caMO^er M cnei.

6ponb,

no Te/ied)OHy, na OAMH fleyxMecTHbiii H flea

oflHOMCCTHbix HOwepa Ha Heieepo cyroK Ha

(|>aMHjimo BefleK. npH/iararo HBK na 20 espo B

KaneciBe 33/iora.

fl 3a6poHHpoBa;i yKasannoe BaMM ww/ibe na

nefle^io - c 5-ro no 12-oe flHsaps.

Ha nepMOfl c 4-ro no 25-oe asrycia MW
MOKCM npeAocraBViTb BaM

c KyaoBOM "yHHBepca/i". B

Bbi HaiiAere npeiiCKypaHT M

C paAocibio noATBepxtflaeM Bamy Sponb c

1-ro no 30-oe HIOHJI Ha KypopTHbiii KOTre/rjK.

PIpH^araeM KpaTKoe onHcanwe Mapiupyra AO

Haiuero KypopiHoro

C comajieHMCM coo6maeM Baw, HTO B Mae y Hac

see

K co>Ka.neHMio, 6H^eiOB na cy66ory na Beiepnee

npeAcraB^eHHe "Cnamaji KpacaBHi^a" ywe Her.

K COHOJieHMH), M6CT H3 n063AKy B AMCT6PA3M

na cneAyomne BbixoAHweywe HST.

Coo6iMaeM BaM, HTO, K cowa/ieHMro, MW He

MOJK6M npeAOCTaBHTbaBTOM06nJlbC Ky30BOM

"yHHBepcaji" na BbixoAHbie c 4-ro no 7-e HK»ifl.



Ich schlage Ihnen vor, sich an das Hotel

Sonne zu wenden (Adresse s. u.), das Ihnen

vielleicht eine adaquate Unterkunft fur die
gewiinschte Zeit anbieten kann.

Wir konnen Ihnen jedoch funf Platze fur die

Nachmittagsvorstellung am Samstag anbieten.

Ich rate Ihnen, kiinftig mindestens einen Mo-

nat im Voraus zu buchen, da diese Rundfahrt
sehr beliebt ist.

Wir schlagen Ihnen vor, sich an eine andere

Agentur in der Gegend zu wenden, die Ihnen

moglicherweise weiterhelfen kann.

(IpeA/iaraio BaM o6paTMTi»cs K

rocTHHHLjbi "Sonne" (CM, aApec Hiwe), rp.e

MOK6T HaJITMCb nOflXOAflLMMM HOMep H3

MHTepecyiomMH Bac cpoK,

Mbl MO)KeM, OAH3KO, npCA/lOWMTb BaM nflTb

6n.neTOB naAHCBHoe npeflcraB^eHMe B cy66ory.

Ha 6yAymee coseiyeM Baw 6poHnpoeaTb

K3K MHHMMyM 33 MeCHL^TaK K3K 3TOT Typ

noJibsyercs oco6ow nonynspHOCTbio.

HpeAJiaraeM Baw o6paTHTbca B Apyoe

areHTCTBO B 3TOM paHOHe: B03MO)KHO,TaM B3M

CMoryr

Bee 6o/ibiue TOCTHHHU, M rypMCTM^ecKHX areHTCTB B TepMaHHM B3HMaiOT iiJTpacp 33 KpaTKocponno

aHHy^npoeaHHbiM saKas. Ecnvt H3/iMHi<ie u pasnep raKWX LUTpacpoe He ynasaHbi na CTpaHUMe / B

6poujK>pe ore^fl v\m na 6/iaHKe saKasa, nenpeMeHHo sanpocHTe HHo)opMau,HK) 06 yc/ioBnax OT-
MeHbi AO Toro, KaK 3a6poHnpyeTe Howep. HanHLlJMTe, nanpHMep:

Bitte teilen Sie uns auch Absagefristen und ggf. die Hone der Stornogebiihren mit.
OTC/IM HMetoT npaeo Tpe6os3Tb yn^aTbi 33 aHHy/inpoB3Hne 33K333 TO^BKO B TOM oiy^ae, ec^M

ne cMoryT cnoBa cAatb AanHbrn HOMep. floKasueaTb o6paTHoe Ao/weM caM oTKassBUJMiicj? OT
SpOHM.

Bauia

BMCCTO
C^OBOC046T3HHe C npefl^OPOM. B

coioswenn npefl^oroM bei.
33M6HHT6

1. Wenn Sie verspatet anreisert, ...

2. Wenn Sie das Zimmer nicht in

Anspruch nehmen, ...

3. Wenn Sie die Sauna benutzen, ...

4. Wenn ProbLeme auftreten, ...

5. Wenn weitere Fragen bestehen, ..

6. Wenn Sie nicht zufrieden sind, ...

Bei verspateter Anreise ...

7. Wenn Sie die Buchung stornieren, ...

8. Wenn Sie die Rechnung mit

Kreditkarte bezahlen, ...

9. Wenn die Gebuhren erhbht werden, ...

10. Wenn wir die Zimmer anderweitig

vergeben konnen, ...

I 2 ! KaKoi* apTMK/ib Bbi6parb npw yKasaHMW

in der1, die Stunde

'L Morgen

X Nachmittag

/i. Abend

'.. Tag

ii. Woche

/. Mittwoch

M. Monat

<t . Quartat

ID. HaLbjahr

1 1 . FriJhjahr

I,1. Herbst

I i. ___ Jahr

l- i . Jahrzehnt

IS . Zeitraum

Hi. Zeit

> l i i ' i i ieHWfl Hacrp. 153

nachsten Stunde

friihen Morgen

spaten Nachmittag

morgigen Abend

dritten Tag

folgenden Woche

ersten Mittwoch im Oktober

nachsten Monat

letzten QuartaL

ersten Halbjahr

kommenden Frlihjahr

nachsten Herbst

neuen Jahr

kommenden Jahrzehnt

darauf folgenden Zeitraum

nachsten Zeit

H.HIIM COBCTbl

. Bbi6biapee

u BbipaweHHfl, ec/iw 6yAeTe nacTO HX HHraTb, noBTOpflib n nepenwcbmaTb.



6 Ocj)epTb( M CM6TB!

B (bwpMy ,,Reich & Schon" npHtijej? sanpoc Ha MsroroByieHMe pemiaMHbix n/iaKaiOB. TocnoKa
saHHiepecoBa/iacb sanpocoM M B oiBer Bucu/iaer cneflytomyio

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur
Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Tel.: (07 11) 99 55 88-0
Fax:(0711)995577-0
www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunder@reich&schoen,de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

U-M-Seminare
l''r;in UlrikcMain/
VailiiiixerStr. 65

70567 Stuttgart

AngebotNr. 234/oSM

Sehr geehrte Frau Mainz,

wir freuen uns uber 1

I2.II.20.

. unseren Leistungeri-.Gerne 2
_ fur die _ Objekte:

Objekt/ Leistung:
Glasplakat DIN A i ,,Lernen ist schon!"; Konzeption, Herstellung und Anbringung an den
von Ihnen gemieteten Standorten
Umfang/ Format: 6 Plakate DIN A14-farbig

Agenturleistung/ Satzkosten:
- Konzeption und grafische Ausgestaltung
- Datenvorbereitung zur Belichtung

Druckkosten:
- Vierfarbdruck von 6 Plakaten DIN A i
- einmalige Anbringungskosten

Materialkosten sind 4

495,oo €

. gesetziicher Mehrwertsteuer.

400,00 €
50,00 €

.. Alle Preisangaben

Lieferung: spatestens 3 Wochen nach

()i|lf|lll.l M l Ml1

'.ahlungsmodalitaten: Falligkeit 30 Tage nach Ablieferung; bei Ablehnung unserer Entwurfe

7 wir eine Aufwandspauschale von 90,00 €.

I)insesAngebot 8 ... .__ ____ ___ Jahresende. Es gelten unsere allgenieinen

(Icschaftsbedingungen.

9 zeigt Ihnen u. a. einige unserer bisherigen Arbeiten und gibt

Ihnen vielleicht weitere Ideen zur Gestaltung Ihrer Aufienwerbung.

11 her Ihre Beauftragung wurden wir uns freuen. Selbstverstandlich stehen wir Ihnen fur
weitere Fragen, Beratungen und Vorschlage jederzeit zur Verfugung.

Mil freundlichen GrtiRen

(iisclaWunder
lit-schaftsfiihrerin

: pesueHwe Ha crp. 144

Hi ittuibsyfl c^eflyioiMMe aioea u BbipaweHHfl, noworiiTe rocno>Ke ByHAep Hanncaib

liameMy unmepecy:
Ihre Freude an
Ihre Frage an
Ihr Interesse an

llpedcmaeitM BaM
unterbreiten wir Ihnen unser Angebot
liorechnen wir Ihnen unseren VorschLag
luisten wir Ihnen unseren Kostenvor-

anschLag

HiiweonucdHHbie odbeKmbi:
lolgenden beschrifteten
iMchfolgend beschriebenen
vcrfolgend erkLarten

5 He
verstehen sich zugezogen
verstehen sich zuzuglich
sind berechnet zuzugLich

6 flocmyruieHLie 3ana3a:
AuftragsermaBigung
Auftragseingang
VertragserteiLung

anrechnen
errechnen
berechnen

4
Inkludiert
I'ingeschLossen
/uijcschLossen

8 fleucmBumejibHO do:
ist erledigt bis
ist ungiiltig vor
ist befristet bis

9 Hawa npujioweHHdfi 6poiuiopa:
Unsere beigefugte Broschijre
Unsere angelegte Broschure
Unsere eingefugte Broschure



H l Mi ' lhl H ( Ml' U

T6KCT3

BsiaroAapHOCTb M ccbi/iKa Ha FIHCBMO

Vielen Dank fur Ihre Anfrage vom ... Gerne

unterbreiten wirlhnen das folgende Angebot.
E-naroflapuM Bac 3a sanpoc or...

BbicbmaeM

Wir nehmen Bezug auf Ihren gestrigen Besuch CcwyiaeMcfl HS Bam B^epsiuHMH BHSHT w
und bieten an wie folgt: ...

Wir freuen uns Liber Ihr Interesse an unse-

ren Produkten und machen Ihnen gerne das

folgende Angebot: ...

Wie telefonisch besprochen, unterbreiten wir

Ihnen gerne unser Angebot fur die nachfol-

gend beschriebenen Objekte: ...

Bbi6op npeM/io>KeHHfl

Die folgenden Optionen konnen wirlhnen
an bieten.

Sie haben die Want zwischen mehreren Mog-
Lichkeiten.

CKHflKH

Wir konnen 10% Rabatt auf alle Bestellungen

gewahren, die einen Wert von € 500 iiberstei-

gen/... auf alle Nschbestellungen 3nbieten.

Wir konnen Ihnen ein festes Angebot

uber/fur... machen.

Wir konnen Ihnen einen 10%igen Rabatt

einraumen/anbieten.

Auf Ihre Erstbestellung gewahren wir einen

Rabatt von 10%.

Diese Serie ist zu einem besonderen Einfuh-

rungspreis im Angebot.

HajiHHHe roeapa Ha cK/iaAe

Alle Modelle sind vorratig.

Bitte schicken Sie uns Ihre Bestellung so

bald wie moglich, da unsere Lagerbesta'nde
begrenzt sind.

Unsere Lagerbesta'nde sind erschopft/ausver-

kauft, aber wir konnen Ihnen Ersatz anbieten.

Diese Waren sind nicht vorratig.

npefl/iaraeM

Mbi paflbi, 4TO Bbi npOflBjTflere HHiepec K HBEUMM

, M cyAOBO^bCTBweM npefl/iaraeM Baw

ocpepry: ...

CornacHO nauieii AoroBopeHHocru no re/iedwHy,

npcfl/iaraeM BaM ocfjepiy Ha

Mbi MoweM npefl^O)KMTb BaM

B03MO>KHOCTH.

Bbi MOKeie Bbi6patb

Mbi rapaHTMpyeM 10%-nyio CKMflxy na ece

33Ka3bl CTOMMOCTblO CBblUJC 500 6BpO / . . . H3

see

MOKCM cfle^aib BaM Tsepfloe npeftno>KeHne
Ha ...

Mw MOWCM npefl^o>KMTb BaM 10%-nyio

Ha Bam nepsbift 33K33 MW

CKMAKy B 10%.

3ra cepHfl npeA/iaraercs no

uene.

Bee Mofle^H na cmiafle B

llpOCMM BaC COBeplUMTb 33K33 K3K MO>KHO

cnopee,T3K K3K KO/iHHecTBO Tosapa na

Haw pesepB HB cmiafle Hcnepnan/Becb TOBSP co cwia-

fla npoflan, HO Mbi MOWCM npeflno)KHTb BSM saMewy,

STMXTOBapOB HCTB

BhlOBHfl

unter Vorbehalt, vorbehaltlich ...

\olange der Vorrat reicht

/wischenverkauf vorbehalten

nur mitZustimmung des Geschaftsfuhrers

niir mit/bei Auftragseingang

Wir behalten uns Preisanderungen vor.

ViHWHHaHHe o AQnojiHHTe^bHbix ycjiyrax

Wit haben landesweit Dienstleistungszentren.

Illi die Ausrustung/Einrichtung gibt es ver-

Khiedenes Zubehbr.

Aul die Waren/Produkte geben wir ein

Jihr Garantie.

Dir Einbau/ Anschluss ist kostenlos/gebuh-

wnfrei.

Cnoco6 onjiatbi H ueHbi

Kir.lon, Versicherung und Fracht

ni/ilglich berechnet werden ...

/fllilungsbedingungen: netto innerhalb 30

Uiji'ii

Dip Preisangaben verstehen sich zuziiglich

gr-.i't/licher Mehrwertsteuer.

Cppa3bl

Wit wiirden uns freuen, wenn Ihnen dieses

zusagt, und bitten in diesem Fall um

schriftlichen Auftrag.

(IP ..... crwarten wir Ihre Bestellung und

ililit'iii punktliche Lieferung zu.

, HTO ..

nona ecTb B Haw-tun

He 6yfler npoflaHO panee

c comacwfl ynpsB/uiiomero

TO^bKO npM n0^y46HMM 33K33a

Mbi ociaB/ifleM sa co6oii npaBO w3M6HMTb

V nac ceib o6oiy>Ki<iBaHHfl no Bceii CTpane.

na 3ioro

Haiiiw TOsapw /

OflMH TOfl.

MOHT3)K /

HMCIOT rapanTMio

CTOHMOCTb, CTpaXOBBHHe M nep6B03K3

... OnJ13HHB3fOTCa flOnO/IHMTe/lbHO

on^aibi: HCTTO B Te4enne 30

B 4eny He BKTiKmeH HflC.

Mbi 6yfl6M paflbi, earn fl3HH3fl ot^epia Bac

saHHiepecyer. flpocHM Bac noflTBepflMTb 33Kas

nHCbMCHHO.

C HerepneHMeM KABM Bauiero sanasa.

TapaHTMpyeM

Angobote/Kostenvoranschlage -OdpepTbi/cweTbi: B new

Angebot (oqbepia) - KOHKperHbm oiBer na sanpoc H^M no>Ke^aHMe miweHia.

T Han6o^eeT04HyK) n no^Hyro MHCpopMau,HK) 06 yc^OBwax M saipaiax. CociaBHiejib

o6fl3yeica co6^K)flaTb yc^oBHfl, KOiopbie B new y K e i ec^n KaKwe-To M3 HHX

He oroeapHBatOTCfl / yroMHaioTCfl, HanpHwep:



u

Zwischenverkauf vorbehalten (...earn He 6yfler npoflano panee...) MJIM Das Angebot ist
befristet bis 31.12. (npeA-noweHne AetfCTBMTe.nbHO AO 31.12.)

KfineHT3Haei, KaKMe Tosapu M ycnyrM ewy nywHbi, u XOHGT TOHHO snaib o6myio croMMOCTb.

O Kostenvoranschlag (cMeia) - 370 hpn6^M3MTe/ibHafl npeABapwre/ibHaji oueHKa CTOMMOCTM.
3ia cMera HH K newy He o6n3biBaeT o^epeHia; Menu Moryr HSMenmbCfl.

fOineHTXOHernojiyHHTb npn6^n3nre^bHoe npeflcraB/ieHMe o pa3Mepe pacxoAOB.

OpneHTnpOB04Hoe KO^HHecTBO pa6oTbi H npoAyKTOB conpOBOKflaeTCfl yKaaaHHflMM HX
npHMepHOH CTOHMOCTM; oKOH4aTe^bHafl cyMMa TOHHO He

Bauja

f 1 HTO Bbl OKMflaeTe no^yHMTb B Ka>KAOM us STHX c^ynaes: oqbepTy (Angebot) M/IM
(Kostenvoranschtag)?

1. Baiua HaiUHHa ny>KflaeTCfl B peMOHte.

2. OeHbi B eauieM 6iopo nopa noKpacwTb.

3. fl^fl B64epHHKH B3M Hy>KHO 60 6yT6p6pOAOB, HanHTKM M f\B3 O

4. Ban Hy)KHa Me6e^b A/iflXO^a.

5. KoMnbiorep nocTOflHHo sasucaeT. Bbi XOTHTC CflaTb ero B

6. Hy)KHo noMeHflTb TpySonpOBOA y sac BO scew flOMe.

7. Bbi co6npaerecb Kynmb KonnpOBa^bHbiM annapaT pjia 6iopo.

(_2J BnHuiMTe rjiarojr:

bearbeiten - eingehen - ermaftigen - erteilen - gewahren - unterbreiten -
zusichern ,

Wir sind nun in der Lage, Ihnen den foLgenden VorschLag zu ... ;

Fiir eine termingerechte Lieferung soLLte Ihre Beauftragung vor Freitag ... :

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie sich entschLieften wiirden, uns diesen Auftrag zu ...
III-.. 1-_ Tl « r • . . . .

4. Wir werden Ihre Anfrage innerhaLb der na'chsten Tage ...

5. Bei Abnahme von mindestens 2000 Stiick konnten wir diesen Preis nochmals ...
6. Fur alle angebotenen Produkte kb'nnen wir sofortige Lieferung ...

1, Ab 4000 Einheiten konnten wir Ihnen einen NachLass...

1.

2.

3.

Bei Abnahme von fiber 10.000 Stiick

waren wir zu einem ...
Da die Lieferbare StuckzahL dieses

Artikels wegen ...
Die Zahlungs- und LiefermodaLitaten

entnehmen Sie bitte unseren ...

Gerne erwarten wir Ihren Auftrag und

sichern ...
In Anlage finden Sie eine detaiLLierte

SoLLten Sie weitere Informationen

benbtigen, wird sich unser...

na cTp. 154

a. ... AufstelLung der von uns geschatzten

Kosten.
b. ... Auftendienstmitarbeiter gern mit

Ihnen in Verbindung setzen.
c. ... der graven Nachfrage begrenztist,

empfehLen wir schneLLe Bestellung.

d. ... NachLass von 5% auf die angegebenen

Preise bereit.
e. ... piinktLiche Lieferung zu.

f. ... beigefugten ALLgemeinen Geschafts-

bedingungen.



rocnome ByHflep Hy>KeH Hoewfi npHHiep. fl™ 3Toro ona o6pa™acb B cp.pMy ,,Qui
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Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur

Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Quickprint AG
Frau Elisabeth Bader
Ktinalstr. 23

10558 Berlin

Tel.: (0711)99 55 88-0
Fax: (07 11) 99 55 77-0
www.reich&schoen.de

E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Stuttgart, 20.11.20.

Ihr Angebot vom 04.11.20.

Drucker.

DruckerPrinty4509
20 Drucker,
anschlussfertig fur PC
Einzelpreis 153,00 Euro
r6%MwSt.

liber eine schnelle Lieferung 5

Bitte 6

. Frau Bader,

. die rasche Angebotserstellung. 4

3- 060,00 Euro
48q.6o Euro

3-549,60 Euro

. dieser Bestellung.

Reich & Schon GmbH

Gisela Wunder
Geschaftsfuhrerin

die

ee nwcbMo, Mcnojibsyn npuBefleHHbie HM>Ke

Ordnung

BesteUung

Angebot

(2 KaKoe otipameHue nodxodum?

Sehr geehrte

Werte

Lie be

'3 Soflbiuoe cnacu6o sa:
herzLichsten Dank fur

vielen Dank fur
ein herzlkhes Dankeschon

(5 Mbi 6biJiu 6bi padbi:

freuen wir uns
waren wir uberglucklich

waren wir entziickt

^6 nowajiyucma, nodmeepdume

bestatigen Sie den Erhalt

sagen Sie ja zu
priifen Sie das Angebot

HerzLichen Grufc

Alles Liebe
"Mit freundLichen Griifcen

Wir fordern
Wir mbchten gem haben

Wir bestellen

no/iyneHtie sanaaa

Vlrlen Dank fiir Ihren Brief /Ihr Angebot

vom ...

Wir beziehen uns auf Ihren Brief /Ihr Angebot

vom ...

;ir;i,ITb 33X33

Wli bestellen/ordern ...

Ultte schicken Sie uns/beliefern Sie

un\l ...

Hllti1 schicken/senden Sie uns die unten

jirmnnten Waren.

Wti beziehen uns auf Ihr Angebot und fiigen

unwre BesteUung uber ... bei.

Wli iTteilen Ihnen den

IKK li'.tehenden Auftrag: ...

Cnacn6o 33 nwcbMo/ o^epiy OT,..

Kacaie/ibHo Baiuero nHCbMa/oobepibi OT ...

3ana3biBaeM/Ae/iaeM 33K33 Ha ...

flpOCHM npMOiaTb H3M/CHa6AMTb H3C ...

HMCbMO 9: peiuenHe Ha crp. 144

cpoK nocraBKM

Dlirt wine Lieferung bis zum ... (Datum)

wir uns.

ilpocMM npucnaTb H3MTOBapbi,yKa3aHHbie

HH)K6.

Ccbmaacb Ha Baujy ocbepiy, Mbi flenaeM

Ha ...

Mw pasMemaeM cjieflyromwii aanas ...

Mbi 6yfleM paflbi, ecnn Bbi nocraBMTe TOBap

fio... (dama).



aufgeben

Wirfugen unsere BestelLung bei und bitten

urn umgehende Lieferung.

Bitte bestatigen Sie, dass Sie die Waren bis

zum gewunschten Termin liefern kb'nnen.

B/13HK 33K33a

BesteUnummer/BestelL-Nr.

Bitte in Blockschrift schreiben.

Bitte schicken Sie diesen Besteitschein zu-

sammen mit Ihrer Uberweisung an ...

Eine Rechnungskopie soLLte dem Paket beilie-
gen.

Bitte geben Sie diese Nummerin alien Ihren
Schreiben an.

npocb6a noATBepAHTb sanaa

Bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser
Bestetlung.

Bitte bestatigen Sie diesen Auftrag moglichst
umgehend.

Bitte unterschreiben Sie das Doppel dieser

Besteilung und schicken Sie es uns als Besta-
tigung zuriick.

H/IM aHHy/iHpoBamie 3a«a3a

Sollten einzelne Teile nicht auf Lager sein,

schicken Sie bitte ein Angebot fur einen

vergleichbaren ArtikeL

Aufgrund unvorhergesehener Umsta'nde muss

unsere Bestellung reduziert/erga'nzt werden.

Wegen ... sind wir gezwungen, unsere Bestel-

lung iiber... zu a'ndern.

Wir stornieren unsere Besteilung Nr. ...,

weil... fa

OTK33 OT npefl/rojKeHMfl

Wie wir feststellen mussten, weisen Ihre Pro-

dukte nicht die technische Qualitat auf, die

bei einem Verkauf in unserem Land gefordert

wird. Daher kb'nnen wir Ihr Angebot leider
nicht annehmen.

ripn/iaraeM saxas M npocuM

ocymecTBMTb nocTaBKy.

HpOCMM nOflTBepflHTb, 4TO Bbl

nOCTflBMTb TOBap B >Ke/iaeMbiM CpOK.

HOM6p3aK33a

npOCWM OHCaTb neHaTHbIMM 6yKB3MM.

flpocwM Bbic^aibflaHHuM (JjopMynfipsaKasa

BM6CT6 C nepCBOflOM ... (KVfla?)

K nocbmKe c^eAyeT npn^o>KMTb Konmo cnera.

npocb6a yKasbisaTb STOT nowep BO scex BauiHx

ripociiM

noflnwcarb Konuro sanasa M Bepnyrb ee
H3M

oifleflbHbix Aera^ew Her B

npociiM Bbic^arb HaM odpep-ry Ha
TOBapbl.

... Mbi BbmywAeHbi H3M6HHTb nam
33K33 H3 ...

Mbi aHHynMpyeM 33K33 HOMep ..., T.K —

Mbi npmujiM K BbiBofly, HTO Batua

o6;iaflaeTTexHM4ecKHMH

cooTBeicTBOBa/iM 6bi naiiJHM

ll03TOMy Mbl, K COWaJieHMIO, HC MOJKeM npWHflTb

Bauie

ne

, Koropbie

',t iMt' l l ir l l lH' i. Rcstetlunqen ntifqeben

fllf /nqeschickten Muster Lassen uns anneh-

W»n, dass Ihre Produkte nicht dem Standard

pnl'.|irechen, den wir erwarten.

Iplilcr miissen wir Ihnen mitteilen, dass wir

im\r das gunstigere Angebot eines Wett-

lifwi-ihers entschieden haben. Bei erneutem

Hi'il.ul kommen wir aber gern auf Sie zuriick.

Ho wii uns intern anders entschieden haben,

wir derzeit von einer Bestellung ab.

noc^aHHbie BaMH o6pa3uu, Mbi npwujjiM K

y, HTO Bauia npoAyKUws He cooTBeTCTByeT

H3MM ypOBHHD.

Mbi c coxcajieHneM fioniKHbi coo6inwTb BaM, HTO

Mbi Bbi6pa/in 6o^ee BwroAHyio o<|)epTy Baiuero

KOHKypSHTa. ECJIH B03HMKHeTHeo6xOflOMOCTb,

Mbi paAbi 6yA6M cHosa o6paTMTbcfl K BaM.

TaK ttaK MW npHHfljiM flpyroe peiueHMe, HBM

noKa OTKasaTbcn

na nafle>Kn:

•lih hcuen

•hit (reuen auf etwas M/IM jemanden

(iilii'/imiytuaTb, c paAOcibio o>KHAaTb

HUM Koro-ro)

ilili liuuen iiber etwas n^n jemanden

[|i,iMHIiaTbCfl 46My-TO MJ1M KOMy-TO)

•lilt Ireuen fur jemanden

(|MHiHi;iTbCfl 33 KOFO-TO)

ilili nrlt jemandem freuen

((M^MU.lTbCfl BMGCTe C K6M-TO)

ilili Freuen an etwas v\m jemandem

HeMy-ro MJIM KOMy-io)

Wir freuen uns sehr.

Ich freue mich auf Ihren Besuch/

Ihren Kompagnon.

Wir freuen uns u'ber die schnelle Lieferung/

Ihren ErfoLg.

Ich freue mich fur Sie, dass Sie den Preis

fur das familienfreundlichste Unternehmen

bekommen haben.

Wir freuen uns sehr mit Ihnen.

Ich freue mich an seinem Erfolg/

Ihren Produkten. (Ich habe Freude

an Ihren Produkten.)

Der gewahrte Rabatt freut mich sehr.

(Der gewahrte Rabatt macht mir Freude.)
piw.n freut jemanden

( ' M M nn()o paAyeTKoro-To)

*li li fieuen auf etwas MJIM jemanden ynoTpe6jifleTCfl, KorAa pe4b WA^T o

S\th (reuen iiber etwas WJIM jemanden ynoTpe6/ifleTOt, Korfla pe4b

til ..... H'/(IIIOM BpeweHH.

o HacTOsmeM v\i\v\N i u.i

I hit tiowa ByHAep ycTpaHBaer B 6^n>K3HUJHM 46TBepr npweM no noeoAy ycneiUHoti

upeteHTai^HM. Oree HM6HM saKawwre 70 6yiep6poAOB: 30 6yrep6pofloB c ~~

.Ml c cbipoM n 20 - c ;iococeM. rtonpocHTe AocraBMTb 33K33 B c^eAyioiMHii neiBepr He

iiiHAi-iee 09.45. 3aKa>KHTe npoAyKTbl B MacHOM waraswHe Ba^bTepa <|ipaHKe na Speckstras-

HP '»9, B UJTyrrrapTe.



npeAfloweHMflx BoccraHOBme npaBunbHbirt nopaAOK OIOB:

:ht einzt
vergleichbaren einen.

4<j K OTBCT Ha sanaa

L S l̂̂  || "•' nwcraBKe MOflbi rocnowa ByHAep npwcMorpe/ia cyMKy cbwpMbi ,,Glitzerwelt", Koropan eii

2. Auftrag Ihnen nachstehenden den erteilen Wir.

3. diesen bestatigen Bitte Sie Auftrag umgehend mbglichst.

4. Bitte Sie bestatigen, Termin Sie Waren bis die zum konnen dass gewtinschten liliefern,

5. Schreiben Sie Bitte Ihren Nummer in geben alt an diese.

6. Liefertermin Sie uns teilen voraussichtLichen den mit Bitte.

peuieHMH Ha ap. 154

54

noHpasHnacb. Ona xore^a 6w ncno^b30Baib STM cyMKM f^s\i KownaHHM. floc^e
'ti.n I.IDKH ona nonpocn^s oc|)epTy. TaK KBK MHHMMa/ibHbiM o6-bGM saKasa n ueHa noKasa/iMCb efi
< IIMIIIKOM 6o^bUJMMH, OH3 CAe^3^3 BCTpeHHoe npefl/ioHteHHe. ,,Glitzerwelt",OflH3KO, ne cornaujaerca
HIM Mi^flTbTOBap noiaKOH u,ene.

Glitzerwelt
VogtlandstraSe 21
08523 Plauen
Tel.: (03741)6578-0
Fax: (0374116578-21
-Mail:firma@gii

Plauen, 30.11.20...Hcldi&SchonGmbH
I ' M Aj;entur
h n i i Wunder
Konstanzer Alleei4

/n;|,8 Stuttgart

rln y,oehrte Frau Wunder,

.vom 20.09.20.

, Ihre Bestellung.

1 1 ii in- konnen wir Ihre Bestellung iiber 50 Taschen zu diesen 3

n l i III iiusfiihren. Unser Angebot vom 03. 09. 20... sieht 10% Rabatt 4

i.ischen vor. 50 Taschen mit 15% Rabatt lasst unser enger Kalkulationsrahmen

____________________ _ nicht zu.

. __ _____ _ sind 100 Taschen mit 15% Rabatt.

Al l r nndcrenKonditionenbleibendavon 7

Wli 8 Ihre Bestatigung.

MM In-undlichenGrulSen

. Diirfen wir liefern?

M M M , (ii'schaftsfiihrer

' M" 10: p e m e H M e Ha crp. 145



C noMomt.10 BbipaweHMii H BonpocoB flono/iHMTe

BOLU 3QKQ3:

Ihr Auftrag

Ihre Antwort

Ihre Absage

E/tazodapuM 3a:

erhalten haben wir

vielen Dank fur

geschickt haben Sie

Bodingungen

Zahlen
UnUirlageri

4 Hpu npuo6pemenuu:

bei Mitnahme von

bei Zusage von

bei Abnahme von

3/ieM6HTbl T6KCT3

aaxaaa

Vielen Dank fur Ihre Besteilung.

Wir besta'tigen den Erhalt Ihrer BestelLung
Nr. 57963.

Wir freuen uns, dass Sie bei uns bestellt ha-

ben, und danken Ihnen fur Ihr Vertrauen.

33K33

Wir iibernehmen gern Ihren Auftrag vom ...

Wir haben Ihre Besteilung Liber ... (Waren)
aufgenommen/notiert.

Wir freuen uns Ihnen besta'tigen zu konnen,
dass ...

Unsere Versandabteilung bearbeitet Ihre
Besteilung.

Gerne besta'tigen wir Ihren Auftrag, ein-
schlieftlich der von Ihnen gewiinschten An-

derungen gegeniiber unserem Angebot vom .

5 K cowa/ieHuio:
lei der

schade
zum Gliick

6 Hawe noc/ieAHee

Unser bester Vorschlag

Unser aufterstes Angebot

Unser Gebot

7 Be3

unberuhrt

frei

unbelastet

8 flpoaiM:

bitten urn

erhoffen

wlinschen

Cnacn6o sa Batu

floflTBep>KAaeM nojiyHeHMe Baiuero saKasa
HOMepoM 57 963.

Mbi paflbi, HTO Bbi CAe/ia;in 33K33 y Mac M
6jiaroflapMM Bac sa

C paAOCTbro npnM6M Baiu saK33 OT...

Mbl npMHflflH/BK/]10HM^M B H^aH BailJ 33K33 H3

... (moeap).

C paflocibio noflTBep)KflaeM, 410 . . .

Ham

cy4eroM

otjiepry OT ...

o6pa6aTbiBaer Baiu 33Ka3.

noATBep)KflaeM Batu saitas

B naiuy

cpoK nociaBKH

Uli' I ictorung wird wunschgema'H bis ...

fl>«ttiin) erfolgen.

lllp Auslieferung wird Ihren Anweisungen

<|i m.iK erfolgen.

Wli ln-,fatigen, dass wir vor Monatsende

Iii'lr-Ni konnen.

Ulr ln",tellten Waren konnen sofort/innerhalb

»lnri Woche getiefert werden.

Wit written Sie informieren, sobald die Liefe-

t ..... i vi-rsandfertig ist.

Liefertermin Anfang Juni haben wir

riocraBKa 6yfl6T, cornacHO BauiMM

npon3BeA6Ha AO ... (dama).

riociaBKa 6yAeTocyiyecTB^eHa cor/iacno

BaiilHM HHCTpyKLlWflM.

f!oflTBep)KflaeM, MTO CMoweM ocyiyecTBHTb

TOBap MOHCT 6biTb nocraBJieH

Mbi coo6mMM BaM T04Hyio Aary

TOBapa.

Mbi Ha3Ha4MJin AaTy noaaBKH Ha na4a;io

wird sich die Auslieferung etwas

Htnl.nii'rlicherweise wird sich die Auslieferung

tiin ,. Ltge/Wochen verzogern.

Will i- lic.ichten Sie, dass uns Ihre Besteilung

lit) ,1111 ... erreicht hat.

Wit luMtiil'igen ... Tage/Wochen, urn diese

zu bearbeiten.

konnen wir nicht sofort liefern. Durch

iriwartet starke Nachfrage in den

[,i(jen ist der Artikel vorubergehend

IUI(|n<|<iMt|en.

K co>Ka/ieHmo, norraeKa

K cowa^eHHio, nocrasKa 33AepwnTca Ha ...

HpOCHM o6p3THTb BHMMaHMe H3 TO, MTO BaiJJ

33K33 npw6b!^ K H3M TOJlbKO ... (dama).

Haw

o6pa6oTaTb Bauj

K cojKa^eHMK), MU ne MOJKCM ocymeciBMTb

nOCTBBKy HeM6A/ieHHO. H3-33 H60>KMflaHHO

6o/ibiuoro cnpoca, B03HHKiuero B

AHM, TOBapa BpeMBHHO H6T B H3nH4MH.

lir-.lcllten Waren/Teile sind nicht SaKasaHHbixTOBapOB/neTa/ieii (6ojibiue) HCTB

vorratig/nicht mehr erhaltlich. HajiM4nn/ B npoAawe. HaM o4enb)Ka/ib.

Wit lifl.iiiern dies sehr.

ImUiirilicherweise/Leider... Kcowa^eHmo,...

t filial i-.t uns Ihre Besteilung verloren gegan- K co>Kajiennio, Baiu saKas yTepan. FlpocwM

yon Hilli! schicken Sie uns ein Duplikat/eine BbicnaTb KOHUKJ saKasa.

>n|ili' llucr Besteilung.

•n Ihnen jedoch einen Ersatz anbie- OAHaKO Mbi MOHCBM npeftno)KHTb BaM 3aMeny.



in 1 1 , 1 i , IK.M Bestetlungen beantworten o

Unser Model! Mr. 5 ist sehr ahnlich/hat die
gleiche QuaLitat.

Haiua MOfle/ib HOMCP

Wir sind leider nicht in der Lage, Ihren Auftrag zu

den von Ihnen genannten Preisen anzunehmen.

Zu den von Ihnen genannten Bedingungen

kb'nnen wir die BesteLLung nicht ausfuhren.

Die Nachfrage nach diesem Artikel war so

graft, dass der Restposten bereits nach 5 Ta-

gen ausverkauft war. Wir bedauern sehr, nicht
mehr liefern zu konnen.

Die Ausfiihrung Ihres Auftrages ist uns leider
nicht mb'glich, weil ...

ana/ioroM/

K cowa/ieHHio, MW He MOWBM npMHaib Bam
33K33 noyKasaHHoii BaMM u.ene.

Mbl H6 MOWCM BbinOJlHMTb 33K33 H3

npeflrtoweHHbix BaMH ycnoBHnx.

Cnpoc Ha Tosap nacro/ibKO noebicunca, HTO

naujH 3anacu ywe nepea nnib flnew 6un»
ncnepnaHbi. Mbi oneHb cowa^eeM, HTO ne

MOweM Bbmo^HMTb nociaBKy.

K co.KajieHHK), BbinoJiHMTb Baut saios Mbi He
, T.K

O 06paTnre BHUManwe Ha pa3Hiiu,y Mext/jy Auftrag M Antrag:

Auftrag - STO a) saKas roeapa urn 6) nopy46Hne Bbino/iHMTb K3Kyio-/iw6o pa6oiy.

Antrag 3to a) nwcbMenHoe npoweHMe, aflpecosaHHoe odpnt(na^bHOH HHCTanuMM, H^M
6) npefljioweHMe, Cfle^annoe na co6pannM.

o 3anoMHHie: roeopjiTJemandeiTi antworten auf (+BHHMTejibHbiH naAe>K), HO sbipaweHHe

je man dem etwas (+ BMHMTe/ibHbiH naAe>K) beantworten ynoipe6^fleTCfl 6ea npefl/iora, Ha
npMMep:

Die Firma antwortete dem Mitarbeiter nicht auf seinen Brief.
Sie hat meinen Brief noch nicht beantwortet.

M "auf etwas antworten", M "etwas beantworten" osHanaroT "oTBeiMTb Ha 410-10".

Bauia

[_1 J flono^HHTe npefl/ioweHHH, Hcnoflbsya Aannwe c/iosa: \

versandfertig - Ersatz - bearbeitet ~ Waren - Auslieferung - BesteUung - vorratig

1. Wir freuen uns uber Ihre

2. Ihre Bestellung wird schon .

3. Die bestellten kbnnen sofort geliefert werden.

4. Wir werden Sie informieren, sobald die Lieferung ; ist.

5. Leider wird sich die . etwas verzbgern.

6, Die bestellten Waren sind nicht

/, Wir konnen Ihnen jedoch einen

. Wir bedauern das sehr.

anbieten.

. gefallen hat. Vielen Dank furWli i'reuen uns, dass Ihnen unser 1

H u e 2 derDrucker.

Aul>',nind der starken Nachfrage wird sich die 3 etwas verzogern,

<i fur 30 Drucker ist voraussichtlich der 04.10.20... nachmittags.

I Mr irstlichen 20 Drucker werden am 05.11.20... nachmittags 5 .

I id1 6 erfotgt frei Haus.

fn i l l t rn Sie noch weitere Wiinsche haben, zogern sie bitte nicht uns 7 .

Mil 8 Griifien

Ha crp. 154
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inn i.niKii Liefetbcdingungen .7

3/ieMCHTbl

Coo6ii|aTb o cpOKe nocraeKH

Die Sendung ist versa ndbereit.

Die Artikel sind vorratig und durften bis kom-

menden Montag zur Auslieferung versandfer-
tig sein.

Die Lieferung wird innerhalb von zwei Mona-

ten erfolgen.

Bis zur Auslieferung wird es vier Monate
dauern,

Coo6utaTb o BMfle TpaHcnopra

Wie abgesprochen wird die Lieferung per

Lastwagen/Bahn/Luftfracht/Seefracht
erfolgen.

Wir werden die Waren morgen per Luftfracht
verschicken.

nocraeKH

Unsere Preise gelten/verstehen sich ...

ab Werk, ab Lager

frei Frachtftihrer

frei an Bord

frei Ha us

frachtfrei bis ...

Kosten, Versicherung, Fracht

Kosten und Fracht

frachtfrei versichert bis ...

getiefert verzollt

geliefert Grenze

Coo6u;aTb aapec nocraeKti

Bitte beachten Sie, dass die Lieferung an

folgende Adresse erfolgen soil: ...

Wir bitten urn Lieferung an folgende

Anschrift: ...

Bitte beachten Sie die neue Adresse unserer
Buros.

roioea K ornpasKe.

Tosapbi B Ha/iMMMM M 6yflyr roioBbi K nociaeKe

HocraBKa Sy^er ocymecTB/ieHa B revenue fleyx

riociaBKa MOJK6T 6birb ocymecTB/icHa He

paHbiue, 4GM 4epe3 neibipe

no
rpy30BMKOM/noe3flOM/caMo.neTQM/

BbtcwJiaew roeap sasrpa B03flytuHoii no^roii.

HaiiJH

^paHKo-aasofl, co

Ha 6opr cyflHa

Ha DM

cipaxoBaHwe, 4>paxr

pacxoflbi M 4)paxt

crpaxoBKy H flocrasKy AO . . .

flocTaBKy M TawoKeHHbie c6opw

AocraBKyflO

06paiHTe BHMMaHwe na aflpec, no KOTopowy

AOJiJKHa 6biTb ocymecTBfleHa

DpoCMM nociaBMTb TOBap

aflpecy:...

06paTHie, nowa/iywcTa, BHHwaHHe na HOBW^

'"""- Haiuero 6iopo.

loo6iueHne 06 ornpaeKe

h treut uns Ihnen mitteilen zu konnen, dass

wli heute gemaft Ihrer Bestellung ... ausge-

llplcrt haben.

Wit abgesprochen werden Ihnen die Waren

Montagmorgen zugestellt.

Illr llestellung Nr. ... wird ab 5. Mai versand-

licu'it sein. Bitte teilen Sie uns mit, in wel-

thfr Form Sie die Lieferung entgegennehmen.

Mbi coo6imiib, 4TO Bam

KaK 6bmo oroBopeHo, Tosap Synei nocraB/ien B

HOMep ... 6yfiei TOTOB K oinpaBKe 5-ro

M3fl. npOCHM COo6lHMTb H3M, K3KMM o6p330M Bbl

6yAere

I no6uieHiie o nocrasKH

Wfijcn/Aufgrund ... sind wir nicht in der

l4i|c, Ihre Bestetlung Nr. ... vor dem 7. Juni

IU»/uliefern.

falls wir nichts Gegenteiliges von Ihnen

ItftH'ii, nehmen wir an, dass die Bestellung

nndi gu'ltig ist.

BnncaHue ynaKOBKH

|)|P Wriren werden in versiegelten, stofcfesten

Klvlr-n verschickt.

tllr rtiigeforderten Unterlagen wurden Ihnen

... /ugeschickt.

mil getrennter Post

prr Einschreiben

prr Boten/per Eilboten

FtO npMHMHe/Ha OCHOBaHWM .... Mbl H6 B

COCTOHHMM nOCT3BHTb BailJ 33K33 HOMep ... A

7-rO MKtHfl.

EOIM Mbi Heyc^biuiMM OT Bac o6paiHoro,

6yACM WCXOflMTb H3 TOTO, HTO 33K33 OCTaeTCfl

Tosap 6yfleTflocraB^eH B sanenaraHHbix,

VAaponposHbix aiUMKax.

Mb! Bbicjianw Tpe6yeMbie flOKyweHTbi...

OTflCflbHOH nOHTOBOW nOCbl/lKOH

3aK33HblM nHCbMOM

KypbepoM/cpOHHWM KypbepOM

Hfi|i,iTMTe BHHwaHMe na TO, HTO BTaKMX Bbipa>KeHMflx, KaK ... warden Ihnen die Waren zu-
BiiteLlt ..., Die Figuren werden einzeln verpackt, ... kann auf den Weg gebracht wer-
flmi ... ncno;ib3yeTCfl cTpaflaTe^bHbiH sa^or. OH xapaicrepen RAH fle^osbix niiceM H
HM llllOS^MMeHHblH, 0(bnqnaflbHblil TOH.

Bbipa>KeHne: ... geht/gehen zu Ihren Lasten
B6>K/lHBee, HCM "Bbl AO/DKHbl 3anJ13TMTb. . .".

Bam cneT). 3Ta

Kitiua onepeflb!

nwcbMO rocnomM ByHAeprocnoAMHySeA/ioMyroMHMTeycjioBMfl



. Herr Zedlo,

nach 2 Ruck_

3 Aus
. mit unserem Kunden bitten wir Sie, die

. der oben genannten Waren folgendermafsen vorzunehmen:

nicht 5 - wird,Damit die Ware beim 4

bitte ich Sie darum, die Figuren einzeln in Kartons zu 6 und uns die

Mehrkosten dafur in Rechnung zu 7 __.... .

Bitte 8 Sie sicher, dass die Waren vor dem 15.04. d. J. bei der ange-

gebenen Lieferanschrift 9 . Angesichts des groisen Umfangs unserer

Bestellung wiirden wir die Lieferung frei 10 .. erwarten.

Die 11 bitte ich durch die Spedition durchfuhren zu lassen, da diese

sicherlich iiber ausreichende Erfahrung mit den Grenzformalitaten verfugt.

QFJ r/iaro/i liefern MenneT csoe 3HaieHne B aaBHCHMocTH or

ausUefern (Bbicbuiarb) - nachliefern (flocy/iaTb) - anliefern
beliefern (cna6>KaTb)

maro/ibi B

1. Wir alle GrolSfirmen in der Region mit unseren Produkten.

2. Die Ware ist bereit, wir konnen sie jetzt .

3. Diese Stiicke fehlen noch, wir werden sie in 3 Tagen

4. Wir haben die Adresse Ihres Werks. Konnen wir die Waren dorthin

pemeHHfl Ha ap. 154

nun,in,] Zahlungsbedingungen ±\)

10

Itii iio)i<a ByHflep Bbic^ajia OflHoii qDHpwe odiepTy Ha o(|)opM^eHMe HOBOM 6poiiiK)pbi. flo npocb6e
ra OHa astflcHJieTyc^OBMfl on^aru:

Reich & Schon

Reich & Schon Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88 0 j
PR-Agentur Fax: (07 11) 99 55 77-0 |
Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de
70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de I

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133 |

Optlsoft GmbH
l l i ' M i i Berndt Dreisam
Miinchinger Str. 33

/u/yi l,einfelden 12.01.20...

M i r Schreiben vom 07.01.20...

•hlungsbedingungen

!.i-lu j'.eehrter Herr Dreisam,

Uft i i r kommen wir auf Ihre Nachfrage zuruck und geben Ihnen hiermit 1

i bekannt:

l i t i ' . c r c Rechnungist 2 und Freigabe, zahlbarrein

nri i < » u n d ohne Abzug innerhalb 4 Wochen. Bei Zahlung innerhalb 6 Arbeitstagen nach

Hn liiHingserhaltk6nnen2% 3 . . Sofernder Auftragswert

i l i - n Ik'lrag von 5000 € 4 __

M Ailii'itstage.

I MV von Ihnen angefragte 5

., verlangert sich die Skontofrist auf

konnen wir leider nicht

, da auch wir unseren Vertragspartnern gegenuber zur piinktlichen Zahlung vei-

( i M l i ' l i t i ' t sind und dadurch moglicherweise in 6 geraten wiirden.

l l r M i - l l i c Waren bleibenbis zurvollstandigen Bezahhmg 7 .

Wli wiirden uns freuen, bald Ihre Bestellung zu erhalten, und stehen fur weitere Fragen
limn' /ulhrerVerfugung.

MM hrimdlichenGruften

' . i - . r l , i Wunder, Geschaftsfiihrerin

• < I M I i . M U 1?: pemenne Ha crp. 145



J.LJ Vi mmnH V( JMIMHH O fahlunqsbedingiingen ±\J

FloMorme rocnowe ByHAep o6tJicHHTb yonOBus

1 npUHambie y HOC npaeuna onnambi:
unsere typischen Konditionierungen
unsere normalen Bezahlmodi
unsere iiblichen Zahlungsbedingungen

2 Kosda nywHo coBepwumb orwamy?
fallig nach Leistungserbringung
schuldig nach Ende
off en bis Falligkeit

HpedocmaB/ifieincfi
Skonto in Abzug gebracht werden
Nachlass geltend gemacht werden
Rabatt zur GeLtung gebracht

T-53 3/ieweHTbi reKcra
TTD

VcjioBMfl onjiaTbi

Unsere Zahlungsbedingungen lauten/sind
folgende: ...

Auf Ihre Anfrage bin geben wir Ihnen gern
im Folgenden unsere Zahlungsbedingungen
bekannt.

Banpoc o/ibrorax

Konnen Sie einen Nachlass gewahren?

Ftir eine Bestellung in dieser Groftenordnung
! wurden wir gerne Liber Sonderkonditionen
sprechen.

KpeAHTa / orcpoiKH

Wir konnen Ihnen ein Zahlungsziel von zwei
Monaten gewahren.

Wir gewahren grundsatzlich keinen Kredit.

Wir sind nicht in der Lage Kredit zu gewahren.

Unsere Zahlungsbedingungen Lauten: Zahlung
innerhalb 30 Tagen ohne Abzug/rein netto.

4 (Ko3da cyMMa) npesbiaiaem:
iibergeht
iiberfliegt
ubersteigt

5 CpoK onjjambi:
Zahlungsziel von 90 Tagen
ZahLungsaufschub von 12 Wochen
ZahLungsfrist in 3 Monaten

6 HexBamKa Ha/iu^Hocmu:
Liquiditatsengpa'sse
Geldnot
Zahlungsunfahigkeit

7 Hatua codcmeeHHocmb:
unser Eigentum
unser Besitz
unter Verschluss

HauinycnoBMf! onjiarw

B OTBer na Baiu sanpoc
coo6maeM

He Momn 6bi Bbi

/Jflfl raKoro o6teMa saKasa MW xore/iw 6bi

Mbi MonteM BaM cpon on^aibi AO ABVX

KaK npasw^o, MU He flaew

Mw He B cocToflHMM o6ecneHMTb

HaiiJM ycnoBMfl on^arbi: on^ara B re4eHne 30
npoiieHTOB/Herro.

Il|)tx;b6a onnarHTb CMCT

llii'.cii' Rechnung iiber ... liegt bei.

Wli wiiren Ihnen dankbar, wenn Sie den
lti'ii,K| zum Ausgleich der beiliegenden

iiberweisen konnten.

npMJiaraew

Mbi 6bmn 6bi 6bi Bbi
cner.

on/iary

I iiu- internationale Postanweisung uber ...
t|rlil Ihnen in den nachsten Tagen zu.

tt»i|i|i'liigt erhalten Sie einen Scheck Liber €
,n /urn Ausgleich Ihrer Rechnung Nr. ...

IliiM-i Bankwechsel Liber ... liegt bei.

Bank ist angewiesen, die vereinbarte
von 10% zu Liberweisen.

cpeflcre

Wli lu'd.mken uns fiir Ihren Scheck iiber ...

Ihif /.ililung in Hohe von € ... ist inzwischen
Niil umcrem Konto eingegangen.

Iiu kntito ist ausgeglichen.

B 6^n>KaHiuee BpeMfl Bbi
MOKAynapoflHbm noHTOBbiii nepesofl na ...

B npn.no>KeHMM BbicbmaeM SCK Ha cyMMy B ...
eepo na on/iaiy cneia N^...

FlpM/iaraeM naui 6aHKOBCKnti seKceflb
nepeneciM Ha cywMy...

HaweMy 6aHKy ASHO pacnopn>KeHMe nepeeecTH
orOBOpeHHbiii 33A3TOK B pasMepe 10%.

B^aroAapMM 33 Bam neH na ...

flepesoft B pasMepe ... espo nociynii/i na HBLU
6aHKOBCKHH CHCT.

Baiu

lt-i|i'ii eine Gutschriftanzeige Liber die flpw^araeM KpeAMT-Hoiy Ha ...
von ... bei.

M» Pih.tl.ten dariiber eine Gutschrift in Hohe B KpeAm Baiuero c^eia 6yflei aanwcana cywwa
vim t ... . ... espo.

tl»n .niv.lphenden Betrag schreiben wir Ihrem OcraBLuaflCfl cyMMa 6yAer aanwcana B
lNnilii i|iil.. Baiuero cneia.

Km llrti.K] wird mit der nachsten Bestellung CyMMa Sy^ei BbipaBnena npw
i hntit. 3aKa3e.

* I||IM nficy>KfleHHM ycnoBMM n/iaie>Ka BaM 6yAei Hacio BCTpenaibCfl
. *lnd im Voraus zu zahLen

6e3

• HiiMtinjiee ynorpe6.rmeMbie o6o3H3HeHMfl CHMweHMfl u,enbi:
Hdbatt: (cKMflKa) 4ame scero npeAociaB^fleTcs onioebiM M/IW nocroanHbiM
Nddilass: (yciynKa) ncno^b3yeicfl H KBK o6iunH CMHOHHM CKHAKM, HO name 03HanaeT nonn)Ke-
HIH' UCHbl B CBfl3M C peKJiaMBUHeil / H6AOBO/lbCTBOM



10

- Skonto: K3K npaen^o, 2% npw

BWAW n/iaiewa

•"' Barzahlung

•:'.- Bankuberweisung

Bankwechsel

•-• Scheck

Abbuchung

-: Einzugsermachtigung

O Zahlung gegen Nachnahme

0 Vorauszahlung

1 Zahtung bei Auftragserteilung/bei

Lieferung/bei Erftillung in ... Raten

O vierteljahrLiche/monatliche Zahlung

O Zahlung bei Vorlage

Kasse gegen Dokumente

Zahlung durch Proforma-Rechnung

- Internationale Postanweisung

' Mehrwertsteuer

steuerfrei, zollfrei

ohne Steuer/Steuer nicht inbegriffen

iriklusive Steuer/Steuer inbegrif-

fen/inklusive Steuer

on/iare MJTM onjiare

Bauia

L_L' Hyx<Hbfe OKOH4aHna

1. am Ende d

2. vor Ablauf d

nachst.

Frist

Monat

3. bei BezahLung d_

4. die Deckung d

voLlstandig.

Konto

63HKOBCKMH BSKCe/lb

MeK
CHflTHe CO C46T3

flosepeHHocib na CHJiiMe co cneia
on^aia HajiowenHbiM n^are>KOM

on^ara B MoweHi cosepmemifl 3aKaaa / B

MOM6HT rtOCTaBKH / nOC/16 BbinOJlHeHMfl . .

B3HOC3MM

eweKBapra/ibHbiH / ewewecjiHHbiii BSHOC

on^ara no

onjiara
no cneiy-npo^opMe

MTOBbiw nepeBOfl
Ha flo6aB^eHHyio CTOHMOCTb

ne o6
6es na^ora / He sKJnonaa
c Ha^orow / BK/nonafl

RI,I XOTMTP laKawt, Hoeyio Me6e/ib ppa sauiero o^wca. Konn^eKcHyio

o(|)nca ocymecTB^fleT c|jnpMa ,,PohLmann". no^yneHa odpepra OT dpupMbi. HpH
3aK336 Bbl XOTHT6 AOTOBOpHTbCfl 0 60/166 BblFOAHblX yCnOBMflX OHJiaTbl

M noMHTepecyMTect:
ycjioBMFiMH onnaibi (alLgemeine ZahLungsbedingungen)

n^aTHTb 4acTJtMM (Moglichkeiten der Teilzahlung) H^H

B ieMeHne ipex MeciiueB (ZahlungszieL von 3 Monaten).

» |nniu'iimi Ha crp. 154

Summe

5. Gewahrung weiter_

6. Ubergabe samtlich

7. aufGrundd aktuell

Sonderkonditionen.

Unterlag

wi its c haft lie h Situation

8. abzugiich unser. Provisionsanteit
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11 IlMCbMO-HanOMMHaHMe

IbcnoKa ByHflep Macro KOHCiaTHpyer, HTO wnorAa ne no/iynaeT nnsry 33 Bbino/ineHHbiM 33K33

B orOBOpeHHbm cpoK. B TaKHX cnynaax npwxoAHTCfl nanoMMHaib 06 on/iate. rbcnoxo ByHflep

o)opMy/inpyeTTpi<i BMAS nuceM, Hio6bi npeAynpeflMTb HeKoppeKTHbix

FlepBoe npeflynpeHiAeHne (HanOMMHaHMe 06 on/rare)

Reich & Schon

Firma
Name
Adresse

Postleitzahl Ort

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur
Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Tel.: C0711)99 55 88-0
Fax:(0711)995577-0
www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Datum

M m i , MO n . n m M H i i . i i i i t t ' /uiiiiiii<i<.ciniii('iiiinn>n 11

•Topoe

' . ( • I n 1 f.i'chrte Danienund Herren,

I r i i l i T konnten wir trotz unserer Zahlungserinnerung vom . . . bei den unten aufgefuhrten

Rfflinungspostenimmernoch 3

Wn rrUiuben uns daher, Sie wegen der uberfalligen Zahlungen zu mahnen.

Hfi'liiiungsbetrag:

Vn/.iij',,s/,insen:

M/ilnij;t 'buhr:

..iniibetrag:

. alle Zahlungseingange bis einschliefilich....

H l M i - iilicrweisenSiedenGesamtbetragbisspatestens ... auf eines der angegebenenKonten.

Wli wi-jscn Sie darauf hin, dass alle weiteren mit dem Mahnverfahren verbundenen Gebiih-

i i ' i i , Au.slagen sowie die 5 __^zu!hrenLastengehen.

Zahlungserinnerung

Sehr geehrte Darnen und Herren,

offensichtlich 1
2

dass die unten aufgefuhrten Rechnungen

Rechnung Nr.

Gesamtbetrag: ...

. sind. Wir bitten Sie, dies zu iiberpriifen:

Rechnungsdatum Rechnungsbetrag

Bitte uberweisen Sie den Gesamtbetrag von ... € innerhalb der nachsten
14 Tage auf eines unserer angegebenen Konten.

Mit freundlichen Griifien

Gisela Wunder
Geschaftsfuhrerin

nsicbMOlS: peuteHHe Hacrp. 146

MM iH'undlichenGrufien

flmrtfliiniinifinilr̂
..... i. MI) '\A: pemeHne Ha cip. 146

'ii'ln x.i'ishrte Damen und Herren,

Irliln wurde die Rechnung Nr. ... trotz unserer Mahnungen vom ... und ... immernoch

Hit III 6 .__ _ .

Wh li l iU-nSiedarum, den Gesamtbetrag von ... €einschliefilichVerzugszinsenbis

«(i«H".ic'iis . . . auf unser Konto zu uberweisen. Ansonsten werden wir unverziiglich

B . __ • Kosten fur den 8 _

i « 1 . 1 , i l l i - weiteren Inkassokosten gehen zu Ihren Lasten. Wir wiirden es begrufien, wenn sich

mil I n - liu-beide Seitenunangenehmen Schritte venneidenlieSen.

Mi t licutidlichenGruBen

.
I.MII i'i: pemeHMe na crp. 146



J. J.

BciaBbie B npeflynpewfleHMs cneAyioiMMe cnoeoconeTaHMfl:

1 Bbi
haben Sie versaumt

ist Ihnen entgangen

teilen wir mit

Etue ne

schon fa'LLig

noch offen

nicht ausgezahlt

OfiHapywurnb nocmyn/ienue onnambi:

keinen Zahlungseingang feststeUen

keine ZahLung erhaiten

nichts eingehen sehen

Mu npoeepujiu:

Versehen wurden

BezahLt wurden

Berucksichtigt wurden

3/ieMeHTbi TCKcra

Ha tier M/IH twaaaHHbie yc/iym

Offensichtlicri ist Ihnen entgangen, dass die

Rechnung Nr. ... noch offen steht.

Wir hoffen, wir konnten Sie mit unserer Leis-

tung uberzeugen. Kbnnen wir nun den Aus-

gleich unserer Rechnung vom ... erwarten?

Bei der Uberpriifung aLler Salden stelLten wir

fest, dass die Rechnung Nr. ... noch nicht

atisgeglichen ist.

Beiliegend eine Kopie unserer Rechnung, die

Ihnen am ... (Datum) zuging.

Wir beziehen uns auf den noch ausstehenden

Betrag von ...

Die Bezahtung der aufgefuhrten Rechnung ist

leider noch nicht erfolgt.

5 nem 30 npocpovKy njiameyKa:

Verzugszinsen

Verzugsinteresse

Verspatungszinsen

6

verglichen

ausgeglichen

ausgezahlt

7 Hepedamb dejio B cyd:

PoLizei einschalten

VoUstreckung beantragen

gerichtLich vorgehen

8 Cyde6HbiS npuxas o6yn/iame doma:

gerichth'chen Mahnbescheid

anwaltfiche Pfandung

juristi'sche Verziehung

O, Bbi ynycTM/iH MS BHAV, 4TO

(baKryps N?... see eiye ne onjianena.

Mbi nafleeMcs, MTO By yfiOB^eiBopeHbi

yc/iyraMM. MOWCM i\v\i owMflarb on^aibi

natuero c^ieia... or...?

FlpM nposepKe natuero ca^bflo MN

4TO no <j)aKType Ns... euje ne c^e^an

11

RpM/iaraeM KonMio H3iuero cneia, Koiopyio Bu

... (dama).

K B3M B CBflSM C HeBbin/iaMeHHOM

AO CMX nop cywMOM B paaMepe ...

On/iara yKasaHHoro cneia, K cowa/ieHWio, AO CMX
nop He

ormaiy

DA wit noch keinen Zahlungseingang verzeich-

nfl li.iln'ii, waren wir Ihnen fur eine umge-

hi'iiih1 Begleichung der Rechnung dankbar.

M. i lln Konto noch nicht ausgeglichen ist,

Ilium wir Sie, Ihre Uberweisung bis zum ...

Viii/imHimen.

n. i wii von unserer Bank noch keine ZahLungs-

iiiiiiciliing erhaiten haben, waren wir Ihnen

i.ir, wenn Sie die Rechnung innerhalb der

i-,h'ti 2 Wochen begLeichen konnten.

liilli'ti Sie daher hbflich um AusgLeich des

ii (Rest-)Betrages unter Ver wen dung

iln'. .nihiingenden Uberweisungstragers.

Wi ..... ii.liten Sie daran erinnern, dass unsere

li-'iliiii|iiiigen 30 Tage netto tauten. Bitte be-

illi'iihcn Sie die Rechnung baldmoglichst.

1 1 MM K/IMCHT y>Ke 3anjiaTHji

'd.llii'ii Sic die Rechnung schon beglichen

i, so betrachten Sie diese Zahlungserin-

liitte als gegenstandsLos.

\it\\\f -,ii h Ihre BezahLung und unsere Erinne-

Nmtj /I'illich Uberschnitten haben, ...

')ii( den betreffenden Betrag schon

i h.iben, so waren wirfiir eine kurze

Mllirtliiiii) dankbar, damit wir dies in unserer

Km Mull ting iiberprufen kbnnen.

BToporo

ihl.(?n daran erinnern, dass unsere

Nr. X vom ... noch nicht beglichen

und bitten Sie, die Angelegenheit

der nachsten 14 Tage zu erledigen.

|R wli t-fiiie Antwort auf unser Schreiben vom

|M •ilulli'ti haben, in dem wir darauf hin-

tltiini, d.iss die Rechnung Nr. X noch nicht

)W(|lli III-M wurde, bitten wir Sie, den ausste-

Hclrag bis zum ... zu begLeichen.

TaK KaKflo CMX nop n/iaiew He nociynMJi,

Mbi 6yaew BaM npM3Hare^bHbi, ecru By

He no/iHOCTbioTaK K3K

npocMM

TaK KaK Mbi eme ne no^yHM^H nofiTBep)KfieHMe

06 onjiare MS namero 6aHKa, Mbi 6yA6M

6^aroflapHbi, ecjiM Bbi on/iaiMie c^er B

CpOK.

K BBM c npocb6oH BbinjiaTMTb

(ocTaBuiytoca) cywMy, Mcno^baya npM^o>KeHHbiii

tbopMyjiflp pj\f\l nepeBOfla.

Mbi xoie/iM 6u nanoMHMTb BaM, HTO natuti

ycnoBMfi onnaru 30 flheM. FlpocMM

C46T B 6jlM>KaMLljee Bp6Mfl.

Bbi y>Ke on^aTMJiM CMCT, TO npocHM

Ecnn Baiua on^ara M Hame

cosnaflyr no speMCHM, ...

EC^M Bbi y>Ke yn;i3TM;iM 3iy

6bi 6^3roflapnbi 33 KpaiKoe

nposepKy B HaiueM 6yxrajiTepMM

Mbi

Mbl XOT6JIH 6bl HanOMHMTb, MTO H3UJ C46T N^ ...

flo CMX nop ne onnaneH. FlpocMM Bac peiuiiTb

3ty npo6^eMy

T3K K3K Mb! H6 nO^yHM^M OTB6T H3 H3lUe HHCbMO

OT . . ., rfle pe4b Hfiei o cseie N? . . ., KoiopbiM

fio CMX nop ne on/ia^en, npocMM nepesecTM

cyMMy AO . . .
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Wir fugen einen Kontoauszug bei. Sicher

handelt es sich (hierbei) um ein Versehen

Ihrerseits; da wir aber schon eine Zahlungser-

innerung geschickt haben, miissen wir darauf

bestehen, dass die Zahlung innerhalb der

nachsten sieben Tage erfolgt.

OrnpaB/ieHHe nocneflHero npeaynpewfleHH

Obwohl Ihnen am ... und am ... zwei

Zahlungserinnerungen zugingen, steht der

Betrag unserer Rechnung Nr. X noch immer

aus und ist nun bereits seit drei Monaten

iiberfallig. Da wir keine Antwort von Ihnen

erhalten haben, werden wir rechtliche

Schritte (gegen Sie) einleiten miissen, falls

die Rechnung nicht innerhalb der nachsten

sieben Tage beglichen wird.

; Sollten wir Ihre Zahlung nicht innerhalb

!, sieben Tagen erhalten, werden wir die Ange-

jlegenheit unseren Rechtsanwalten Libergeben

fmiissen.

OTB6T H3 HMCbMO-HanOMMHaHHe

Ich muss Ihnen leider mitteilen, dass sich

die Rechnung Nr. X nicht auffinden lasst. Wir

waren Ihnen dankbar, wenn Sie uns eine Ko-

pie dieser Rechnung zugehen (assen konnten,

so dass wir die nb'tige Zahlung veranlassen

konnen.

Die Verzogerung bei der Begleichung des

offen stehenden Kontos Nr. X wurde durch

einen Computerfehler in unserer Rechnungs-

abteitung hervorgerufen.

Wir entschuldigen uns fur die Ihnen entstan-

denen Unannehmlicnkeiten und versichern

Ihnen, dass die Zahlung in Kiirze bei Ihnen

eingehen wird.

Wir entschuldigen uns fur die Verzogerung

bei der Zahlung Ihrer Rechnung Nr. X, aber es

ergaben sich in letzterZeit einige Cashflow-

Probleme. Wir waren Ihnen dankbar, wenn

Sie uns einen weiteren Kredit von 30 Tagen

einraumen konnten.

npmiaraeM BbinMcxy us cnera.

Bbi cnynaMHO 3a6bmn nepeBecm

OflHBKO, T3K K3K Mbl y«6 nOC/ia/lM BaM

e, Mbi HacrawBaeM na on/iaTe B

CPOK.

HecMOTpn Ha HaujH HanoMMHanmi OT ... M ...,

CH6T N? X flo CHX nop ne on/ia^en; M saAepwua

cocraB/ifleTyxteTpM wecflua. TaK K3K Mbi

ne no^yMH^M OT Bac OTBCTB, naM npHfleTCfl

(npoTMB Bac) cyfle6Hbie

a, ecnM Bbi He ynjiaTHTe no c^eTy B

CeMHflHeBHblH CpOK.

Mbi He no/iyHMM on/iary B leneHHe 7

, HBM npHflercn nepeAarb AC/IO

fl Bbmywflen coo6mHib BaM, HTO, K

C46T HOMepXyrepJiH. Mbi 6yA6M 6^aroAapnbi,

coin Bu npmuneie HaM Konmo aroro cneia fl^n

oruiaru.

B onjiaie cnera N? X cBasana c

oiiJH6Koii B KOMnbiorepHOM cncT6Me

ripMHOCHM CBOM MSBMHCHHfl 33 B03HHKtUHe '

TpyflHocTM M yeepaeM Bac, HTO Aene>KHbiM nepe-

BOA nocrynHT K Baw B 6;in?KaHmee

33 3aflep)KKy B

no BaiueMy cneiy N? X. B noc/ien.Hee

y H3C B03HMK^M HCKOTOpbie (()MHaHCOBbie

rpyAHOCTH. Mbi 6yfleM BaM 6^aroflapHbi,

Bw npeAOcraBMTe naw eu;e 30 AHCM OTCPOHKW.

(.oiieTbi no npoueaype cyfle6noro pa36Mpare^bCTBa npoiHB H6Ao6pocoBecTHoro

H,i nbi Mowere HaCiTH B MHrepHeie, nanpHMep, na www.jurathek.de (na H6Meu,KOM

EcflM Bbi ne MCK/noHaeie, HTO K/IHCHT npocTo saSbm san^aTMib, npw nepsoM HanoMHHannn

nocTapaioecb 6biib BewjiMBbi. MO>KHO nonpocMTb, He yKasMBaa KOHKpeTHbix flai, o baldi-

ge Begleichung (cKopoii onrare) v,m Bezahlung in den nachsten Tagen (06 on/iare B

He nosAHee BToporo HanoMMHanwa c/ieAyeTyKaaaTbTOHHyio AaTy H/IH cpoKon/iaru,

: bis zum 31.01.20... V.WA innerhalb von 14 Tagen nach Zugang dieses

Schreibens (B TeneHHe 14 AHBM c flaibi no^yMeHHa nwcbMa).

I i:)in we see npeAynpewfleHMa HrnopHpyiOTCfl H BU ne >Ke/iaeie npeflocias^flTb Hosyio

nu;po4Ky, Mcno^bsyiiTe C^OBO unverziigUch (6es npoMefl^eHMfl). fOpwAHHecKM 3TO
: ec/in peaKUwa ne noc^eflyeT6e30T^araTe^bHO, flo/DKHHKflo^weH

b, mo OH ne BMHOsaT B 3aflep>KKe. He no^bsywTecb BTHM C^OBOM, ec/iH Bbi XOTHTB

npocTo Bew^HBo nonpocHTb o HeM-nn6o!

lima onepeflb!

I KiiKoe noHflTHe noflxoflHT?

1, ZahLungseingang - ZahLungsverzug - Zahlungstermin
I, saumige - offene - fallige
i, t'rledigt - erstattet - ausgeglichen

' t i ' lu1 ^eehrte Damen und Herren,

dn wir bisher fur unsere Rechnung Nr. Kiz-yosB vom 12. Dezember noch

kr im-n 1 verzeichnen konnten, erlauben wir uns, auf die

Zahlung hinzuweisen.

Wi t y.chen davon aus, dass die Rechnung in den nachsten 14 Tagen von Ihnen

' wird.

Mli licundlichenGriilsen

(I
'no 3TOT

» |miin'iiiie M o6pa3eu na crp. 155

o6on/iaTe cnera H° K12-703B.

H npeAno^o>KMTe, MTO fle^o B 6yxraflTepcKo£i oiun6Ke
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12 FleperoBopbi u

4>kipMa "Gofdham Bodycare"xoHeipery^flpHO nyS/iMKoearb pen/iany B

npecce M fl;ifl 3TOM Lie/in timer noflxoflamee areHTcreo, Ibcncwa ByHflep npe/yiaraer KOHKperHbie

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur
Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Goldham Bodycare Ltd.
Mr. Bruce Eastman
64 Station Street
South Oakleigh 2146
New South Wales

Australia

Kooperationsvertrag

Tel.: (07 11) 99 55 88-0

Fax: (07 11J 99 55 77-0

www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

27.01.20...

Sehr geehrter Herr Eastman,

wir freuen tins sehr tiber Ihr weitergehend.es Interesse.

Seit tiber 20 Jahren entwirft und betreut unsere Agentur Werbung aller Art. Diese Erfahrung

1 und mochten Ihnen einen Kooperationsvertrag fur
Anzeigenkampagnen und andere verkaufsfb'rdernde Mafinahmen anbieten.

nach Ihren Vorgaben einen Jahresplan zu erstellen und Terming
zu uberwachen. Die konkrete Ausfuhrung ubernehmen wir.

3 ware, dass Sie einen erfahrenen Partner auf dem deutschen
Markt batten, so dass Sie z, B. fehlerfrei redigierte Anzeigen nach dem Geschmack des
deutschen Publikums erhalten wiirden.

4 den Agenturrabatt, den Zeitungen in Deutschland
normalerweise gewahren, einbehalten und Ihnen den vollen giiltigen Anzeigentarif be-
rechnen. Dies bedeutet, dass Sie fiir Anzeigenschaltungen fast 5

hatten 6 _ Entwicklung eigener Anzeigen. Bei dieser Form der
Zusammenarbeit allerdings

. Vorauszahlung.

( • i n . i l lc anderen WerbemaBnahmen schlagen wir eine Abrechnung

W11 :; i nd iiberzeugt, dass wir Ihnen

i l . i l n T iiiif Ihre baldige Antwort.

Mil Irvundlichen GruBen

. sein konnen, und freuen uns

ydoeojjbcmeueM npedocmaeuM B Bawe

( l lsdi i Wunder
QfM'hiiftsfuhrerin

IIHII.MO 16: peiueHne na crp. 146

rocnoHte ByHAep cctsopMy^MpoBaib npefl^o)KeHne o coipyAHMHeciBe,

5 fl/iamu/iu 6bi He 6onee:
keine UberzahLung

keine Mehrkosten

keine Festkosten

6 B cpaeneHuu c:

im VergLeich auf

im VergLeich zur

zum Vergleich mit

7 Mbi nacmaueaeM Ha:

bestehen wir aus

bestellen wir aus

bestehen wir auf

8 /7o pacxoddM:

nach Aufwand

nach Anwendung

nach AufLage

9 HadexHbiu napmnep:

ein verLassener Partner

ein verlassLicher Partner

ein verlassiger Partner

•JolLen wir Ihnen gern zurVerfugung

'.hshen wir Ihnen gern zur Verfiigung

M'lzen wir Ihnen gern zur Verfugung

Htnueu sadcweu 6bisio 6bi:

Unsere Ausgabe ware

Unsere AufLage ware

Unsere Aufgabe ware

Untua Bbizoda:

Ihr Vorzug

Mil Nachteil

Ihr VorteH

II citoio 04epeflb, Mbi;

I. ii GegenteiL wurden wir

I in Vorzug wiirden wir

1m Gegenzug wurden wir
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3/ieMCHTbl TGKCTa

CcblJIKa Ha KOHT3KT

Da ich kurzlich Ihren Stand besuchte, ...

Herr ... nannte mir Ihren Namen.

Die HandeLskammer net mir, mit Ihnen Kon-

takt aufzunehmen.

Wir lernten uns auf der Frankfurter Buchmesse

kennen.

Wir wurden einander bei ... vorgesteUt.

HoceiMB HeAafiHo Bam CTBHA, ...

focnoAMH ... Hassan MHC Bauiy 4)aMH.nmo.

Toprosafl na/iara nocoBeroBajia MHB

c BaMM.

Mbi no3HaKOMH.nMCb c BaMii Ha apMapKe Knur BO

0paHKtj)ypTe.

Mac no3HaKOMMJin Ha...

Mu cneu.Ha;iM3HpyeMCfl B

HawM cwibHbie cropOHbi - 310 ...

Mbi cneuMa/iwsHpyeMCfl na KOHcy.nbTau.nflx

nac 6oraTbw onwr B

Mw - oflHH MS

cj)apMau.eBTMH

Tperbero Mnpa.

HCMCL^KHX

B

CBOMX cw/ibHbix cropoH

Unsere SpeziaLitat ist ...

Unsere Starken sind ...

Wir haben uns auf die Beratung von Kleinun-

ternehmen spezialisiert.

Wir verfiigen uber umfangreiche Erfahrung im

internationaLen Marketing.

Wir sind einer der fuhrenden deutschen Lie-

feranten fur pharmazeutische Produkte in die

Dritte Welt.

fla corjiaweHwa

Wir mochten eine Partnerschaft/Teilnaber-

schaft aufbauen.

Wir waren an einem Vertretervertrag fur ganz

Osteuropa interessiert.

Wir mochten unsere Dienste als ... anbieten.

Wir mochten eine Zusammenarbeit bei der Mw XOTMM npeflflowwTb corpyflHMMecTBO B

Entwicklung und Vermarktung neuer Technolo- pa3BMTnn H pea/iMsaMMM HOBWX rexHO/iorMH.
gien vorschLagen. '|

Gerne wurden wir Ihnen einige VorschLage fiir Mbi xoie/iw 6bi npeAcrasHTb BaM HecKO/ibKO

eine Zusammenarbeit unterbreiten. npeA-noweHMH o B03MO>KHOM

Mbi sawHiepecoBaHbi B florosope o

npeflcraBMre^bCTBe Ha BCBH Teppmopnn

BOCTOHHOM Esponbi.

Mbi 6bi xore/iM npe/yiowHTb Hatuw yc^yrn B

Ha 6flaronpnflTHbie pbmoHHbie

Nach Produkten wie Ihrem besteht hier eine

groBe Nachfrage.

Der Markt expandiert/offnet sich/boomt/er-

holt sich aUmahlich wieder.

Taxaa , KBK Bama, 3Aecb no/ibsyercfl

CnpOCOM.

.mlidlLuiidc Hochkonjunktur in ... (Land)

I'incii viclversprechenden Markt fur

geschaffen.

napTHepaea

ware ...

fill Sic ergaben sich daraus die folgenden

Vinlfili«: ...

lici Nut/en, der Ihnen aus unserer Partner-

M hall mwachsen wiirde, liegt vor allem in ..

<IMMI ;mne o6oioflHb!X o6fl3arejibCTB

liti (ii-(|onzug wurden wir erwarten, dass ...

Aut <|IT anderen Seite ergibt sich daraus die

Nnlwmdigkeit, ...

lltn'i'.cits bestunde dann die

Virpflichtung, ...

OTB6THTb

Wii luiffen, dass dieser VorschLag Ihr Interes-

\v Imdet.

Wli lii'uen uns auf Ihre Beurteitung des oben

(jpiMiinten/dieses Vorschlags.

'tnllii'ii Sie nicht in der Lage sein, auf unseren

Vut'.i lilag einzugehen, waren wir Ihnen dankbar,

i Sie uns mit einer Firma in Kontakt bringen

i, die eventuell daran interessiert ware.

BbicoKan KOHtioHKiypa B ....

(socydapcmee) cospaeT MHoroo6emaiomHM

.... (moeapa).

6bi

, BbiTeKaroinan pj\n Bac H3 Hauiero co-

, npewAe scero saK/noHaeicfl B

6biJio 6bi

3TOMy, Bbi

B OTB6T H3 3TO Mbi

C flpyrOH CTOpOHbl, B03HMKaei Heo6xOflMMOCTb

Bbi, co CBOCM ciopoHbi, o6fl3a^ncb 6bi...

Mbi HafleeMca, HTO Bbi npoflBiire wniepec K

3TOMy np6AJ10)KeHHIO.

Mbi 6yAew paAw ysnaib Baiue MHenwe o

BblUjeH3;iO>KeHHOM/o6 3TOM npeA^lOHteHMH.

ECJIW Bbi caMH ne MOJKeie npuHfiTb name

Bw yKawwre HBM 4)MpMy, Koropan Morna 6bi

K HeMy HHiepec.

PWHOK

nocieneHHO

I ii.irnTejibHoe naKnoneHMe: Der Konjunktiv II
w;i,iiomnecfl CTM^wcTbi cypoao ocy>KflaiOT Konjunktiv II KBK "CJIHUIKOM MJirKyio" M

ICHOK HepeuJMTe^bHocTH M^H HeysepeHHOCTM cpopMy. fletiaBMTe^bHO, 6biBaioT

" i / L , ! jiyniue cKaaaib Wir werden ... BMecro ,,Wir wurden ..." M Wir konnen ... BMecio ,,Wir

dmili'ii ...". OftHaKo B cuiyauHM neperosopoB npeflciae^eHHafl B nwcbne B Hacroflmefi r^a-

i|ni|)Ma Konjunktiv II, TCM He Menee, Bno/ine onpaeAana, B6Ab HHHero eme ne peuieno. M3"b-

iiHH'JtbHoe HaK^oHSHwe - Indikativ (AeMCTBHTe/ibHbiH aa^or) (,,Wir bieten Ihnen an ...", ,,Wir

lii'Minhmen...", ,,Sie mussen..."), ec^H HM 3noynoipe6/iflTb, SByHMTcjiwujKOM 6oiiKO v\-

a, Knrfla K napinepy o6pamaioTCfi c noApo6nbiM, KOHKperHbiM npen^o)KeHMeM, Koiopoe pea/ib-

VmecTBHMo, ynoTpe6jieHne Konjunktiv npeAOCTaB/ifler aflpecaiy B03MO)KHocTb npwHflTb H

MiiwiOBaTb 3TO npeAJioiKeHHe. KorAapemeHMeywe npunjiTO n penb MAeroKOHKpeTHbix ujarax,

ni/;.i Indikativ as^flercfl yMecrnoft dpop1"10^- (CM. TaKwe ynp. 1)
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fl Vdtriiqc ntifset/t'ti

Baiua

Onpefle/wre <bopMy: Indikativ MJIM KonjunktivII.

1. Bei nachster GeLegenheit - traten/treten - wir gerne wieder mit Ihnen in Verbindung.
2. Ihr Kostenanteil ist in unserem Vertrag festgetegt. Dieser - besteht/bestiinde - aus

Agenturprovision und Transportspesen.

3. Wir - sind/waren - in der Lage, auch Groftkunden piinktlich zu bedienen.
4. Nach Ihrer Zustimmung - lasst/lieBe - sich die Partnerschaft schneU realisieren.
5. Wir danken fiir Ihr Vertrauen und - werden/wiirden - alles tun, um den Auftrag zu

Ihrer Zufriedenheit durchzufuhren.

6. Im Fall eines VertragsabschLusses - kommen/kamen - lediglich die Wechselkurskosten
auf Sie zu.

'_2j SanojiHHie nponycKM cneAyfomMMM c/ioBaMM:

aber - allerdings - auf - dann - dass - deshalb - wahrend - wegen - zwar

. Sie die Gesprache wieder in Gang gebracht haben.

Sehr geehrter Herr Walter,

vielen Dank, 1

2 _. konnen wir Ihren Vorschlag in dieser Form nicht akzeptieren,

" Sie jetzt nur noch eine Erhohung der Provision um 3 % verlangen, berech-

________ der anderen Seite wesentlich hohere Zinskosten. Dadurch wiirden

unsere Kosten 5 des schwankenden Zinsniveaus unkalkulierbar. Wir ver-

nen Sie 4

stehen 6

7
_ Ihren Wunsch nach einem Ausgleich der Inflation in Ihrem Land,

, die Marktsituation lasst leider keine grofien Anderungen zu. 8

bitten wir Sie, Ihren Vorschlag nochmals zu iiberprufen und uns ein realistischeres Angebot

zu unterbreiten. Wir werden 9 _ _. _ gerne wieder auf Sie zukommen.

Hacrp. 155

Jl HauiM coeetbi

OcodeHHO ea>KHbi (J)opMy;inpoBKH, ,m.iiujiwyiumMecfl fv\a CCM/IKM Ha npeflbiflymwPi KOHiaKT,
npocb6bi 06 oiBere H (popwy/ibi npoinaHMfl: OHH 6yAyT ny>KHbi saM oco6eHHo Macro.

nociapaHTecb nepeHMOiHTb MX, He OTKpbiBan y4e6HHKa. HTO eaM yfla^ocb ecnoMHHTb?
no yHe6HMKy, npaen^bHo nv\U

13 CocraBJieHwe AoroeopoB

ByHflep pa3pa6ora^a c aBCTpa^MHCKOM dpHpMow ,,Goldham Bodycare"
floroBop o pemiaMHOHfleflTe;ibHOCTM. Ona Bbicbmaer AorosopsaKasHMKy na

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur
Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

I i i ili I l iam Bodycare Ltd.
Mi. Unite Eastman
fH Million Street
1 i l l Oakleigh2i46
PlW South Wales

Aii'.haHa

Vniiiijjsentwurf

Ki' ln y,i'(;hrter Herr Eastman,

w l r - l i t - i Ihrem Europabesuch

_ einen 3 _

. 11; in 4

Wu liittrnSie,diesen 5

lltti'i Scite 6

zuriickzusenden.

tn Ii lpl,iiigangbeiuns 8

•i i ki ionen konnen beginnen.

Wn hcuiin uns auf eine 9 _

Di l i lii'imdlichenGrulsen

Wi'il'iMv.i'nturReich & Schon

.i Wnnder, Geschaftsfuhrerin

I.MU I/: peiueHwe Ha crp. 147

Tel.: (07 11 ) 99 55 88-0

Fax: (07 1 1 ) 99 55 77-0

www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunderOreich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 221 33

17.02.20.

_,senden wir Ihnen V 2

fur den zwischen uns vereinbarten Werbe-

. zu lassen und, sofern von

. bestehen, uns 7

_, und die bereits geplanten

Zusammenarbeit und verbleiben
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KaK rocnowa ByHflep ccf)opMy/iwpOBa/ia

Ozoeopeno:

ausgesprochen
abgesprochen

zugesprochen

3

beigefugt

beiliegend

beigelegt

flpoeKm dozoeopa:
Vortrag
Entwurf

Vorwurf

4 B deyx sKseMiwapax:

zweiseitigem Ausdruck

zweimaliger Kopie

doppelter Ausfertigung

(,£ flepedamb na paccMompemje B
KipudutecKuu omden;

durch Ihre Buchhaltung kontrollieren

von Ihrer Sekretarin genehmigen

durch Ihre Rechtsabteilung uberprufen

3/ieM6HTbi reKcra

Oflo6peHne floroBOpa

Wie telefonisch besprochen, sind wir mit dem

ausgehandelten Vertrag nun einverstanden.

Wir freuen uns, Ihnen den nunmehr unter-

schriftsreifen Vertrag anbei zuschicken zu
kd'nnen.

Heno/iHoe oflo6peHne floroaopa

Leider miissen wir Ihnen mitteilen, dass wir

den Vertrag so noch nicht unterzeichnen
kbnnen.

Einige Punkte bediirfen noch weiterer

Verhandlungen. Wir bitten Sie daher um ein
neuerliches Gesprach.

Hem

keine Anderungswiinsche mehr
noch mehr Reklamationen

kein Problem mehr

eine beglaubigte Kopie
ein unverbindliches Muster

ein gegengezeichnetes Exemplar

cpasy ecmynaem e cuny;
ist der Vertrag entscheidend

tritt der Vertrag umgehend in Kraft

kommt der Vertrag gleich zur Geltung

XopoLUdfi

gute und erfolgreiche

ertra'gliche und schb'ne

beste und erfolgliche

KaK MW M coo6i4W^H no re^edpony, Mbi cor/iacHbi
c OKOH^are^bHoii Bepcweii Aorosopa.

C paflocTbio BbiCbi^aeM BBM roroebiH a/ia

i florosop.

K cowa^eHMio, Mbi AO/DKHW cooSmmb BBM, 410

B HacioaineM BHfle eine He MOweM noflnwcaTb
floroBOp.

HeKoropbie nynKiw Heo6xoAMMO nepecMorperbJ

B CBfl3M C 3TMM npOCHM BaC 0 HOBOM BCTpeHe. J

( < u i . i n n i - M I 11- ;i"i [ i i tu|Kii i Vertrfige ntifsetzen J. J

Din nnrh strittigen Punkte sind in dem CnopHbie MOMenrbi oiMe^eHbi KpacnwM B

lipliii'(|iinden Entwurf in Rot gekennzeichnet. npmio>KeHHOM npoeKte Aorosopa. 06paTme

Mllli' [ii'.ichten Sie auch die handschriftlichen BHHwaHMe H Ha HanwcaHHbie

Aiiiin'ikungen.

3K36Mn^jipa Aorosopa.

o6a

Bac BosHHKHyr KaKne-;in6o sonpocy

floroBOpa, a 6yAy B BaiueM

pacnopfl>KeHHM.

Pafl npeACToamefi Bcrpene.

HaAerocb, HTO 310 6yAer Hana^

H n/iOAOTBopHoro (A/ifl o6enx cropOH)

III (In Anlage finden Sie zwei Kopien des

V»tlini|',.

Nulilc Knpien wollen Sie bitte unterzeichnen

inn! i' me jn mich zurticksenden, H3 HHX MH6.

Sic weitere Fragen zu den Vertragsbe-

iHtn|iiMi|i'n haben, stehe ich Ihnen gerne zur

till ln'iic mich auf unser baldiges Treffen.

|i It ln)lli\s ist der Anfang einer langen

iiml (liii heide Firmen) fruchtbaren Zusam-

NlMc (ji-lmn Sie uns innerhalb der nachsten

i\»\n lien Bescheid, ob Sie mit diesen

|«illiii)iiMgen einverstanden sind.

npOCMM COo6lUMTb H3M B TeHeHM6 Tpex

corjiacHbi nw Bbi c npefl/ioweHHbiMM yc^oBHaMH.



i1 flnmrtopon Wrtraqe ntifaetzen

VERTRAG NR. 176

zwischen Werbeagentur Reich & Schon GmbH, nachfolgend ,,Agentur" genannt, und
Goldham Bodycare Ltd., nachfolgend ,,Auftraggeber" genannt

Allgemeine Bedingungen

1. Die Agentur und der Auftraggeber schlielSen einen Kooperationsvertrag.

2. Die Agentur verpflichtet sich, nicht fur die Konkurrenz des Auftraggebers zu arbeiten.

3. Der Auftrag der Agentur erstreckt sich auf das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland,
auf Osterreich und die deutschsprachige Schweiz.

4. Die Agentur iibernimmt samtliche Aktivitaten, die dazu dienen, die Produkte des Auf-
traggebers besser bekannt zu machen und den Verkauf zu fordern.
Die Agentur wird in Absprache mit dem Auftraggeber Konzepte entwickeln und MaJS-
nahmen durchfuhren, die fur einen wirtschaftlichen Erfolg der Produkte des Auftrag-
gebers notwendig sind. Dies schliefst die Ubersetzung, Herstellung und Presentation
von Katalogen, Kundenvorfuhrungen, die Durchfuhrung von Marketing- und Werbekam-
pagnen sowie die Vorbereitung von Messeveranstaltungen ein.

5. Der Auftraggeber zahlt fur diese Tatigkeiten ein Grundhonorar von 100.000 € pro Kalen-
derjahr, zuziiglich durch Beleg nachgewiesener Spesen.

6. Der Vertrag ist zunachst auf zwei Jahre befristet und kann auf der Grundlage einer all-
jahrlichen Bewertung der Tatigkeit der Agentur verlangert werden.

7. Der Vertrag kann mit dreimonatiger Frist von jedem Vertragspartner gekiindigt werden.

8. Nach einer Probezeit von sechs Monaten kann jeder Vertragspartner, unter Einhaltung
einer einmonatigen Kiindigungsfrist, den Vertrag ktindigen.

9. Sollte eine derVertragsbestimmungen durch gesetzliche Bestimmungen auiser Kraft
gesetzt werden, so gelten die ubrigen Bestimmungen unverandert weiter. Die ungiiltige
Bestimmung wird durch diejenige Regelung ersetzt, die der Absicht der Vertragspartner
am nachsten kommt.

KaK M BO MHorwx JisbiKax, 8 HGMeMKOM cociaB^eHHfl floroBOpoB

aa^ora - Passiv - (der Vertrag wird zwischen ... geschlossen) H
(die zur Verfiigung gestellten Waren).

HeKoropbie KOHCTPVKUHM, OAH3KO, MOWHO ynpocTMTb. Macro Mbi 3/ioynoTpe6^fl6M
(die Vertragspartner miissen sich gegenseitig informieren ...)

HCipyKMUflMH (die Vertragspartner verpflichten sich, sich gegelfl
seitigzu informieren ...). TaK KaKflorosop noonpeAe^eHMio Bbipa)KaeTo6j)3aTe^bCTBa, T03T1

M J I H

" - H3/iMUJH«. Rpome
BpeMii (Futur), nanpuwep:

Ml.- Vintragspartner informieren sich gegenseitig n;w
iMi- Vi'iiragspartner werden sich gegenseitig informieren

Vi'llifitu- uill'.fl.-rn 1.3

Ms-bflBMie/ibHoe HawiOHeHiie (Indi-

M.ini.i

I , ncno^b3ys CJIOBS:

Abschluss - allgemeinen - eingehalten - Fragen - Gegenstand - unterschrifts

relfen - Verfiigung - VerhandLungen

Mn j;t rimer Herr Walter,

tvh hrucnuns, dass unsere 1

M> imtimirn sind, und senden Ihnen hier den 3

nunmehr zum 2
Vertrag sowie

hi .Him Sicnoch 7

Geschaftsbedingungen zu. Bitte beachten Sie, dass diese

des Vertrages sind und genau 6 .—„ werden

zum Vertragstext haben, steht Ihnen unsere

liisiil)teilunggernzur 8
1

| K . I I H K !

i ;ii-.limmen - akzeptieren - storrvieren
/ /n-,.K]en - Ibsen - sich verpflichten
i in Ki.ift treten - giiltig werden - eingehen
. Aiilijiihe - Entwurf - Konzept

unlt-r/eichnen - unterstreichen - unterschreiben
i. Vi<iliiig - Abkommen - Anweisung

i.ii] schlieflen - Vertrag unterzeichnen - Vertrag bonifizieren

nacrp. 155



14 fletfreKTbi M peK/iaMai4MH Itmwiiie rocnowc Byi-iflep cocraBMTb peK/iaMau,nio:

"Reich & Schb'n" 3ana3a^a B TMnorpadpiiii pemiaMHbie 6poiuiopbi fl/ia csoero K/weHra

focnowa ByHflep enepBbie raK HGAoeo/ibHa paSoiOM! PeK/iaMaLimo, oflnaKo, ona ciapaer
CCj)OpMy/WpOBaTbflOBO/lbHO

Reich & Schbn Gmbh
PR-Agentur

Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Druckerei Manfredi
SteinstraEe 7

70565 Stuttgart

Tel.: (0771)99 55 88-0
Fax: CO? 11) 9955 77-0
www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

2O.O2.2O...

Reldamation Ihrer Lieferung von heute

Sehr geehrter Herr Manfredi,

die bestellten Broschiiren der Firma GIupp, Auftrags-Nr. 87Z634, 1

Beim Durchsehen der Druckerzeugnisse 2

Zum einen wurden die Verpackungen beim Transport offensichtlich so 3

_ _. dass der Inhalt zum Teil unbrauchbar ist. Zum anderen 4 . _:. __. __. ___.
_. _.. _.. _.. _. __, dass die Druckqualitat nicht 5 , den wir sonst

von Ihnen gewohnt sind. Mehrere Farbtone weichen von den Vorgaben deutlich ab.

Da wir unsererseits dem Kunden schnelle Ausfiihrung des Auftrags zugesagt batten, waren
wir Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns moglichst umgehend eine 6

zukommen lassen konnten. Die bemangelte Lieferung stellen wir 7 .

Da wir ansonsten immer mit Ihren Arbeiten sehr zufrieden waren, gehen wir davon aus,
dass Sie alle Anstrengungen unternehmen, um diese 8

Mit freundlichen Griifien

Gisela Wunder
Geschaftsfuhrerin

niicbwo 18: pemeHMe na cip. 147 •ni

ce^o^H}^:

haben heute getroffen

',ind heute eingetroffen

sind heute eingekommen

Q Mill o6Hapy>Kusiu necKonbKO npo6jieM;

li(!len wir mehrere Mangel fest

'.lolLten uns mehrere Mangel auf

liclen uns mehrere Mangel auf

noepewdeHci:

'.chlecht geschadigt

',ciilimm verletzt

•,liirk beschadigt

mussten wir feststeLlen

durften wir bemerken

-.ollten wir notieren

IflfMCHTbl T6KCT3

BestelLung vom 12.10. d. J. wurde

Bilt der Nummer XYZ von Ihnen am 12.12.

Wlr li.ihon In re Sendung Nr. ... am 26.10.

Pfli.tlii-n.

tn Ilirrr Filiale in der Konigstrafte habe ich

4IU ,'H. Marz Videokassetten im Sonderange-

linl ijckauft.

l»ltlci ist die Lieferung immer noch nicht bei

Uiu t-inijetroffen.

HP! ilcr Wareneingangskontrolle fehlten einige

HUIcii und andere waren defekt.

ftpl I nh|egennahme Ihrer Lieferung (Bestell-

Ni / / / ) stellten wir fest, dass die Kisten

«iili|i-|iiochen und einige TeiLe entfernt

wmili'ii waren.

5 Coomeemcmeyem cmandapmy:

zum Niveau spricht

dem Level gehort

dem Standard entspricht

6 Be3yKOpU3HeHHyio saMeny:

tadellose Reparatur

einwandfreie Ersatzlieferung

mangelloses Substitut

7 romoe K omnpasKe:

zur Abholung bereit

zur weiteren Verfugung

auf den Mull

8 Bbicmpo pa3o6pambCf! c 3muM

sonpocoM:

Angelegenheit schnell zu regeln

Affare rasch zu beenden

Geschichte unverzuglich zu beschlleflen

Ham 33K33, cfle^aHHbiw 12.10. c. r., 6uji noA-

Tsep>KfleH BawM 12.12 nofl HOMepow XYZ.

Mbi nojiyHM/ii-i Baiuy nocwjiKy Ns... 26.10.

28-ro wapia B $M^Ma^e Bameii cpwpMbi Ha

KeHMriuTpacce n Kynmi BiifleoKacceTbi no cne-

K cowajieHmo, nocraBKa em.e He flouuia flo Mac.

FlpH no^yneHMH tosapa KoHcraiMpOBaHa H6AO-

Ciana HeCKOHbKMX fllUHKOB M HOBpOKfleHHOCTb

Apyrwx.

flpw nojiyHeHMH nocraBKM (saKaa Ns 777) ycia-

HOBJieno, HTO ynaKOBKa B3^0MaHa H

K)T HCKOTOpbie fleia^M.



Der/Die/Das von uns bestellte(n) ...

wurde(n) wahrend des Transports gestohlen.

Wir miissen Ihnen leider mitteilen, dass

der/die/das von uns bestellte(n) ... uns

heute Morgen in mangelhaftem Zustand zuge-

stellt wurde(n). Eine detaillierte Aufstellung
aller beschadigten Teile liegt bei.

Beim Ausprobieren musste ich feststeflen,
dass ... beschadigt war.

-a, -

wepw

Mehrfache telefonische Nachfrage unsererseits
blieb bisher ohne Erfolg.

Die festgesteUten Beschadigungen wurden auf
dem Lieferschein vermerkt.

Wir haben umgehend eine Mangelliste aufge-

stellt und Ihnen diese nach Rucksprache mit
Ihrer Verkaufsabteilung zugefaxt.

Der Transporteur, dem wir die Mangel gemel-
det haben, verwies uns an Sie.

Ich habe mit Ihrem Verkaufer, Herrn Baltes,
dariiber gesprochen.

Den Empfang der offensichtlich beschadigten
Pakete haben wir abgelehnt.

Wir erwarten, dass Sie die AngeLegenheit

umgehend regeln und weiteren Schaden
verhindern.

Die beanstandete Lieferung steht abholbe-

reit auf unserem Gelande. Bitte sorgen Sie

dafiir, dass diese umgehend entfernt wird und

schneUstmb'glich eine Ersatzlieferung erfolgt.

Ich bitte Sie, innerhalb von 2 Wochen die

schadhaften Teite zuruckzunehmen und mir

den vollen Kaufpreis sowie den Betrag der

Reparaturrechnung fur das beschadigte Gera't
zu erstatten.

Im Interesse unserer ansonsten guten Ge-

schaftsbeziehungen wiirden wires begrtiBen,

wenn diese unarigenehme Sache mb'glichst

schnetl aus der Welt geschafft werden kb'nnte.

-aa, -oe/ HBMH ...
BO spew* nepeeosKM.

Coo6inaew BaM, HTO, K cowa/ienino,

/-a«, -oe/ HaMM ... npn6biji/-a, -o/

yrpOM B noBpewfleHHOM COCTOSJHMH. flpM/iaraeM

nepeHCHb noBpe>KfleHHbix flera/ieM.

o6napy)KH/[, HTO ... 6w/io

Pflfl re^eijjoHHbix SBOHKOB c Haiuefi cropoHbi
6e3

Wtr rrwarten eine groftziigige Regulierung des Mbi WABM no/more Ji y6biTKOB.

Mbl H3 H3K/iaAHOM

Mbi Hewefl^eHHO noflroroBM^M cnncoKfleij)eK-

TOB M noc/ie KOHcy^biaL(H^ c BaoiHM oifle^OM no

Bbicna.nw ero no [J)aKcy.

K, KOTOpOMy Mbl C006tl(M^H 0

, Hanpaemi nac K BaM.

fl o6cyflM;i 310 c BauiHM npeficraBMTe^eM no
npoflaxoM, rocnoflMHOM Ba/irecoM.

Mbi DTKasa/iHCb npHHnib HBHO
nocw/iKM.

Mbi )KfleM OT Bac cKopeMtuero

Bonpoca H npeflOTBpaLqeHHfl fla^bHeHLUMx
y6blTKOB.

riapTHfl TOBapa, no^ewamaa peiuiaMauwn,

Ha Haiueii reppMTOpHM oinpaeKw. HpocHM

HHo 3a6paib ee M Kan MOJKHO crapee Bbiorarb

ripomy Bac B leMeHde flsyx nefle^b 3a6parb

flecfieKTHbie flera^M M no^Hocibfo Bepnyrb MX i

CTOMMOCTb, a T3K)Ke On^aTMTb peMOHT nOBpe>K-

fleHHoro npn6opa.

B MHrepecax Hamero B ocra^bHOM yfla^Horo

npocMM McnpaBMTb 3Ty Henpn-
CMTyaqHK) B KpaTHawtuMM cpoK.

Itlll

ii li wiitdu nur ungern zu einem anderen

Anl tu ' l i ' i wechseln.

Wit M'lwri uns gezwungen, unsere Waren in

/iii-unM von anderer Seite zu beziehen.

Nltlf iK'hmen Sie zur Kenntnis, dass wir Sie fur

41* I iHi'rverzogerungen und fur den dadurch
nil'.lf'litMiden Schaden haftbar machen werden.

Nnllifii Sie dieser Forderung nicht nachkom-

IIIPII, werde ich meinen Rechtsbeistand mit

iki W.ilmiehmung weiterer Schritte beauftra-

qi-n In jedem Fall kann ich Ihr Haus aufgrund

dm M hlochten Produkte und des Verhaltens
Iliii", IVrsonals nicht weiterempfehlen.

6bi He xore/i MeHJiTb nocrasmMKa (HO Bbmy>K-

HBM npHfleica noKynaibTOBapbi

y Apyroii (J)MpMbi.

FlpocMM HMeib B Busy, HTO Mbi noflaflMM Ha Bac

B CVA 33 33Aep>KKy nOCT3BKH H BOSHMKlUMe B

CBJ13M C 3TMM y6blTKM.

B TOM c^ynae, ec^w Bbi ocTaBMTe STO Tpe6oBa-

HM6 663 BHHMBHHfl, fl o6p3UiyCb K CBOeMy

KaTy c npocb6oii npMHflTb Heo6xoAMMbie
Bo BCHKOM cnynae a ne Syfly peKOMBHAOBaTb

Bamy tfjwpMy H3-33 n/ioxoro KanecTBa TOBapos

wllido mich freuen, bald von Ihnen zu fl 6yfly paA no^yniiTb coo6meHne or Bac B

CKopewmero ycTpaneHMflOcTaewca BIn ftwaitung einer schnellen Behebung des

Wirtilrns verbleiben wir...

liii HUH baldige Stellungnahme ware ich

Ilinrii Mihr dankbar.

|{|i luilfe, dass Sie umgehend alles tun wer-
rinii, inn diese unerfreuliche AngeLegenheit zu Moe, 4To6bi pa3o6paibcji c STUM

fl 6bin 6bi

ujee speM

Bonpocy.

Hafleiocb, HTO Bbi

6bi Bbi B

csoe oTHomeHwe K 3TOMy

see Heo6xoflM-

marti:

lii'ino onwcaTb fle^osyio onepau,Mio:

Wh haben Ihre Lieferung Nr. ... am ... erhalten.

HlWDKMTb npoSjlBMbl M npMHHHbl HeAOBOJIbCTBa.

Bw|i.ir)nrb yBepennocTb, HTO

i.iMt'HHT Toeap M np.). B sasMCHMOCTM OT cepbesHocTM

!"• IHHM TOH:
Da es in Letzter Zeit mehrfach zu Unregelmaftigkeiten gekommen ist, erwarten wir,

il.iv. Sie uns eine zufrieden steliende Losung vorschlagen. (Tax KBK B nocneAHee

»|it'MH MHOTOKpaTHO B03HHK3^H npo6^GMbl, Mbl 0>KMflaeM, HTO Bbl TlpeAJlOWUTe H3M

peiuenne.)

petuenwe (BOCcraHOBUT

3Aecb aonycKaeTCfl



,. , ,,/ni l\rt:tfiniiillt>ll: li
Reklamationen•beantworttn J.D

^\a onepeflb!

\JL_j CymecrsyioT pasnwe cnocoSbi nepeeoaa c/iosa

unverziiglfch - umgehend - augenblicklich - prompt - postwendend - flink -
schneUstens - hastig

Kaxwe HE noflxoflflTA^a nncbMa-peMaMauMM?

[Tj IloKe^aHHe Mcwer BbipajKaibca pas^HHHWMM cnoco6aMM:

hoffen - bitten - wurden es begruKen - erwarten - verlangen ~ ersuchen -
fordern - wiinschen - geltend machen ~ beanspruchen - waren dankbar -
waren Ihnen verbunden

Mactb r/iaro^OB ssynHT eno/iHe seituiMBo, flpyrafl Mcno^bsyercfl p,nst
Tpe6oBaHHfl. Pacnpefle/iHie rjiarojiw no cro/iSuKaM B

HaCTOM4MBO

©

peweHMfl na ap. 155

15 OieeT Ha

"Hricli & Schon" rorne He scerfla pa6oiaioT 6e3oiun6o4HO. K^HCHT riOAa;i peK^aMauiiio, TBK

MflK iipn cosflaHHM peK^aMHoro n/iaKaia ne 6bi^w yHieHbi ero npeflBapHie^bHwe Tpe6oBaHHfl.

Im Mowa ByHAep OTBeqaei Ha ero nwcbMO.

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur
Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Tel.:C0711)99 55 88-0
Fax:(0711)995577-0
www. rei c h &sch o en. d e
E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HR8 22133

.rliiinsart GmbH & Co. KG
irrrn Walter

Hflnchfeldstr. 40

71 M 37 Stuttgart

Hire Reklamation

23.04.20.

ir geehrter Herr Walter,

. habe ich von Ihrer Reklamation erfahren.

....... kann ich nur bestatigen, dass Ihre 3

. sind und dass der Fehler ganz offensichtlich 4

_, der Ihr Projekt betreuen sollte, sind Ihre Vorgaben

. nicht weitergeleitet worden, so dass er sie auch nicht ein-

mliriienkonnte. Selbstverstandlichubernehmen wir 7 . . . . .

im< I werden uns bemiihen, den Schaden schnellstmogHch wieder gutzumachen.

I Mr U-anstandeten Vorlagen wurden inzwischen von unserem Kurierdienst wieder abgeholt,

i i i u l die neuen Entwurfe sind bereits in Arbeit. Ich gehe davon aus, dass Sie innerhalb der

nBrlistcn48 Stunden 8 erhalten werden.

y fur den entstandenen Arger erlaube ich mir, Ihnen das von uns

»ni worfene Luxus-Flaschenoffner-Set ,,Le Rouge" als kleines Prasent beizufugen.

li h liuffe, dass wir unsere ansonsten gute Geschaftsbeziehung nun ohne Storungen fort-
Wt/.rnkb'nnen.

Mil luiundlichenGrulSen

90

I M - I J I Wunder, Geschaftsfuhrerin

ii i . MO 19: peiueHMe Ha crp. 147



LD

M3BHHeHMJt, Mcno/ib3yfl

1 C eejiuvauuJUM
mit grb'IStem Bedauern
aus tiefster Seele
mit hochstem Entsetzen

2 PaccMompee Bonpoc:
Nach Studium der Affare
Nach Priifung der Angelegenheit
Nach Examen der Sache

3 flpemeHsuft coeepuieHHo onpaedana:
Antrag voUkommen richtig
AnkLage ganz zutreffend
Beanstandungen vb'llig berechtigt

I/I3-3Q enympeHHux KOMMyHUKcmu

aus einem inneren Kommunikations-
probLem besteht

auf Grund von einem internen
KommunikationsfehLer

auf einem internen Kommunikations-
problem beruht

Wir haben Ihren Brief/Ihr Schreiben vom ...
erhalten, in dem Sie uns rnitteilen, dass ...

Wir waren besorgt, a Is wir aus Ihrem Brief
vom ... erfuhren, dass ...

Vielen Dank fiir Ihren Brief vom ..., der uns
davon in Kenntnis setzte, dass ...

Es tut uns leid, erfahren zu miissen, dass ...

5 KQKOU nadew npaeujibHbiu?
Den Mitarbeiter
Der Mitarbeiter
Dem Mitarbeiter

6 flo HedocMompy:
wegen eines Vergehens
durch ein Versehen
aufgrund einer Nachsicht

7 Bcto omeemcmBeHHocmb 30 3tno:
dazu die ganze Schuld
daraus alle die Konsequenzen
daftir die voile Verantwortung

umejibHyio 30Meny:
einen zufrieden steUenden Ersatz
eine befriedigende Kompensation
eine rechtma'Bige Entschadigung

B Kcwecmee usBUHeHux:
ALs t'ntschutdigung
Als Verzeihung
ALs Beruhigung

Mbi no/tynanM Batue nncbwo OT ..., B KoropoM j
Bbi cootfmaere, HTO ...

Hac o6ecnoKon.no, Kor^a Mbi y3Ha/in M3 Bauit
OT..., HTO ...

sa Baiue nMCbMO OT ..., B KOTopos
H3C OTOM, HTO ...

Mbi c cowa/ieHHeMysHa/iM OTOM,HTO ...

33flep>KKn B nocraeKe

Wli licdauern, dass wir die von Ihnen bestelLte
Wmc (Bestell-Nr. 543) wegen Produktionsaus-
fNllrii in unserer Fabrik noch nicht Liefern
tumili'n. Das ProbLem istinzwischen gelb'st,
tldlti'i wird die Lieferung in KUrze erfolgen,

Wli t'nlschuldigen uns fur die Verzb'gerung,
fllin unser Lager wurde kurzlich durch ein
t»ni'i lieschadigt. Wir werden in drei Wochen
llflnn konnen.

Wli hiltert Sie sehr, die Verzb'gerung und die
Vliwinigkeiten, die Ihnen dadurch entstan-
>l< n -.iiid, zu entschuLdigen. Wir Lassen Ihnen
niin|rhcnd Ersatzware zugehen.

Vi'i/ogerung ist durch Komplikationen
" i n - /iilL bedingt, von denen aLle Lieferungen
h die LISA betroffen sind. Wir tun alLes, was
n UMM'rer Macht steht, um zu gewahrteisten,
i|«»', ilicse Lieferung so bald wie moglich
inborn mt.

HA ilii",c Verzogerung nicht durch uns ver-
iilnililct wurde, konnen wir keine Haftung
HliPiiM'hinen. Ihre Ansprikhe wurden jedoch
«n iiii'.cio Versicherung weitergeleitet, die
Ilili mil Ihnen in Verbindung setzen wird.

M|IMIII.tHMe HeflOMCTOB

|l III! uns sehr leid, dass Sie Anlass zur

IBM hwrrrie hatten. Die Unstimmigkeiten

In im'.rtrr Rechnung waren Folge eines

iMilu'ilimgsfehlers. Wir haben dies be-

tli III ii|l nnd fugen die geanderte Rech-

Gutschrift bei.

OIK! dtir Ursache des Problems nachge-

uud mussten feststellen, dass der

(tiliiin .mtijrund eines BuchungsfehLers/eines

entstanden war. Dieser wurde

c korrigiert.

lldii'ir Ali-.lcht war, die Angelegenheit schnelL

mill unliiirokratisch zu erledigen. Dies ist uns

nMmt'.li lillirh in Ihrem Fall nicht gelungen.

Wli till ten Sie dafiir in aller Form uni Ent-

0 TOM, HTO 33K333HHblM TOBap (33K33

N? 543) M3-33 OCT3HOBKM npOHSBOACTBeHHOrO

npouecca na naiueii tfaSpMKe AO CHX nop He
nocTaB^eH. npo6^eMay?Ke pa3peiueHa,T3K HTO
TOBap npM6yA6T B CKOpOM BpeMCHM.

Mbl npMHOCMM MSBMHCHHJI 33 3aA6p)KKy, HO

nauj cmiaA HeAaeno nocTpafls^ OT nojKapa. Mbi

CMO>K6M nOCT3BMTb TOB3p

npMHOCMM CBOH M3BMHeHHfl 33 33A6p)KKy M

B03HMKLJHe B CBflSM C 3TMM 3aTpyAH6HHfl. Mbl

Bbiiu;ieM

3aflep>KKa
M3MM, OT KOTOPWX CTp3fl36T nOCT3BK3 BC6X

ToeapOB B CUJA. Mbi cAe^aew Bee, HTO B HSUIHX
cw^ax, HTo6u ocymecTBMTb nocTaeKyTOBapa B
6jiM)KaMUjee

Mbi ne Mower* npMhKTb HS ce6a
HOCTb, T3K K3K 33A6p>KKa npOM30UJ^3 H6 no

Hauieii BMHC. OAHSKO BaujM npeT6H3MH 6yAyr
nepeAanbi naiueMy CTpaxosoMy sreHTy, KOTO-
pblM CBflWCTCfl C BaMM.

Mw cowa^eeM, HTO y Bac noflBM/ica nosoA AJifl
HeflOBO^bCTBa. HeCOOTBeTCTBMJ! B HatlieM <£aK-

Type o6tncHflioTCfl ouiM6Koii npn o6pa6oiKe.
Mbi McnpaeM/iM oujMSny M npn/iaraew
HblM

Mbi npoaHann3MpOBa/iM npMHMHy npo6^eMbi n
TO BMHOii otuM6Ka 6yxra/iTepcKoro

onenaTKS. OHS ywe ycTpanena.

Mbi XOTB/IM y/iaflMTb sonpoc 6bicrpo M 6e3
6iopOKpaTMM. B BaujeM c^ynae HSM,
3TO CAe^aTb He yAa^ocb. FlpMHOCMM 33 3TO CBOM
M3BMneHMfl no BCCM 0opMe.



flptiHflTite Mep

Wir bedauern zu erfahren, dass Sie mit dem
Service unseres Wartungsingenieurs nicht zu-
frieden waren, und Ihr Arger ist sehr verstand-
lich. Wir haben Nachforschungen eingeleitet,
urn die Ursache des Problems herauszufinden.

Wenn Sie bereit sind, die beschadigte Ware
zu behaLten, werden wir sie Ihnen zu einem
reduzierten Preis/mit einer ErmaRigung von
50% des Listenpreises berechnen.

Wir sind dabei, die Angelegenheit mit dem
Spediteur zu besprechen, und werden Sie
danach umgehend wieder kontaktieren.

Wir haben mittlerweile Schritte unternom-
men, um sicherzusteLien, dass ein derarti-
ges Missverstandnis in Zukunft nicht mehr
vorkommt.

OnuiQHeHHe pemiaMaiuiii

Unsere Nachforschungen ergaben, dass hier
kein Fehler von unserer Seite vorliegt.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir
auf Ihre Entschadigungsforderung nicht ein-
gehen kb'nnen.

Der Verkauf und die Ubergabe der Ware erfolg-
te nach unseren Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, die Sie auch zur Kenntnis erhalten
haben. Nach den AGB ist ein Ersatz jedoch
nicht mb'glich.

6ei der Reparatur des defekten Gerates stellten
wir fest, dass dieses bereits einmal geb'ffnet
worden war. Damit ist die Garantie erloschen,
und wir sind leider nicht in der Lage, die ge-
wiinschte kostenlose Reparatur durchzufuhren.

JKecifloopoH BO/IM

Zwar sind von Herstellerseite alle Anspriiche
ausgeschlossen, dennoch sind wir bereit, auf
KuLanzbasis Ersatz zu Leisten,

Obwohl die gesetzliche Gewahrleistung bereits
abgelaufen ist, werden wir im Interesse einer
guten Geschaftsbeziehung die beschadigten
Gerate reparieren.

Mbi c cowa^eHMeM y3HaJin, HTO Bbi

HeyflOB/ieTBOpenu cepewcoM Hatuero MHJKenepa
no rexHHHecKOMy oScnywHBamiio, M
Bawe pasApaJKenne. Mu HaMepeHbi
npMHMHy npo6.neMbi,

EC/IM Bbi comacHbi ociaBHTb y ce6a noepew-
roeap, TO MBI npeAOCTaeiiM ero BaM no

uene/co CKMAKOH B 50% c uenbi
no npeiicKypaHTy.

B HacTOfliuwti MOMCHT MW o6cy>KAaeM npo6,neMy
c nepesosHMKOM, nooie Hero cpasywe
en c

Mw ywe npeflnpiiHfl/iM AewcTBMfl, Koropue
rapaniMpyioT, HTO B 6yflymeM noAofinue HP™- <

He

Haiue pacoiefloeaHMe noKasa^o, HTO
cny4ae c Hameii cTopoHbi HCT ouin6KM.

npOflBHTb nOHMM3HMe: Mbl He

tuM npeTeH3HM o B03MemeHHH|
y6blTKOB.

M nepeflana Tosapa npowcxoflH/ia B
COOTB6TCTBMM C HaillMMM 06l4MMM TOpfOBblMH

H, KOTOpbie Bbi nO/iyHH/IM A/lfl 03H3-

. ComacHO STMH yoiosMflM, 3aMena
H6B03MO)KHa.

flpw pewoHTe fle^ieKTHoro npn6opa HU KOH-

M, HTO OH ywe 6tm BCKpur panee.
rapaHTMfl TepaeT CBOHJ cn^y, M MW

we MoweM ce^aTb Tpe6yeMbiw BBMW peMOHT

HeCMOTpfl H3 TO, 4TO CO CTOpOHbl

HC Momo 6biTb HHKaKoro neflocMOTpa, KaK
^eHneflo6poii BOM MU roTOBbi

HeCMOTpfl na TO, 4TO npeflycMOTpeHHbiw RO-
roBopoM cpoK rapaHTMM MCTCK, Mbi OTpeMOHT
pyeM npw6opbi, pyKOBOflCTByacb MHTepecaMM
COTpyflHHHeCTBa.

peK^awauHio, 6yAbie Bewt^MBbi (HO TBepAbi). HMLUMTe, nanpwMep:
WIr bedauern, dass wir Ihre Reklamation nicht anerkennen konnen, da der Fehler
nidit durch unsere Schuld entstanden ist.
It i MOGM OTKase npM B03MO)KHOCTH ccw/iaHTecb Ha npeflsapMTe^bHyio AoroBopennocTb,
xniopan AO/i>KHa 6biib npHHara BO BHHMaHwe noflaTe^eM peK/iaMaunn. CTapatiTecb
npnMbix ynpeKos M/IM o6BHHeHHM.

KOHCTBTaUHH npMHHH, npMBefllllMX K petOiaMaMMM, MO>KHO UJHpOKO

3a/ior (Passiv): TaKHM o6pasoM MO>KHO H36e>Ka
npocTO ,,eCTb".

, nmuMTe: Leider wurde hier nicht ...
.1 un: ,,Sie haben nicht ..." MJIM ,,Unser Mitarbeiter XY hat versaumt, ..."

arpeccm/i;

I O iun6KM 6biBaioT

Verfehlung - Dummheit - Entgleisung - Versehen - Irrtum - Macke -
Missgeschick - Schuld - Siinde - Missverstandnis - Unachtsamkeit - Versagen

Bbipa>KeHMfl He orseTa na

r/iaro/ibi ncno^b3yiOTCfl flfl

bedauern - sich entschuldigen - bereuen - Leid tun - Bedauern a'uBern -
um Verzeihung bitten - um Entschuldigung bitten - betroffen sein -
untrostlich sein - schade finden

K,ii<ne us HHX He QTBCTa Ha

KM iiojiyHH/iM peK^aMaitHiooTdpMpMbi ,,Ka;iKodDeH". B HBH roBopHica, HTO
BaMM, xpaHH/iacb HenpasM^bHO H McnopTM^acb. Bbi npoee/iM

w ycTanoBM^M, HTO see HIUHKH flo OTnpasKM i|)HpMe ,,Ka;wo(peH",
ii|ioBepeHbi. Ho sameMy MHenmo, npo6.neMa Morna 6biib ro^bKO B HenpaBmibHOM
l|l,lHCnOpTMpOBKe, 33 HTO H6C6T OTBGTCTBeHHOCTb OM6HT.

ll.uiHiuMTe noAo6aioinMH oTBeT rocnoAMHy Ka^KocbeHy, npeA/iaran ewy, oAHaKo,
HOMnpOMHCC.

H oSpasei^ Ha crp. 155

94



Geschtiftliche Mitteilunget 16

16 fle-noBbie M3BemeHMfl

Tocnoma ByHflep nojiyHaeTcoo6i4eHne or ceoero flaBHero

Markus Dienstleistungen GmbH

coo6meHne, ncnojib3yfl oieflyiomne

Winterlinger Weg 8 • 70567 Stuttgart
Tel.: 0711 - 71 78 83-0 - Fax: 07 11 - 71 78 83-10
HRB Amlsgerichl Stuttgart 24365

Reich & Schon GmbH
Konstanzer Allee 14

70258 Stuttgart Stuttgart, den 28. April 20...

.jdasszurUmsetzung 3

. aller Unternehmen der Markus-Gruppe die Cornelius GmbH in

Markus Dienstleistungen GmbH

4 ___________„__ wurde.

Gleichzeitig erfolgte die Sitzverlegung von Hamburg nach Ludwigsburg. Die Gesellschaft

Markus Dienstleistungen GmbH ist nun im Handelsregister Ludwigsburg unter der

HRB-Nr. 7809 eingetragen.

der einzelnen Standorte bleiben

Wir freuen uns auf eine weiterhin 7

Mit freundlichen Griifsen

mit Ihnen.

Karl Rudolph
Vbrstandssprecher der Markus Holding GmbH

: peweHne Ha op. 148

i napmnepbi:
Sehr geehrte Geschaftspartner

Sehr verehrte Herren

l.iobe Kunden

f Mu xomenu 6bi cootftnumb BOM:

hiermit erkLaren wir
wir mochten Sie daruber informieren

wir bestatigen Ihnen

£ HduHoso pbiHovHoeo odpasa:
oines eigenttichen Marktauftritts

dines einheitlichen Marktauftritts

iiines eigenwiUigen Marktauftritts

iimgebaut

umfirmiert
unternommen

I 1/ieMCHTbi TeKcra

0 C06blTHH

Mil ilH'sem Schreiben mochten wir Sie daruber

iiil.iiiiiieren, dass Herr Haselerim Juni aus
...... , Position als Vorstandsvorsitzender

HUM hciden wird.

\d Sie interessieren, dass wir gerade
yn%ri neuestes Sortiment an Heimwerkerpro-

dnMon lierausgebracht haben.

WK linirn uns, die Eroffnung unserer neuen

/wrlc|-.li»LLe im Stadtzentrum bekannt geben

fll | . u | | I U ' j l .

Wli lii-uen uns, Ihnen die kurzlich votlzogene
unserer Firma mit Matsita Computers

zu konnen.

Wo HKII liten Sie darauf aufmerksam machen,
,U, mist're iang erwarteten HFun"-Schreiber

|ilH fitHjptroffen sind.

Wn fint.'ii uns sehr, Ihnen unsere allerneuste

lilt ....... (H'lserie vorstelten zu konnen.

5 KoHmonniHbie JIUU,Q u adpeca:
Ansprechpartner und Anschriften

Menschen und Adressen
Personen und Zuschriften

ganz egaL
davon naturlich unberuhrt

davon nicht betroffen

Xopouiee uycnewHoe compydHiwecmBo:

erfolgssichere und prospektive

Kooperation

schbne Zeit
gute und erfoLgreiche Zusammenarbeit

coo6maeM, HTO rocnoflHH Taae^ep

nocra npeflceflarejifi npaB^eHHn B

BaM 6yfler WHrepecno yanaib, 410 neflaeHO

MU 8binyc™/iM Hosyio na/iHTpyroBapoB f\r\f\, cro^npHbix H T. n. pa6or.

C paflocTbto coo6maeM BaM, 4TO MU

4>n;iMa;T B Menrpe ropofla.

C paAOCTbio coo6maeM BaM o HameM
c (j)npMoPi "Matsita Computers".

Mbi 6w xore^H o6paiHTb Batue BHHManne na

TO, HTO nauJM
"Fun" nocrynn/iH B

C yflOBO/ibCTBweM npeflcraB/iaeM nauj

cepwio MeSe/iM A/if O$HCOB.

f\6
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Zu diesem Anlass bieten wir...

... Sonderpreise fiir unser(e) ...

... einen Sonderrabatt auf alle BestelLun-
gen iiber 500 €.

... einen Rabatt von 3%, wenn Sie Ihre

Bestellung vor dem 1. Mai aufgeben.

Aus diesem Anlass erhalten Sie gratis zu jeder
Bestellung ein Geschenk.

npenMyujecTBa u oco6eHHOCTM

Infolge dieser Fusion kb'nnen wir Ihnen

eine wesentlich breitere Produktpalette und

betra'chtliche Preisnachlasse gewahren.

Sie werden feststellen, dass diese neue Va-

riante von ... (Produkt) sogar noch genau-

er/leistungsfahiger/attraktiver/wirtschaftli-

cher/anwenderfreundlicher/zuverlassiger ist.

Unsere neue Zweigstelle bietet zusatzlich den

Vorteil, dass sie mitten im Geschaftszentrum
liegt.

Unsere Produkte sind fiir ihr originelles De-

sign, ihre hohe Qualitat und konkurrenzfa'hige

Preise bekannt.

B/iaroflapHOCTb

Kiirztich stellte ich fest, dass Ihre Firma nach

15-jahriger geschaftlicher Zusammenarbeit

einer unserer altesten Kunden ist. Ich mochte

diese Gelegenheit nutzen, um Ihnen fur Ihre
Langja'hrige Treue zu danken.

Auch wissen wir es sehr zu schatzen, dass Sie

durch die Weiterempfehlung an potenzielle

neue Kunden zum Erfolg unserer Firms beige-
tragen haben.

Ho 3Towy noBOAy npe/yiaraeM ...

... cneuna^bHbie u.6Hbi A/tfl naiuwx ...

... cneuna/ibHyio CKdflKy na Bee 3aKa3bi

CBbime 500eepo.

... CKMflKy B3%,ec^w Bbi cflejiaere 33K33 AO
1-ro was.

Flo 3Towy noBOAy K KaiKflOMy 3aKaay Bu
no^ynaeTe

a6sau co oiOBa wir.

B^aroAapn 06-beAHHenmo MW MOWBM npeAOCTa-

BMTb BaM 3H3HHTe^bHO 60/366 UlHpOKMM aCCOpTH-

M6HTTOB3pOB H CKHAKM.

Bbi yfieflHTecb, HTO HOBM^ BSPHSHT ... (moeapa)

HOBoro 4)n/ina^a

B ACJIOBOM

Hamero

B TOM, HTO OH

flM3ai^HOM, BblCOKHM KBHeCTBOM H KOHKypeHTO-

CnOCo6HblMM

saweTH/i, HTO Hatue

^eTHee Ae/iosoe coTpyAHHHecTBO flejiaeT Baiuy l

CJJMpMy OflHHM H3 H3U1MX CTapeiilllHX KJ1H6HTOB. ,

fl 6bl XOTC^ BOCno^b30BaTbCfl B03MO>KHOCTbK) Hj

no6^aroAapHTb Bac sa MHoro^eTHroio/iofl/ib- I
HOCTb.

Mbl T3KJK6 l^CHHM TO, HTO, peKOMCHflyfl H3C

noTeHMMa^bHbiM HOBbiM (oineHTaM, Bbi cnoco6-J
CTBOBa/iM ycnexy naiueii <J)wpMu.

U«l""M'recb He

niDin'iitie He To/ibKO c
llMfi 10: ,,Wir mochten Ihnen mitteiLen ..."
ll.mmiiHTe: Mit diesem Schreiben mochten wir Ihnen mitteilen ...
Hun 10: ,,Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit ..."

M.tiiHiiiHTe: Auf die Zusammenarbeit freuen wir uns ganz besonders ...

H3biK nosBOJifler HaMarb

I . HcecMeui3^ocb B 3TOM nwcbMe. FlocTpoiiTeero^orMHecKH

Sehr geehrte Damen und Herren,
I, UnmitteLbar nachdem sie ihre Funktion angetreten hat, wird sie mit Ihnen direkt

Kontakt aufnehmen, um einen ersten Vorstellungstermin zu vereinbaren,

,', Wir hoffen, dass Sie unserer neuen Mitarbeiterin ebenso Ihr Vertrauen schenken wie

ihrem Vorganger, mit dem Sie zum graven Teil schon Langjahrigen Kontakt hatten.

l, Frau Mohr hat berelts in einer fruheren Tatigkeit in Frankfurt Erfahrungen in unserer

Hranche sammeln konnen.
•i. l-'lir ihren Start wiinschen wir Frau Mohr aLles Gute und freuen uns auf eine weiterhin

erfolgreiche Zusammenarbeit.
•i i»s wird Sie sicherLich freuen zu horen, dass die Stelle unseres ausscheidenden Kunden-

beraters, Herrn Carl Wei&, rasch mit einer neuen Kraft besetzt werden konnte.

0, Aufbauend auf diesen Erfahrungen erwirbt sie derzeit in einem intensiven Lehrgang die

firmenspezifischen Produktkenntnisse, die sie zu einer kompetenten Ansprechpartnerin

fur Sie machen werden.
/ Ab dem 1. April des Jahres wird Frau Ursula Mohr die Aufgaben von Herrn WeifS u'ber-

nehmen.

• ! flo peiueHHio coeeTa npasjieHMfl Heo6xoAHMo co3A3Tb eAMnyio cwcieMy CKMAOK Ha

iipeAnpnflTMM c ue^bio no^yneHMfl conociaeMMbix Aannbix pfls\. Bbf

i oo6inMTb BCBM nociaBiMHKaM, HTO c 01.01. oieflyionero roAa 6yAyrfleHCTBOBaTb

: npw on^aTe B Tenenwe 14 AHOH - 3% CKMAKM, on^aTa B TeneHMe 30 anew - 6e3

. HanmuMTe nwcbMO BceM

|n>iin>line M o6pa3eq H3 ap. 156

HIUJM coeerbi
HwyHHTb HOBbie Bbipa)KeHHfl, npoHMiaiiTe MX necKO/ibKo pas saiyx H necKo^bKo pas

. nocTapaiiTecb nepeHtic/imb MX, saKpbiB yne6HMK.
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17 npur/iauieHMfl

Gtj>ML(Ha;ibHoe

rocno)Ka ByHflep opraHM30fiajia BbicraeKy, na Koropyio npMr/iaujaei OCHOBHUX fle/iOBbix naprHe-
POB, paccbmaa 3JieKipOHHbie nwcbMa.

r
itpurjianjeHMfi M Bbi6epwTe

llocmoeu/iu ce6e u,ejibio:

utiseren Plan erstellt

es uns zur Aufgabe gemacht

die Wunsche erfuLLt

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur
Konstanzer Allee 1A
70258 Stuttgart

Reich & Schon

Tel.: C0711)995588-0
Fax:(0711)995577-0
www. re ich&s choen.de
E-Mail: g.wu ride r@reich&sc hoen.de

ArntBgericht Stuttgart HRB 22133

I 'iauHmepecoBOHHou aydumopuu:

cinem interessierten Publikum

(Hnem vermbgenden Auditorium

oinem ehrenwerten Gremium

fj

«4>upMa» ;
«UMfl» «4.aMUAUH» j-

«nep6aa cmpoka agpeca»
«6mopaa cmpoka agpeca»

«uiigekc» «eopoq»
K y 20.05.20...

•

Einladung zur Vernissage
;

Sehrgeehrte «o6pameHue 1» «o6pameHue 2» ,
i

in Partnerschaft mit der Feininger-Bank haben wir 1 j,,npo Y1>1

versprechende Kunstler aus anderen Landern in Deutschland (£;

vorzustellen Parn ffphnrl-rlpr UrninVf-ho m-.l^.-r-r v- . . I
lnierlich

•ipontan

(4 llpufimHyto o6cmaH08«y:
nin Sonderangebot
oinen schonen PLatz
oinen angenehmen Rahmen

Htodpnuna/ibHoe npur/iaiueH

l i p i i n D K a Synflep XOHGT yBMAeibcn c
H i i t i ' | i ( « c n o e npefljio>KeHHe.

ke ,,Blaue Aktionen" im Foyer des Feininger-Hauses 2 Monate lang zu sehen sein werden.

Die Ausstellung wird am kommenden Sonntag, den 26. Mai um 15.30 Uhr 3
eroffnet.

Neben dem kunstlerischen Genuss bietet eine Ausstellungseroffnung immer 4

., um Geschaftsfreunde wieder zu sehen und neue Kontakte zu

. eine besondere Ehre, auch Sie unter den Ga'sten

_. Bitte lassen Sie uns auf der beigefugten Antwortkarte wissen,

Wir freuen uns auf Ihr Kommen und verbleiben

mit freundlichen GriiEen

Gisela Wunder

HMCbMO 21: peuieHHe Ha crp. 148

knupfen

bffnen
verbinden

KQK npaeujibHo o6pa3oeamb

cocJ]a^ameslbHoe

Es wtirde uns sein

Es sei uns
Es ware uns

npuBemcmeoBamb:

begrullen zu diirfen

teiLen zu kbnnen

teiL zu nehmen

Moeyjju a HO Bac paccyumbtaamb:

ob wir mit Ihnen rechnen konnen

ob wir mit Ihnen zahlen konnen

ob Sie uns vorhaben

CBoew xopoweH snaKOMOM, Hio6bi cfle^arb

. iek 4

,, lUr tiizk Sicker I

wnj fttn.

, nW- fs Q(Jft~ tfofffw

wv ?
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^ nncbMo22: peueHHe Ha ap. 148

rocnowe ByHflep HanMcaTb./iMHHoe

1 flopozax:
Verehrte
Beste
Liebe

0 HaKOHeu,-mo x cnoea cMoana:
schaffe ich es endlich mal wieder
schaffte ich es endlich mal wieder
schuf ich es endlich mal wieder

(p Eojibute He omnfiadbieamb (ecmpevy):
es aber nicht langer hinausschieben
es aber nicht weiter ausdehnen
es nicht mehr noch verdrucken

0 Xomejia 6bi me6e:
wiirde dir gern
ware gern dir
ware dir lieber

BrieweHibi TeKcia

Der Vorsitzende und der Vorstand freuen sich
Sie ant Samstag, dem 20. Dezember, um 20
Uhr zur Weihnachtsfeier der Firms ins Hotel
BliJhendes Barock, Ludwigsburg, einzuladen.

Wir Laden Sie herzlich ein zu unserer Hoch-
zeitsfeier am ... in ... und zum anschlieften-
den Empfang.

KOK naciem:
Wie ware es
Was u'ber
Wie wiirde es

erzahle mir
sag mir Bescheid
weiS mir Bescheid

fl ywacHo pada;
ich freue mich ganz aufterordentlich
ich erwarte mit Sehnsucht
ich freue mich riesig

C npueemoM:
Beste Wunsche
Hochachtungsvoll
Liebe GruRe

H coser npas^eHMfl c
npnr/iauiaiOT Bac B

cy66ory, 20-ro fleKa6pfl B BOceMb Benepa,
na powflecTBeHCKyio eenepHHKy c()MpMbi B

"Bluhendes Barock" B /lyABnrc6ypr

npHr^aiuaeM Bac Ha natuy csaflb6y
B (Mecmo) M Ha nooieflyiouiHH npweM,

± /

Wii nmcliten euch am ... um ... zu einem

Alii-itdcssen im kleinen Kreis einladen.

Wli lioftuti, dass ihr kommen kb'nnt.

Wli wilrden uns sehr freuen, wenn ihr Frei-
t.ti|,ilniiid zu uns zum Mittagessen kommen
llflnntet.

Wli li.iliun uns iiberlegt, dass es dich
vlfltcirht interessieren wtirde, mit uns zur
IVmicre von ... zu gehen.

Mi wiirde dich gerne einladen, mich nachsten
MiMi.il auf eine Russlandreise zu begleiten.

IUHr".t du Lust, mit uns nach ... zu kommen?

lt|l(lCb6a OTBCTIITb

1. 111 Antwort wird gebeten

U.A.w.g.

Bllli' ()eben Sie bis ... Bescheid.

Wli wiirden uns uber Ihre Zusage bis ... sehr
JlUtn.

mir bitte, welcher Tag dir am besten
'.l,

linifen wirkLich/sehr, dass du kommen
JM

Wli ln'ueri uns darauf, dich zu sehen.

Illti- VKJ uns Bescheid, ob das bei dir klappt.

M|iHtn.tuieHHfl Ha fle^oByro BCTpeny

Wii l.tili'n Sie herzLich ein ...

/u einem Mittagessen mit unseren
Mlt.irbeitern am Donnerstag, den 9.
Dimnber.

I ,,, unsere Geschaftsraume zu besuchen.

Wli mti( liten Sie zu einer CocktaiLparty
llnlmlc'ii, die im Anschluss an die Konferenz
llnlllliKJct.

Mbl 6bi xore^M npiirnacMTb Bac (vuc/io)
Ha yjKMH B yaKOM Kpyry.

HaAeeMCfl, HTO Bbi CMonere npMiiTH.

Mu 6yflew oneHb paflw, ec^w Bbi CMOKeie npww-
TM K H3M B nflTHHL^f H3 o6efl.

Mbi noAywa/iw, HTO Te6e Morno 6u 6birb MHTC-
pecHO noHin c H3MM Ha npewbepy ...

fl xore^ 6bi npHrnacMTbTe6n noexaib co MHOH B
c^eflyromeM Mecs^e B POCCMK>.

Tbi 6bi noexafl c HaMM B ...?

npOCWM OTBCTMTb

npOCHM OTBCTMTb

flpocb6a yBeflOMMib nac flo ...

Mbi 6bmw 6bi paflbi yanatb o BaujeM cornacnn
flO...

CKa>KH, noiKa^yiicTa, B KaKow flenb ie6e
yAo6nee?

Mbi fleticTBMTe/ibHo / oneHb Hafleewcfl, HTO ™

CMO>Keiilb npHHTM.

Mbi 6yfleM paAbi SMfleTb Te6a.

Coo6mn, noKa^yiiCTa, cMOweiubJiw TW.

Bac...

... na o6efl c naiuMMM coTpyAHHKaww B
neTBepr, 9-ro Ae«a6pji.

... noceTHTb Ham O^HC.

Mbi XOTHM npwrnacHTb Bac Ha KOKTeH/ib, KOTO-
pbiii cocTOHTcn nocne KOHcj)epeHUMM.



' M i n i / i n t t i t l i n i t i t n 1 /

npMHMMaio npHDiaiueHwe M
Gerne nehme ich Ihre EinLadung an und werde
pLinktlich dort sein.

Vielen Dank fiir die freundliche Einladung, die Cepflenno o.naroflapMM sa ;uo&e3Hoe npHrnauie-

wir setbstverstandlich gerne annehmen. HMC w, pasyweeTCH, cyflOBo/ibcrBHeM

ero.

So sehr ich es bedaure, ich muss Ihnen leider

(doch) eine Absage erteiLen.

Leider bin ich zu diesem Termin verhindert.

Es ist wirklich sehr schade, aber da kann ich
teider nicht.

Tut mir leid, aber ausgerechnet zu diesem

Termin habe ich schon {anger etwas anderes
geplant.

KaK MHe HM JKa;ib,

OTKasaibCfl or Bawero

Kcowa/reHMK), e sioifleHb a

Mne npaBfla, onenb >Ka;ib, HO MMCHHO B STOT
flenb fl HHK3K He Mory.

OHCHb >Ka;ib, HO HM6HHO H3 3TOT fl6Hb y M6HJ1

n/ianbi.

f : npHrnaujaa rocieH, BO H36e)KaHMe HeflopasyMeHMji jKe^are^bno aapanee
co6npaeiecb /in BH MX KopMMTb;

... zum Abendessen,... zu einem Glas Wein - HTO ocoGenno nonynflpHO B TepManHM B
BOCKpecHbieflHM - ... zu Kaffee und Kuchen.

O Be4epHflfl Bcrpe4a ne o6fl3aie^bHO flo^jKHa 6bitb censana c nocemeHMeM pecropaHa. MO>KH|

npocio floroBopmbCfl "einen trinken zu gehen" (noimt Bbinmb proM04Ky). 3io o6nxoflHoe

o46Hb Macro ncno;ib3yioT, noflpasyMesafl nocemeHne 6apa / RMBHOM.

biiue ocf>nuna^bHoe npnnraiueHne saflyMano KaK 3/ieKipOHHoe nncbMO

aflpecaraM. Bsaibie B K3Bbi4KW B^OHKOM « » nojis nacio ecrpenaioTCfl B HeMeu.KHX
3/ieKrpoHHbix paccbmKax.

1 CiiflWMTe npasH^bHo nacrw HM)Kec^eflyiomero

Sehr geehrter Herr Dorfetder,

I. in der nachsten Woche sind es auf den

Tag genau 5 Jahre,

.'. Aus diesem Anlass mochten wir Sie gern

i. Fur das leibliche Wohl wird das Team

von Feinkost Fiedler sorgen,

'i. Den musikslischen Rahmen wird

V Wir wlirden uns freuen,

n. Ihre Antwort erwarten wir

a. das uns mit einem kalten Biifett verwbh-

nen wird.

b. die Jazzcombo unseres Betriebes biiden.

c. wenn Sie uns die Ehre erwiesen, unser

Cast zu sein.

d. bis zum kommenden Dienstag, 28.2.

e. zu einer kleinen Feierstunde in unsere

Gescha'ftsra'ume einladen.

f. dsss wir unsere Filiale in NOrnberg er~

offnet haben und auch Sie zu unseren

Stammkunden zahlen durfen.

I ' ,'lflecb npony^eno

Me _ Ursula,

6yKB. BoccraHOBHTe nncbwo:

\n herzl _ Dank fiir d _ Einladung, iiber d _ ich m _ sehr gefreut habe.

Mm iirlich w _ ich gerne zu dei _ Geburtstagsparty gekommen, aber leider ist es ra_

rlii ladi unmoglich! Genau an diesem Tag kommt mein Freund aus den USA an, und du ver-

»ic sicher, dass ich i vom Flughafen abholen mo , denn es ist unser erst

Hriiii'insam_ Abend nach ein . lang Trennung.

Virlloichtkonnenwirjadein.

I Joe wieder abgereist

. Geburtstag mal zu zweit feie . wenn du Zeit ha_

A i i l j i - t l Fall wiinsche ich e ^vielSpals, d_ all . Gut, fiir das neue Lebens-

AI:

und hoffentlich bis bald!

Liebe

Mm-Tine

Ha crp. 156

coserbi

)1 iieM npHCiynMTb K r^ase "B^aroAapcrBeHHbie nHCbMa", noAyMawie, KaKwe c^osa, Bbipa-

M (|jpa3bl, CBfl3aHHbie C 3TOM T6MOM, HpHXOflflT B3M B PO^OBy. CpaBHUTG MX C
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Ocf}MUMayibHoe 6/iaroAapcTBeHHoe

rocnoflMH Eeu,Ke Bce-raKH CHOP BcrpeiMTbCfl c rocnojKo^ ByHflep BO speMfl ee npe6biBaHMfl

MiOHcrepe H noKasarb ew ropofl H ero OKpeciHOCTM. floc/ie csoero BosepameHMfl B LDTyrrrap

rocno>Ka ByHflep nMtuer nMCbMO, B KoropOM 6jiaroflapi4T ceoero HOBOTO 6n3Hec-napTHepa.

Reich & Schon

Herrn
Harald Betzke
Werbeagentur Betzke
Wasserstrafte 96

48147 Miinster

•OMHH

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur

Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Tel.: £0711)99 55 88-0
Fax: (0711)995577-0
www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunder@reich&schoen,de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

ll.nimiiHTe b/iaroflapCTBeHHoe nwcbMO rocnoflMHy Beu,Ke, wcnojibsyji cneflyiomMe

1 OGpamenue:
Schr geehrter Harald

l.ieber Herr Betzke

Lieber Herr Harald

(2 Mne xome/iocb 6bi:

ist es meine AnLage

ist es mir ein AnLiegen

bin ich veranlagt

07.11.20.

Lua^ eneped:

einen groflen Schritt vorwarts gemacht

eine gute Stufe vorgegangen

cinen groflen Schritt weitergekommen

3ctBfi3biBaemcfi:

anbahnt

angibt

vorgeht

5 (Om HUX) B Bocmopee:

davon zufrieden

davon begeistert

dariiber gLuckLich

6 Om UMBHU:

im Auftrag von

im Namen von

im Interesse fur

7 Haneceme omeernHbiu eusum:

unseren Besuch erwidern

unseren Besuch wiederhoLen

den Besuch wieder herstellen

npueem:

Freundliche GruRe

Mit vorziiglicher Hochachtung

Es freut mich

nach meiner Ruckkehr nach Stuttgart 2

herzlich fiir die schonen Tage zu danken.

Ich finde, wir sind in geschaftlicher Hinsicht 3

und ich freue mich sehr auf die Zusammenarbeit, die sich dadurch 4

Ihre Entmirfe habe ich bereits an unsere Gran'ker weitergeleitet, sie waren 5

., Ihnen nochmals

Aber auch personlich bin ich Ihnen sehr dankbar, denn ich weifi, wie schwierig es fur Sie
gewesen sein muss, die Zeit zu eriibrigen, um uns Ihre Heimatstadt zu zeigen.

Auch 6 Frau Steinle mochte ich betonen, was fiir ein angenehmer
Reisefiihrer und sympathischer Begleiter Sie fur uns waren und wie gerne wir dies wieder-
holen wiirden.

Wir hoffen sehr, dass Sie bald 7
land kommen.

. und zu uns ins Schwaben-

Wir freuen uns auf eine fruchtbare und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Ihre

$• nnctMo23: pemeHHe Hacrp. 148

Heo(|)iiiiiia/ibHoe 6/iaroAapcrBeHHoe

i» MONO ByHflep ywHHajia co CBOMM napiHepow no 6n3Hecy. Ha cneflyiomHfi fleHb ona nocna;ia

MV uieKTpoHHoe HHCBMO c 6/iaroflapHOCTbio:

rlicma: Danke
I

Itiitum: Mittwoch, 2. April 20...
Vnn: g.wunder@reich&schoen.de
An: ludwig.breuer@aol.com

Hullo Ludwig,

PN war schon, gestern Abend wieder mal mit dir zu plaudern und all die brennend heilSen

Ncuigkeitenzu erfahren. Ich hoffe wirklich, dass sich deine Plane realisieren lassen. Wir

inl 1 1 i'n ofter mal solche Treffen veranstalten, was meinst du? !

I h i i ikc auf jeden Fall fiir deine Zeit und fur deine Gesellschaft.

I iHicGriifie

l i lM ' l i l
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3fleM€HTbl TCKCTa

6/iaroAapHOCTM

Ich mochte Ihnen fiir... danken.

Wir mochten uns ganz herzlich fiir... bedanken.

Es war sehr freundlich von Ihnen, uns in

dieser Sache zu unterstiitzen.

Wir mochten Ihnen unseren aufrichtigen Dank

fur... aussprechen.

Ich bin Ihnen sehr dankbar fur Ihre Hilfe

und Gastfreundschaft wahrend meines Auf-
enthalts.

: Haben Sie Dank fiir Ihre Gastfreundschaft bei
unserem Treffen.

Besten Dank fiir deine Hilfe.

Danke fur den schdnen Abend.

Vielen Dank fur deine Einladung.

Herzlichen Dank fiir deinen Brief.

Nochmals bedanke ich mich fiir...

BcrpeiHoe npiir/iauieHHe

Ich hoffe, dass ich bald die Gelegenheit habe,

Ihre Gastfreundschaft zu erwidern.

Nun ist die Reihe an Ihnen, und ich wiirde

mich freuen, Sie im nachsten Monat bei uns
begriiften zu durfen.

Bitte zogern Sie nicht, auch unsere Dienste in
Anspruch zu nehmen.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir uns fiir Ihre

Groftziigigkeit einmal revanchieren kb'nnten.

fl xony no6^aroflapMib Bac sa ...

Mbi xore/iM 6bi cepA64HO nofi^aroflapMTb Bac aa ...

Bbmo 04eHb ;iio6e3Ho c Batueti cropOHbi OKB-

33Tb H3M noflAepJKKy B 3TOM fl6Jie.

Mbi 6bi xore/iH Bbipaamb BaM Haiuy MCKPCHHIOIO

fl BaM 04eHb 6;iaroflapeH sa noMOtiib M rocre-

npHMMCTBO BO BpeMfl MOCTO BH3MT3.

6^aroflapHocTb aa Baiue rocrenpHMM-

CTBO npw Haiueii BCTpene.

cnacn6o 33 TBOFO

3a npeKpacnwii senep.

cnacn6o sa npnmau/eHHe.

CepflenHO 6/iaroflapio aa isoe

sa ...

b, HTO B 6;in)KaMLijee BpeMfl Bbi 6yfleTe

HailJHM rOCT6M.

Tenepb Baiua onepeflb (HaHecTH BMSHT); fl

6bi/i 6bi pafl npHHjiTb Bac y nac B

-,
nowajiywcra, He crecHflwrecb M Bw no/ibsosaTb- 1

Mu

Bac 3a Baiuy

M/1M H80tpHU,Ha/!bHO?

Xopoujne napiHepbi B 6n3Hece Moryr BCKope nepew™ Ha "TW" M Hanatb o6pamaTbca flpyr

no HM6HM, HO 3TO He o6fl3aTe^bHO. HacKo/ibKo 6bicipo otpHu,na^bHbie KOHiaKTbi nepexoflfli n

Apy>KeCKHe OTHOUieHMH, 33BHCHT OT MHOTOTO, HanpMMep, OT KOHKpeTHOrO Me^OBGKa, nOJlMTMI(|i

T, OAHaKo, npoMe»<yT04Hbie BapnaHTbi. TaK, HanpHwep, o6pameHHe Sehr geehr-

UT Herr Miiller npM 6o/iee G/IMSKMX OTHOLuenunx MO>KHO saMennib na Lieber Herr Muller, a

(H|>wu,MajibHb!e saK^KJHHie^bHbie c^osa Mit freundlichen GruRen coKpaiwrb AO ^^ 6o/iee

iiiinbHoro Freundliche Grille.
Ucc 6o/ibwee pacnpoapanenne no^ynaei M raK HasbisaeMoe 'Taw6yprcKoe Bbi", TO ectb o6pa-

llldHMe no MM6HH, HO H3 "Bbl".

Ueber HaraLd, wir danken Ihnen herzlich ...

9 Hauia

I 1 I 3flecb paBposHeHHbie OTpbiBKM nMCbMa. BoccTaHOBHie npaBH^bHbiii

l.iebe Frau Stadler, lieber Herr Stadler,

;iLichmichinmeinerHeimat - - auf diesem Weg mochte ich - - ausgezeichnet

Kcschmeckt. - - Bitte zogern Sie nicht, - - Es hat wirldich - - Es war ein schoner

Abend und - - Es wird mir eine Freude sein, - - gilt der Kochin. - - ich habe mich

soit langem - - Ihnen fur die freundliche Einladung - - in Ihr Haus danken. -

Mein besonderes Kompliment - - nicht mehr so wohl gefiihlt. - - Sie dort zu be-

wirten. - - Spezialitaten zu kosten. - - zu besuchen und unsere regionalen -

Freundliche Grufie

(IcorgeA. Singh

1
ABTOP 3Toro nncbM3 nyTaeT cbopMbi Sie M du. HannuiHTe flse Hcnpas^enHbie sepcmi: oflny

c oSpameHMGM To^bKO na ,jbi", flpyryio - ro^bKo na ,,BU".

I t ' l l mochte mich bei Ihnen ganz herzlich fur dein nettes Geschenk bedanken, das Sie mir

Hcstern an meinen Arbeitsplatz geschickt hast. Die Uberraschung ist Ihnen wirklich gelun-

Hi'n, und du haben meinen Geschmack gut getroffen. Man kann erkennen, wie sorgfaltig du

nnsgewahlt haben und dass Sie sich viele Gedanken gemacht hast, wie du mir eine Freude

Bmchen konnen.
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19 flOSflpaBJieHMfl M C06o^63HOBaHMfl

focnowa ByHflep ysHa/ia, HTO rocno^nH BeuKe no/iy4nn narpa^y 33 rpadpi^ecKWM
nocu/iaer ewy no3flpasHTe^bHoe nwcbMO. . Qua

Reich & Schon

Herrn
Harald Betzke

WerbeagenturBetzke
Wasserstrafie 96

48147 Miinster

LieberHerr Betzke,

Reich & Schon Gmbh
PR-Agentur

Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Tel.: £0711)99 55 88-0
Fax: £0711)99 55 77-0

www.reich&schoen.de
E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Stuttgart, 23.05.20..

1 habe ich die Nachricht gelesen, dass Ihre Arbeit mit dem ,,Black-

pen-Award" dieses Jahres 2 . Zu dieser Preisverleihung mochte

ich Ihnen auch im Namen unseres gesamten Teams 3 .

Ich kenne ja inzwischen viele Ihrer Arbeiten und weifs, wie begnadet Sie mit dem Zeichen-

stift umgehen. Daher 4 , dass Sie diesen Preis 5

haben. Es erfiillt mich mit einem gewissen Stolz, dass unsere Agentur so gut mit

Ihnen zusammenarbeitet, und ich 6 auch weiterhin sehr
erfreuliche Ergebnisse.

Fur Ihre zukiinftige Arbeit wiinsche ich Ihuen 7

Hand. Auf unser nachstes 8 . und eine gute

.freue ich mich schon.

Freundliche Griifse

~

24: peuieHMe Hacrp.

± C 6ojibLuou padocnibto:

mit grower Freude

mit viel SpaR

mit gewissem Frohsinn

(2 Buna npucywdena:
ernannt wurde

ausgezeichnet wurde

verdient wurde

om sce^o cepdu,a:

ganz herzlich gratulieren

auRerst freundlich gratuLieren

herzlich GLuckwunschen

U Cvumaio:

finde ich

erfinde ich

iiberzeuge ich

Aul diesem Weg mochte ich Ihnen meine

lin/lichsten Gluckwiinsche zu Ihrer neuen

lutiktion als ... (Stelle) ubermitteln.

Wii haben uns gefreut zu hb'ren, dass Sie in

d*n Vorstand der Firma berufen wurden, und

Wimschen Ihnen alien erdenklichen Erfolg bei
d»i neuen Herausforderung.

Wit haben soeben von dem freudigen Ereignis

Urhort. Ihnen und Ihrer Frau/Ihrem Mann die

ttn/lichsten Glikkwunsche von uns alien zur
til-hurt Ihres kleinen Jungen/Ihrer kleinen

tin liter.

W'i freuen uns mit Ihnen.

Wit -.enden Ihnen unsere herzlichsten Gluck-

wini'.che.

Wli (jratulieren Ihnen sehr herzlich zu Ihrem
,)iil>il5ijm.

5 fleucmeume/ibHO a

gern meritiert

rechtlich bekommen

wirklich verdient

6 Qwudaio om ^mo^o (compydHU^ecmea):
verspreche mir daruber

verspreche mir davon

verspreche mir dazu

7 \/\ dasibneuLueM 6onbiuux ycnexoe:

weiteres Glu'ck

alles Liebe

weiterhin viel Erfolg

8 06u4uu npoenm:

gemeinen Plan

gemeinsames Projekt

gemeinschaftliches Problem

fl 6bi xoie^ Bbipaswrb BaM CBOM

cawbie MCKpeHHMe nosflpaB^eHtifl no cnyHaio

HasHaneHMH Bac ... (donmnocmb).

Mbi c paflocibio yaHa^M, HTO Bac Bbi6pa;iM

B coBer npaB/ieHMfl 4)npMbi, M we/iaeM BaM

BceB03MO>KHbixycnexoB na STOM nonpwme.

0 paflOCTHOM Co6blTHM.

Bac M Bamy

Mbl TO/lbKO

Bee Mbi MCKpeHHe

Hteny/ Bauiero My>Ka c

fiOHKH.

Mbi paflyeMCH BMBCTS c

UJjiew BaM cepflennbie

CepfleHHO nosflpaB/uieM Bac c \o6aneetA.
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I C PoWfleCTBOM H HOBMM

Wir wunschen Ihnen und Ihrer Familie ein

frohes Weihnachtsfest und ein gluckliches
neues Jahr.

Bei dieser Gelegenheit mbchten wir all

unseren Kunden fiir die gute Zusammenarbeit

danken und Ihnen ein schb'nes Weihnachtsfest

und alles Gute fiir das neue Jahr wunschen.

,,flo6po nowa/ioBarb"

WiUkommen in Hamburg. Ich hoffe, Sie haben

ein geeignetes Haus gefunden und leben sich

gut ein, Sollten Sie irgendetwas benotigen, so

zbgern Sie bitte nicht, mich unter der obigen
Adresse zu kontaktieren.

>Ke;iaeM BaM u M/ienaM Bauiew ceMbM sece/ioro

M CHacTHMBoro HoBoro

c/iynaeM no/iaroAapWTb BCSX

HatUMX OH6HTOB 33 n/IOAOTBOpHOg COTpyfl-

H nowe/iaTb MM saMenaTe/ibHbix

npasflHHKoe M ecero Ao6poro
B HOBOM ro/iy.

flo6po nowajTOBaTb B TaM6ypr! afletocb, HTO

Bbl HatU/lM nOAXOAfllUHH flOM H o6)KM/)MCb T3M.

EC^M BaM 4TO-flw6o noHaflo6nTcn, He ciecHflM-

recb o6pai4aibCfl KO MHC no 8biuieyKa3aHHOMy

Die Nachricht vom plotzh'chen Tod von Herrn

..., den wir alle als hervorragenden Mitar-

beiter Ihres Teams und als guten Freund

kannten, hat uns tief erschtittert. Wir alle

mochten seiner Familie und seinen Freunden

unser tiefstes Mitgefuhl ausdrucken,

Die Nachricht vom tragischen Tod von

Herrn /Frau ... hat uns mit tiefer Trauer

erfullt. Er/sie bedeutet einen groften Verlust

fur alle, die ihn/sie kannten. Bitte seien Sie

so freundlich, seinen/ihrer Familie unsere

aufrichtige Anteilnahme zu iibermitteln.

Seien Sie sicher, dass wir ihn immer in guter
Erinnerung behalten werden.

Ich mb'chte Ihnen mein aufrichtiges Beileid

ausdrucken. Wenn ich irgendetwas fiir Sie

tun kann, so lassen Sie es mich bitte sofort
wissen.

Es tut mir leid zu erfahren, dass Sie krank

geworden sind. Ich hoffe, es ist nichts altzu

Ernstes, und ich wiinsche Ihnen, dass Sie sich

schnell und vollstandig erholen.

...,
KOTOporo Mb/ see 3Hanw KaK npesocxoflHoro

coTpyAHMKa eaiuero UJTaTa M xopouiero Apyra,

rny6oKO nac noTpaoio. Bee Mbf XOTC^M 6bi BW-

CKasaTb Haujii HCKpeHHwe co6o^e3HOB3HMfl ero
C6Mb6 M Apy3bflM.

H3BecTHe o TparnnecKOM CMepTH rocnoflHHa/

rocnowH ... npencno/1 HH;IO nac rny6oKOH CKOp-

6bK>. STO 6oyibiuafl noTepa ppfi ecex, KTO ero/ee

3Ha^, FlepeAaMTe, noHta/iyiicTa, ero/ee ceMbe
H3UIH

B H3iueMi, 4TO OH

fl 6bi xoTe^ BbicnasaTb BaM HCKpeHHwe co-

6ofle3HosaHHfl. ECJIH B MOMX cn^ax noMOHb BaM

neM-^H6o, noKa/jyfiCTa, cpasyflaiiTe MHC 06
3TOM 3H3Tb.

Mne rpycTHO cflbituaTb, MTO Bbi 6o/ibHt>i. Hafle-

iocb, HTO 6o^e3Hb ne OMeHb cepbe3Ha, M we/iara ,

BaM CKOporo M no^Horo Bbi3flopOB^eHHfi.

t. t,it uiis alien selir leid, von Ihrem Unfall zu

'rf.ititi!!!. Wir waren jedoch sehr erleichtert zu

liiiti-ii, dass Sie das Schlimmste uberstanden

h«tn*n und wahrscheinlich (bereits) na'chsten

Miiii.it wieder im Biiro sein werden. Furs Erste

icmli-ii wir Ihnen alle unsere besten Wunsche

Hii r-i iK! schnelle Genesung.

tih lioffe, es geht Ihnen besser, und wiinsche

Ihni'ii baldige Genesung.

Wit Ircuten uns zu erfahren, dass Sie gute

hnt'.i.hritte machen.

o Baiiieii

, HTO Bbi

Mbi Bee pacapoM;iMCb,

Tpaswe. C o6jierHeHneM

npeoAo^e^w KPMSHC M, no scew

B c^eflyiomeM Mecaqe BtiiiAeTe Ha pa6oTy.

rlpMMMTe no«a natuM cepAennue

CKOpetiujero

b, HTO Baw ^ynme, M wejiaio BBM CKO-

peMiuero BbF3flopos;ieHi<iH.

C psAOCTbio Mbi y3Ha^n, HTO Bbi 6bicrpo no-

• I iiosa ,,Beforderung" (noBbimeHMe no c^y>K6e) Jiyniue ns6eraTb, TaK KSK OHO 3By4MT

MMJIMTapHCTCKM V\. /lyHUte nOSApSBMTb C "HOBOM flOJDKHOCTbtO" (zUr H6U-

on Funktion), "HOBOM saAaneti" (zur neuen Aufgabe) M^H ynoTpe6nTb C^OBO Aufstieg

(tlOfl-beM, paSBMTMe). Ec^H HOB3fl AO^>KHOCTb CBJ)33Ha C TMTy^OM, TO MO>KHO CK333Tb:

Er wurde zum Direktor ernannt. \/\nv\: Er wurde zum Professor berufen.

• H.upaAy 3a oco6we sac^yrM no^ynaroT (erhalten) M/IM BpynaioT (verleihen). C^OBO

"m,itirpb!B3Tb" (gewinnen) CKOpee noAxoAMTK/iOTepee, TBK KaK ne

MOiyTM.

Bauia

.mo^HMTe nponycKM. ByAbTe BHMMaTe^bHbi, MHorAa HMHero

t i . ' l . _ FrauGabel,

mi l dies _ klein _ Geschenk z _ . Abschied mb'chte _ Ih d _

Mm kcting-Abteilung ein Erinnerung _ __nrit auf d _ _ Weg geb. _ _. Wir sind

<i 1 1 . __ sehr traurig_ dass Sie u _ jetzt verlas _ , denn Sie w_...... fur un

1 1 1 1 ._ sehr _ __ angenehm _ _ Chef _ und ein _ hervorragend _

neu_. Aber wir freu u auch mit Ih iiber cL

, d. . fur ein groE Auszeichnung darstell .

. bevorstehend Umzug, und fiir d___ viel Herausforderung_

Gut

. Arbeitsplatz wiinsch_

_ und viel_ Erfolg

wir all Ihn von Herz
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[2 ) 3flecb nepeMeuiMMCb noBoAb, AM noaflpae/ieHH* „ fljlfl Eb,pa>KeHMfl COWBCTBH*

CooTHecure npH.arare.bHbie c cymecTBMie/ibHbi™, pyKOBOflciBy.cb CMBOOM, a'raioKe
raMMaiMHec

a. Beiteid

b. Feiertage

c. Genesung

d. Gtuckwunsch

e. Jubilaum
f. Nachricht
g. Prijfung
h. UnfaLl

1. fiJnfundzwanzigstes
2. herzlichen

3. bestandene

4. erfreud'che
c , . ,
5. tragischer
, , ...
6. baldige

7. aufrichtiges
8. frohe "

pemeHMe Ha crp. 157

20 fl M noncK pa6orbi

o pa6ore

UJiatiHMio/i/iep pa6oTaei MeHefl)KepoM no nepeeosKaM H xonei noMeHaib pa6oiy. B

M im! ona HaxoflMT noflxoflflinee o6"bHB^eHMe. BHMMaie^bHo nponmaB ero, ona OTMenaei

»(imni.ie BbipaweHMfl, Hio6bi ncno^b30Baib MX npH noflane AOKyMei-rroB Ha pa6ory.

Wir sind eine internationale Spedition im GrolSraum Stuttgart und transportieren

M-ii iiber 75 Jahren Giiter schnell und zuverlassig.

1 (spatestens aber zum 01.09.20...) suchen wireine/n

S A C H B E A R B E I T E R / I N

Assistant/in des Leiters der Disposition

Sic sind gelernte(r) Speditionskauffrau/-mann und 2 xiber

Kenntnisse in der DV CMS-Office, Speditionsspezialsoftware SSSW). Ihr Aufgaben-

Hr-hict umfasst die stellvertretende Koordination unserer Disposition und die 3

der anfallenden Verwaltungsarbeiten.

Aufgrund der Internationalitat des Hauses werden gute englische und franzosische Sprach-

kt'untnisse vorausgesetzt. Sie arbeiten teamorientiert. Sie sind engagiert, flexibel und vor

iillnn zuverlassig. Sie verstehen es, auch unter Termindruck sorgfaltig zu arbeiten.

. Berufserfahrung verfiigen, haben Sie die bestenWmnSiebereits 4

Vmmissetzungen.

l- 'nli len Sie sich von dieser Aufgabenstellung angesprochen? Dann richten Sie Ihre schriftli-

rlic, aussagefahige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und 5

L Eintrittsterminan:

Spedition Rasant GmbH & Co. KG
Personalabteilung, Esslinger Strafse 62,72622 Nurtingen

II-KCT 25: peuieHMe Ha crp. 149



flono/iHwre o6tflB^eHMe o pa6ore, Hcno/ibaya oreflyiomne

KQK MOWHO CKopee:

Zum n'chtigen Zeitpunkt

Zum schnellstmoglichen Termin
Mit heutigem Datum

06jiadaeme:

verfugen
haben

besitzen

CaMocmoxmeAbHoe BbinojweHue:
selbststandige Erledigung
schnelle Beantwortung

prompte Bearbeitung

KOKOU npe^Jlo^ nodxodum?
an

mit
Qber

tfewoe oxQHWHue npaeujibHoe?
friihestmb'glichem

fruhestmbglichen

friihestmogliche

o npneMe Ha pa6ory

06-bflBJieHne cpaay 3anHTepecuBa.no rocnowy LUTaMHMKXiuiep. Qua nocefm-i/ia ue/ibifi fleHb TOI>
4To6bi na Hero oTBeiHTb.

Lisa Steinmiiller
Tiibinger Str. 7
73732 Esslingen
Tel. 0711 842345
E-Mail: Steinmuller@t-online.de

Spedition Rasant GmbH & Co. KG
Personalabteilung
Esslinger Strafie 62

72622 Ntirtingen

Ihr Stellenangebot in der Stuttgarter Zeitung vom 15.06.
Sachbearbeiterin

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre Annonce hat mich 1

19-06.20.

20...

. gemacht.

Meine Ausbildung zur Speditionskauffrau absolvierte ich bei der Spedition Willi Petz

GmbH & Co. KG. Danach sammelte ich noch in der franzosischen Tochterfirma Petz France

drei Jahre Erfahrung. 2 __ _ __ __ __ __ als Speditionskauffrau iibernahm ich

auch die Terrninplanung und -koordination des Leiters Disposition.

116

arbeite ich in der Zentrale von Willi Petz, im Bereich Disposition

tlas englischsprachige Ausland. Um flexibel zu bleiben und 4

, interessiert mich diese Stelle bei Ihnen sehr.

In tier Anwendung der PC-Software habe ich rnich stets weitergebildet und hier meinen

Scliwcrpunkt auf die Speditionsspezialsoftware SSSW gelegt.

Auch wenn es ,,brennt", 5 .. . sorgfaltig zu arbeiten. Ich bin

nixagiert und zuverlassig. Als Mitglied einer Volleyballmannschaft CAmateur) ist team-

in icntiertes Handeln fiir mich selbstverstandlich.

I) zu einem Gesprach freue ich mich und bedanke mich fiir Ihr

hiieresse.

Mit freundlichen Gruisen

26: peuieHMe Ha crp. 149

rocnowe UJraMHMioJUiep obopMyjiMpo

Jlto6onbtmHbiu:

neugierig

sprachlos

begierig

flOMUMO C80UX30d(W:

Mit meinen Hausaufgaben

Zu meinen Ubungen
Neben meinen Aufgaben

B Hacmoatuee 8peMn:

Bei dieser Gelegenheit

/ur Zeit

In diesem Zeitpunkt

flomoMy vmo fi umy noebie sadavu:

weil ich eine neue Herausforderung

suche

weil ich mich langweile

weil ich andere Arbeit suche

na pa6oiy:

5 # B cocmoftHUu:

bin ich in der Bewegung

bin ich auf der Hohe

bin ich in der Lage

6

7

flpue/iauteHUio:

Auf die Einladung

Auf die Blumen

Auf das Vorstellungsgesprach

Auflagen

Auslagen

Anlagen



Stellenanqebote nut! /.'< werbungen £.\J

06-bflB/ieHne o noMCKe pa6orbi

C H E F S E K R E T A R I N

Assistentin des Geschaftsfiihrers

43 Jahre alt. Polnisch (Muttersprache), Deutsch und Russisch in Wort und Schrift,
gute Kenntnisse in Englisch und Franzosisch, engagiert, hilfsbereit, langjahrige Berufs-
erfahrung im In- und Ausland (auch Export und Messen), sucht verantwortungsvolle

Position, gern auch als Alleinsekretarin.

Zuschriften erbeten unter...

3/ieMCHTbi TCKcra

OTBCT Ha o6i>f)B/ieHHe

Ihre Annonce hat mich neugierig gemacht.

Ihre Anzeige hat mich sofort angesprochen.

Als Arzthelferin mit Erfahrung in ... habe ich

mit Interesse Ihr Stellenangebot gelesen.

Mit meiner soeben erfolgreich abgeschlosse-

nen Ausbildung zum Kfz-Mechaniker interes-

siert mich Ihr Stellenangebot besonders.

Doc/ie re/iecpoHHOro pasrosopa

Wie telefonisch am ... vereinbart, sende ich

Ihnen anbei meine Bewerbungsunterlagen.

Aufgrund eines Telefonats mit Herrn Mtiller

vom ... bewerbe ich mich um eine Stelle als

Sekretarin des Geschaftsfuhrers.

BBKaHCHH

Aus ungekundigter Position suche ich im

Bereich Verwaltung in Ihrem Hause eine

neue Herausforderung und biete Ihnen meine
Mitarbeit an.

Ihr Unternehmen ist marktfuhrend auf dem

Gebiet... (Branche). Darin sehe ich meine

Zukunftals ... (Beruf).

Baiue o6tflB/ieHMe 3aMHTpnroBa.no

Baiue o6tjiB;ieHMe cpasy 3aMHrepecoBa.no MCHJI.

KaK cpe/ibAwep conbuoM B ..., a npo4ma.na

Baiiie o6tjiB;ieHHe c MHiepecoM.

TaK KBK f\O HID ycnciiJHo saKOHMH/i o6y-

H6HMe K3K aBTOMOHTep, MH6 OC06eHHO

HO Bailie npeA/ioweHMe pa6oibi.

KaK Mfai AoroeopMflMCb no TejiecboHy ...(maKO-

20-mo wcjja), B npM/ioweHMM Bbicbi^aio BaM

Ho MToraM paaroBopa no ie;ie{J>OHy c rocnoflM-

HOM Mro/uiepoM ... (moKOZo-mo vuc/ia), noflaio

Ha flojiJKHocrb ceKperapuiH ynpaB^flKi-

ceiinac nocTOflHHyto pa6oiy, s

fl^fl ce6fl HOBbie BOSMOWHOCTM B TOM, Hro6bi

pa6oraTb B aflMHHMCTpaTMBHotf ccfiepe B BatueW

cbHpMe, H npefl^araio BaM corpyflHH^ecTBO.

Bauie npeflnpHJiiHe flB^flercfl BeflymHM na pbm-

Ke B o6^acrn ... (ompacjib), B HBM a Bn>Ky ceot

6yAymee B KanecTBe ... (npofyeccun).

Itn Berlcht in der Miilheimer Zeitung hat mein

an Ihrem Unternehmen geweckt. y

o ce6e

Mriitc Ausbildung zur Industriekauffrau habe

lili hei der SGB Textiltechnik GmbH durchlau-

hn.
li h bin mit alien im Sekretariat anfallenden

Arliciten bestens vertraut, spreche sehr gut

Ih-ntsch und Englisch und verfuge u'ber um-

fuNM'iide PC-Kenntnisse.

I'll verfuge u'ber umfassende Kenntnisse/Er-

In dor Anwendung von PC-Software habe

1th mich stets weitergebildet und hier den

\ctiwerpunkt auf XY-Software gelegt.

lilbststandiges und team one ntiertes Arbeiten

M fiir mich ebenso selbstverstandlich wie

ftiit- hohe Einsatzbereitschaft.

|i li beherrsche Englisch und Franzosisch in

Wm I und Schrift.

|u rneinen Aufgaben gehbrt(e) ...

Wrthicnd der letzten funf Jahre arbeitete ich

flU ... fiir ... in ...

lili liin daran interessiert, meine ...-Kennt-

n\\\t> zu vervollkommnen.

HI<I nieinen Gehaltsvorstellungen bin ich

gpinc hereit, mich an den in Ihrem Hause

tlhllihfin Dotierungen zu orientieren.

ich mein genaues Aufgabengebiet

, bin ich gerne bereit, mich zu meinen

linli.iltworstellungen zu auftern.

Illc in'iie Verantwortung in dieser anspruchs-

vnllr'ii Stellung ubernehme ich gerne.

All i) 1 . Oktober kb'nnte ich bei Ihnen anfan-

B raaeie "Mulheimer Zeitung"

MHiepec K BatueMy

fl npoiu^a Kypc o6yneHHji KaK cneu.najiMCTKa no

c6biiy M cna6>KeHMio B 000 "SGB Textiltechnik".

fl 3H3KOM B fleia/iax c KaHLie/iflpcKoii pa6oroH,

OMCHb xopomo B^afiero HeMeu,KMM M

CKHM fl3blK3MH M o6^afl3K) o6llJHpHOH

repHoii rpaMOTHOCTbio.

OnblTOM B ...

fl nocioflHHO cosepuieHCTByio CBOM snanmt B

o6^acin nporpaMMHoro o6ecneHemifl, oco-

6eHHo XV.

Jl CK/10H6H H K CaMOCTOflTe^bHOM, M K KO/1/16K-

6ore; 046Hb JieroK na

anr/iHMCKHM M 0paHi4y3CKMM B yciHoti

B MOM o6fl33HHOCTM BXOflMT/BXOflHJlO/ ...

B noc^eflHMe naib JICT n pa6orafl (KCM?) (HO

Kaxyio (pupMy?) (zde?)

Mne xore^ocb 6bi pacuiMpHTb CBOH 3HaHM« B

cd)epe/o6.nacTn ...

eno/iHe ycipaMBaiOT npMHflibie na Baiueii

(f]MpMe OK/iaflbi / roHopapbi.

Cpaay )Ke noc^e 3HaKOMCTea c KpyroM MOWX

o6fl3aHHOCT6M fl TOTOB BblCKa33Tb CBOM

C paAOCTbK) B03bMyCfa 33 HOBbie o6fl33HHOCTM

H3 3TOH OTBCTCTBeHHOH flO^)KHOCTM.

fl 6bi Mor Hanarb ps6oTy y Bac 1-ro otcra6pfl.

11R
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Uber eine Einladung zu einem personlichen 3apanee paflyiocb npiirnauieHHio Ha

Gesprach freue ich mich schon jetzt und Baniie H 6/iaroAapio 3a npoflB/ieHHbiti MHrepec.

bedanke mich fur Ihr Interesse.

Fur ein Vorstellungsgesprach stehe ich Ihnen fl B BaweM pacnopflweHHH fl/ia co6eceflOBaHMfl.

gerne zur VerfLigung.

Ich freue mich, Sie in einem persbnb'chen fl 6y^y paA BOSMOWHOCTM /IMHHO no6eceAOBaib

Gesprach kennen zu lernen. c BBMH.

FlpMMeMaHHfl

G OfipaTMre BHHManwe na npeA/iorn M
sich bewerben als ... (npotyeccufi)
sich bewerben um die SteLle des ... (npofyeccux)

• B o6tflBJieHMflx o pa6oie oneHb HacTo BCTpeHaioTCfl TaKHe npn;iaraTe;ibHbie, Kan team-
orientiert, sorgfaltig, zuverlassig, flexibel, motiviert, selbststandig. .. noAyMawie,
K3KWMH H3 3TMX K3HeCTB Bbl o6^3AaeTe, M K3KMMH npHMepaMM M3 BaUJCH WM3HM M pa6oH6H

Bbi Mowere 310 npon/i^iocTpHpOBaTb. HaHa^bHMK orfle^a KBAPOB ne

re win HHbie KanecTBa: KMenno sa HHX OH TOTOB n^aiHTb. OSbSB^eHHfl o pa6oie

fl Ha6opa KaHAMAaTOB, HO s TO )Ke speMa npeAciaB^nioT M cpMpMy!

O TaK Kan nwcbMo o pa6ore AO^>KHO oTKpbiBaib Bee AeepM, ccpopMyyiHpyMie ero npw

, AaHHbix B o6tflB^eHMM. He nocbmaPJie OAHO M TO we oSpameHMe H pesiowe

q)MpMaM! He KO^MHecTBo npMBOAHT K ycnexy, a

Baiua

[ 1 J BcTasbTe npMBeAeHHbie Hume c^oea B Bbipa)KeHMfl, Bsaibie MS o6tflB^eHMH o pa6oTe:

Leitung - Ausbildung - Mitarbeiter - ubernachsten - Verstandnis - Berufs-
erfahrung - Kunden - selbststandiger - Engagement

1. Ihre Hauptaufgabe ist die eigenverantwortliche
Geschaftsstelle.

2. Ihre Aufgabe: Sie beraten und betreuen unsere.

unserer

3. Wir suchen zum
Institut

4. Mitbringen soLLten Sie vieL
wirtschafts- und umweLtpolitischen Themen.

5. Computerkenntnisse, Spanischkenntnisse sowie handwerkliche
erwunscht.

Monat eine Professorin fur das Anasthesie-

, Kreativitat und Interesse an

sind

ii. VuidUbseUungen fiir diese Aufgabe sind eine BerufsausbiLdung zur/zum Burokauffrau/

-rnann und mehrjahrige einschLagige -

/. Wir steLLen __^___ ein, die bereit sind, in Wechselschicht zu arbeiten.

H. Sie bringen fundiertes technisches
ELektronik/ELektrik mit.

_, spezieU fur den Bereich

J. Ihr und teamorientierter Arbeitsstil rundet Ihr Profit ab.

I I CorraBbie us nepeMeiuaHHbix OTpbiBKOB o npweMe na pa6oTy:

1. Bewerbung als Sachbearbeiter Rechnungswesen und EDV
Suddeutsche Zeitung vom 10.11.20... und unser Telefonat vom 18.11.20...

?, Momentan arbeite ich fur die XY-Vertriebs GmbH & Co. KG. Schwerpunkt meiner Ta'tig-
keit dort ist die Kosten- und BudgetpLanung.

I. Sehr geehrter Herr Moosgruber,
-1. Ich spreche gut Englisch, verfuge iiber gute Prasentationserfahrungen und bin neben

meinen Softwarekenntnissen (SAP R3, MS-Office, DatenbankXY) auch mit Problemlosun-

gen im Hardwarebereich vertraut.
'• . Fur die Betreuung des PC-Netzwerkes habe ich mich weitergebildet und an der IHK

Miinster den Abschluss Fachwirt Datenverarbeitung erworben. Der Umgang mit SAP R3

ist ein Bestandteil meiner ta'glichen Arbeit.
6. Anlagen
7. Auf ein persbnliches Gesprach mit Ihnen freue ich mich.
», Ich bin auch verantwortlich fur das Berichtswesen, die Erstellung der Jahresabschliisse

und betreue das PC-Netzwerk.
6. Die GrundLage fiir die von mir ausgeubten Tatigkeiten war meine AusbiLdung zum Bank-

kaufmann an der Sparkasse Bochum, fiir die ich nach AbschLuss der AusbiLdung im
Hcreich Kreditwesen ta'tig war.

in, Itnterschrift
1, Mit freundLichen GruBen

I.', wie telefonisch besprochen, verfiige ich iiber mehrjahrige Berufspraxis im Rechnungswe-

Min und Controlling.
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21 PeaiOMe 1
(i. X

npo4Hia/ia B rasere MHrepeCHoe o6tflB^eHHe o pa6oie H peuiHJTa npeA/iowwib CBOIO
. EH noTpedoeajicfl fleHb, 4io6bi HanwcaTb cBoe pesiowe.

Pe3K>M6

Name

Geburtsdatum
Geburtsort
Adresse
Telefon

Familienstand

Staatsangehorigkeit

Schulbildung
1967 - 1977

Berufsausblldung
1977 - 1980

Berufserfahrung
01.10.1980 - 30.04.1982

01.05.1982 - 25.02.1987

26.02.1987

01.09.1987 -15.04.1993

16.04.1993 -14-09-1993
15.09-1993 - 23.11.1997
24.11.1997 - 04.09.1998
OI.O8.2OOO - 3O.o6.2OO5
Seit 01.07.2005

Weiterbiidung
05.09.1998 - 30.07.2000

03.2002-06,2002

Besondere Kenntnisse

Stuttgart, 30.08.20...
(Unterschrift)

Anna Janzen
03.10.1962

Boronsk, Russland
Klettstr. 17, 70190 Stuttgart

07111234567
verheiratet, 2 Kinder

deutsch, russisch

CBepxy cnpa6a
npukAeuBaemcH

<f>omo2pa4>uH (ne
ccMefiHafl!), Ha
o6opome Hag-

nucbi6aeraca
4>anuAua. He

ckpenAsume
ckpenkou UAU

ckofiou.

Schule in Boronsk, Russland

Hauptschulabschluss (anerkannt KultusministeriumJ

Ausbildung zur Elektromontagearbeiterin
Berufsschule Boronsk, Russland.
Mit Abschluss

Elektromontagearbeiterin bei Brigade Roter Stern,
Boronsk, Russland

Elektromontagearbeiterin bei Kolchose W. Lenin,
Workuta, Russland
Ubersiedlung nach Deutschland

Montagearbeiterin bei Klein und Sohne, Essen
(Konkurs)
arbeitssuchend

Arbeiterin bei Schlecht (ElektrogroKhandel), Essen
arbeitssuchend (Umzug)

Elektrikerin bei Elektro Schmidt, Stuttgart
arbeitssuchend

Ausbildung zur Elektrikerin bei TUV-Akademie, Stuttgart,
mit IHK-Abschluss

EDV-Kurs (abends) fur Elektrikerlnnen

Fiihrerschein Klasse 3
Russisch (Muttersprache)

Deutsch in Wort und Schrift
SAPRs

Hwwe npw'BOflflTCfl ece AaHHbie B BHfle cxeMbi:

II
AuiHbie gaHHwe UMS, 4>aMUAiifl

agpec

gama u Mecmo
noAOjkenue

o6paso6aHue Bug uikoAbi, eopog

11 |x)4>eccuoHaAbHoe
i IbasoBaHue

Bug npoijieccuoHaAbHoeo
o6pa3o6aHiia, i|)upMa/

e, eopog

/aAbmepHamu6naH yMpe^cgeHue, pog cAyjk6bi,
i Ay>k6a eopog

o6pa3o8anue
npegMemM, yHuBepcumem,
eopog, cmeneHb, (gunAOM,
Maeucmp, Macmep...)

onbira npo^eccua, pa6omogam&vb,
sopog

kHMLi(j>ukau.uu

Hug, yipecgeHue, eopog
(cpok o6yHenua)

It i BoGogHoe

ykasbiBafomca 6 AbSoM nopagke

bie 3HaHUH u yMenua uHOcmpaHHLie asbiku, koM-
ntbmep, BogumeAtckue

npaBa u gp.

Sgecb ykasbiBaemca maHce
o6tuecm6eHHasi pa6oma,
couuaAbHaa u noAumuieckaa
geameAbHocmb, cnopra.

a, Ns goMa,
n. UHgekc, HaceAeHHHG nyHkm
OGasarneAiHo coo6mume HOMep
(ne oSaaamcAbHo Mo6uAbHO2o)

koAUHecmBo gemeu
ecAU mpeSyemcs;
gAa epadcgan gpyeux aocygapcmB
U3-33 paspeuaeaua na pa6omy

cpok o6yieHua;
kakylo mkoAy Bbi okoniuAu?

no
okoHManuu ouewka

npu
gunAOMHou pa6ombi u

ouenka

6 paSome

VkasbiBaume

, Ha komopylo
nogano saaSAeuue; Bug gunAOMa.

yka3bi6abmcfl moAbko
QAH goA&Hocmu mpe6o8aHua

CAegyem xopouio o6gyMamb,
coMemalomca AU 3mu xo66u
c goAjkHocmblo, ua komopyb
npemengyem kaHgugam. B
npomuBnoM cAynae HC cAegyem
ux yka3bi8anib.

W (muni! ciaBMTCfl ropofl n flaia, HOA HMMM noflnticb.
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HywHo MMeib B BMAV, 4TQ npMBefleHHoe pesioMe oiywHTTo/ibKO oSpasijOM.

n\op,e\>\, cro^bKo H pasHWx pesrowe. M 3to snojme HopMa/ibno! HaHa/ibHMK

KaflpOB 6yAGT CTpeMMTbCfl n03HaKOMHTbCfl C KOHKpeTHbIM 4e/TOBeKOM, 3 H6 C o6pa3LJOBb!M

roM N2100. CsefleHMfl o npocp. onure Moryi SWTB flaHbi H B o6paiHOM nopaflKe -

c noc/ieAHero Mecra pa6oibi. Ta«OM noflxofl oco6eHHO peKOMeHflyerca, GOTH

npo^eccMOHa^bHafl KBa^HCpHKauwn KOMneHCHpyerca npaKTM4ecKMM onbiroM
3H3HMflMW.

| > 22 OTBCTbi coMCKare/iflM

POCKH, H343JlbHMK

o B oTJTMHMe or npHBBAeHHoro o6ps3Li3 pe3K>Me, oSpaseu, npeA/ioxtennbiM EBponewcKOM

KOMMCcneii, He npeAycMaipuBaei d;oTorpad;MH. flaHHbie 06 HMeiomeMCfl npo(J)eccnoH3jibHOM

onbiie H cseAeHMfl 06 o6pa30BaHHH yKaabmaiOTCfl oiAe^bno, npn STOM pe3K>Me

c aKiya^bHoro no^oweHMfl M nepe4Mc.neHMfl HaseaHHM, wwen M aApecos
^ ^t? - - - *•

HHOJopManMio MO>KHO no^y4Mib na caMie EsponeMCKOH KOMMCCHM:
wiOTv.cedefg_n_.eiunt/transparency/cv.asp

OSpaTMie BHMMaHMe na TO, 4TO pesiOMe M o6patneHMe noAaiorcn BMecre. Ha HanMcanwe

pesioMe H nwcbwa Bnojine MoweiyCiTH ue^biw flenb. MO>KHO noynpawHflTbca, nanwcaB

HecKoyibKO BapwaHTOB. Bw Mowere csoSoAHO Bbi6npatb rpa(|)M4ecKoe o

BaxiHo: peaione flo/iJKHo flasaib npeAcraB^eHMe o KOHKpeiHOM ne^oBeKe M

COOTBeTCTBOBaib B3KaHTHOM A0^1>KHOCTH. KorA3 o6a AOKyMCHTa 6yA ,

KOflHM (!) MMeiOmMXCfl flHO/lOMOB H BC6 AOKyMCHTbl, KpOM6 o6pa(U6HHfl, B naflKy B

c^eflyromeM nopflflKe: pesioMe, aaieM noc/ieAHMM H^M Han6o^ee eawHbiH fluruioM. flo^o>KMT(j

cBepxy na nanKy o6pameHwe w oinpaBbie see AOKyneHTbi B Konsepre paaMepoM A4.

Kaflpos ipaHcnoprHoro areHTcrea ,,Rasant", paccMOTpe^a

rocnox<M UJraMHMio/ijiep 6btnoyfleneHO oco6oe BHHMaHwe,

ee npeAcrae/ieHMfl o 3apa6orHOM n^are npeBbiiua^M MaKCMMajibHyro aapn^aiy, Koiopyio

rocnowa POCKM H COBCT npas/ieHHJi.

Spedition Rasont
GmbH a Co. KG

Esslinger Strafle 62 - 72622 NiirNngen
Tel.: (0 70 22) 94 25 25-0 - Fax: (0 /O 22) 94 25 25-34 -E-Mail: mfo@spedition_fasant.de - www. spedition_rpsant.de

I'rau
1 ,isa Steinmxiiler
Tiibinger Str. 7

/;t732 Esslingen

Hire Bewerbung als Speditionskauffrau

Sclir geehrte Frau Steinmuller,

vlclen Dank fur 1

Niirtingen, 12. September 20...

Iliri' Qualifikation und 2

3

. haben uns so iiberzeugt, dass Sie in die

. fur ein Vorstellungsgesprach gekommen sind.

., liegt an der Gehalts-I )nss wir dennoch einem Mitbewerber 4 _

MI nktur in unserem Hause. Ihre finanziellen Vorstellungen 5 ___________ _

ilnitlich den fur diese Position vorgesehenen Etat. Der Abstand zu unseren Moglichkeiten ist

, dass wir auch in einem Gesprach zu keiner Einigung gekoramen waren.

I lalicn Sie bitte 6 _ fur unsere Entscheidung. Sicherlich werden Sie

In I'inem gro'fieren Unternehmen schnell eine Stelle finden, die Ihre 7 _____ _ _____________

ii'.ili.'iierenkann. Ihre 8

Mil Ireundlichen GriilSen

erhalten Sie mit diesem Brief zuruck.
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* inn iiMO 27: peuieHHe Ha crp. 150
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BoccTaHoeme oiKaa rocnoww POCKM, ncno;ib3yfl cneAyiomHe

Bewerbungen

1 Bauie
Ihre ansprechende Bewerbung
Ihre motivierende Rede

Ihre ideenreiche Briefgestaltung

Praxisbezug
Theorie

Berufserfahrung

: 3 . LUopm-jJucm:

Bewerberrunde
engere Wahl.
erste Mannschaft

4 Hpednowu:

den Vortritt gelassen haben

den Vorzug gegeben haben

die Unterlagen gegeben haben

[553 3/ieM6HTbl T6KCT3

noflTBep>«A8Hne

Vielen Dank fiir Ihre ausfiihrliche und anspre-
chende Bewerbung.

Wir freuen uns u'ber Ihr Interesse, in unserer
Firma mitzuarbeiten.

Ihre ijbersichttichen BewerbungsunterLagen

haben uns sehr angesprochen. Vielen Dank.

Ihre Bewerbung haben wir erhalten. Vielen

Dank. Bitte gedulden Sie sich noch etwas,

da wegen Erkrankung des Personalchefs die

Bewerberauswahl verschoben werden musste.

Unter den zahlreichen Bewerbungen ist uns
Ihre Mappe positiv aufgefallen.

npeBocxodxm:
sprengen
koUidieren

iiberschreiten

Verstandnis
Zustimmung
FeingefLihL

flpedcmas/ieHUf} o 3apnmme:
Lohnforderungen
Gehaltsvorstellungen
Ausgleichszahlungen

Zeugmsse

Unterlagen
Briefe

3a noflpo6Hoe H HHrepeCHoe

Mbi paflbi, 4TO Bw xoie^H 6bi pa6oTaib B

Bauie 3aflB.neHwe c conyrcTByromeM

" OMenb HarnflflHO H npoM3ee.no na nac
BneHTajieHHe. E/iaroAapMM Bac.

Mbi no/iyHMflu Bamn flOKyMeHibi. B/iaroAapMM
Bac. npocHM npOflBHTb HeMHoro repneHHfl, T.K.
H3-33 6o^63HM HBHa^bHHKa OTfle/ia KBApOB Bbl-

6op

MHOrOHHC^eHHblX JSRBHeHMft nO/IO>KH-

Baiue nopTdpo/wo.

i Ha pa6ory/ BioiioqeHMe B UIOPT-/IMCT

h ht'uen uns Ihnen mitzuteilen/mitteilen
7ii konnen, dass ...

... Sie sich erfolgreich fiir die Stelle als ...
boworben haben.

... wir uns fiir Sie entschieden haben.

... Ihre Bewerbung in die engere Wahl
gezogen wurde.

II I>M rnauie H lie Ha co6eceflOBaHwe

HIM Sie personlich kennen zu Lernen, kommen
MI- tiitte am Dienstag, den 03. Sept. 20...
Urn 10.00 Uhr in unsere GeschaftssteUe in ...

Wli l.iden Sie hiermit zu einem Besuch
In wiser Werk ein und schlagen Ihnen
fuliioiiden Termin von ...

Wll lc kommen Sie am ... in unser Werk in

BioiiHin. SoLlten Sie verhindert sein, verein-
Iwifii Sie bitte einen neuen Termin mit Frau
MlllK TeL. ...

Dl* Bewerber aus der engeren Wahl wollen
Wit inb'glichst objektiv beurteilen und laden
|l» /ii einem Test und einem individuellen
|»wtirbungsgesprach ein.

llrtmil Sie uns leicht finden, fugen wir eine
Anlrtlirtsskizze bei.

|»lli'.lversta'ndlich erstatten wir Ihnen die
flliitkosten.

konnen wir Ihnen keinen positiven
lu'id geben.

ist die Stelle schon vergeben.

niiissen wir Ihnen mitteilen, dass wir
ln'i der Auswahl aus rein sachlichen Griin-
nicht beriicksichtigen konnten.
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coo6maeM coo6mnTb
BaM,

... Bw ycnewHO npoiunw KOHKypc Ha flo/i>K-
HOCTb ...

. . . Ham Bbi6op ociaHOBM^cfl Ha Baiueti

B mopT-Batua KaHflHAaiypa
nperenfleHTOB na

fljlfl /IHHHOrO 3HaKOMCTBa npOCMM npMMTM BO

BTOPHHK, 3-ro ceHTfl6pn 20... r., B 10.00 B Haw
OcfaHC B ...

HacToamMM nwcbwoM npHmawaeM Bac

nocetHTb natue npeflnpMflTHe H npefl/iaraew

npocMM nocerMTb/flara/ name npeflnpHnrne B
EpeMene. ECIW Bw san^Tbi B 3TOTflenb, npocHM
comacoBatb flaiy c r-wow Mro^/iep, re/i: ...

Mbl CTpeMMMCfl K3K MOJKHO 60^66 o6teKTMBHO

oi^eHMTb KaHAMflaTypbi, nonaBUJne B uiopi-^HCT,
no3TOMy npHrnaujaeM Bac /yin ynacTMfl B recre

Hio6u BaM ^erne 6buio nac
KapTy c MapujpyroM.

KOHCHHO, Mbi KOMnencwpyeM
pacxofibi.

K cowa^eHHio, MU He Mowew OTBertiTb BaM

K COHO^eHHK), flO^HCHOCTb y)K6 3aHflT3.

K cowa/ieHMio, MBI flo^HCHbi coo6mmb BaM, HTO
Bawa KaHAMAaiypa orna/ia no o6teKTHBHbiM
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Ihre Bewerbung ist in die engere Wahl gekom-
men, doch nach Prufung und Vergleich aller
Unterlagen haben wir uns fur einen Mitbe-
werber entschieden, da er die gewunschten
Spezialkenntnisse mitbringt.

Oreer Ha sanpoc o saKaHTHOM wecre

Wir haben Leider momentan keine Stelle frei.

Da zur Zeit keine entsprechende Stelle zu
besetzen ist, miissen wir Ihnen bedauerlicher-
weise eine Absage erteilen.

Nach eingehender Prufung miissen wir Ihnen
leider mitteilen, dass in unserem Hause keine
entsprechende Position zu besetzen ist.

Eine Ihren Fahigkeiten und Kenntnissen ent-
sprechende Position konnen wir zur Zeit leider
nicht anbieten.

Fur Ihren weiteren Berufsweg wunschen wir
Ihnen alles Gute.

Fur Ihre weiteren beruflichen Bemuhungen
wunschen wir Ihnen viel Erfolg.

Ihre Bewerberunterlagen erhalten Sie zu
unserer Entlastung zuriick.

Als Anlage senden wir Ihnen Ihre Bewer-
bungsunterlagen zuruck.

Baiua KaHAMflaiypa nona/ia B UJOpi-^wcT, HO
nooieaHajiMsa H cpaBHeHMs Bcex^oKyMeHTc
peiueHMe 6bi.no npHHflio B no/ibsy Baiuero KOH-
KypeHta, o6;iaAaiOiuero Heo6xoAMMoii cneuw-

K co>Ka.neHMto, Ha ceroflHa y nac Her

TflK K3K B HaCTOfllUMM MOM6HTy H3C H6T

noflxOAflineM BaKancnH, Mbi BbiHy>KfleHbi BaM
OTKa33Tb.

rioc/ie BHHMaie/ibHoro MsyneHHfl npwoiaHHbix
BBMH flOKyweHTOB c cowa/ienneM coo6maeM
BaM, 4To na cpHpMe A/IH Bac nei
AO/1JKHOCTH.

B HaCTOfllUMM MOMeHT Mbl H6 MOWCM

)KHTb AO/l>KHOCTb, COOTBCTCTBylOmyiO BaiUMM

CnOC06HOCTflM W 3H3HMS1M.

XenaeM scero HaMflyniuero B Bameti

)Ke^aeM BaM B Aa/ibHefiiueM npodieccHOHa^b-
HbixycnexoB.

Mbi BOSBpamaew BaM flOKyMenTbi, ne HMea 603-
MWKHOCTW HXXpaHHTb.

npM^araeM Baiun flOKyMCHTbi, npnc^aHHue H3M
H3 KOHKypC.

fl/in r/iaro/ia senden cpopMaMM npouiefliuero BpeneHM flB^torcfl sendete, gesendet M sandtl,
gesandt. $opMbi c -e- iicnojibsyioTCfl B 3Ha4ennn ,,nepeflaBaTb (no paflMo)", HanpHnep:
Seine Beitrage sind atle im Radio gesendet worden.
B 3na46HMn ,,nocbi^aTb" wcnoflbsyioTCfl o6e 4>opMbi, npH STOM BapwaHT c -a- ynorpe6^fleTCfl
Sie sandte (sendete) ihm einen Brief, hat ihm einen Brief gesandt (gesendet).

^ Bauia oMepeflb!

11 flono/iHHte cpopMy oiKaaa nperenAeHTy Ha

Sehr geehrter Herr Bergmann,

liesten Dank fur Ihr 1 .vom 11.04.20....

I .cider konnen wir Ihnen keinen 2 . geben. Ihre Bewerbung ist

in die 3

4 . . . .

gekommen, aber nach Priifung und Vergleich aller

haben wir uns fur eine Mitbewerberin entschieden, die durch

ilire berufiiche Tatigkeit bereits die gewunschten 5 . . mitbringt.

I'iir Ihre 6 bei einer anderen Firma wiinschen wir Ihnen baldigen

F.rfolg.

Ihre eingereichten Bewerbungsunterlagen 7

7 .

Mit freundlichen Griifien

Sie anbei

\ oTBei>KeHmMHe-MeHefl>Kepy no nepesosKaM (Speditionskauffrau).
nposecTM co6eceflOBaHne B cpefly, 17-ro noa6pfl, B 14,00.

Ha crp. 157

M.IIUM COBCTbl

y4e6nnK, KoneHHO, ne Moxtei coflep>KaTb see nony^apHbie BbipajKenHn. Earn su
moe nMCbMO M3 TepMaHMH, sanHUJHie Bbipa)KeHMfl, noiopbix Her B AaHHOM noco6wH. TaKMM

nf>|i,i:ioM Bbi yr/iy6me CBOM
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23 JlMMHbie nwcbMa
1

xyflowHMLta Ke/uiM MawapaH nepeexa^a B TepMaHMio. Ipcnowa ByHflep npefl/io>KM;i9
CM na roHOpapnoM OCHOBC paSoiaib na c{)MpMe "Reich & Schon". Ann 3ioro ew Heo6xoflMMO
no^yHMTb paapeuieHMe saHHMaTbca npeflnpHHHMaiejibCTBOM B

Kelly McLaren
Pfullinger Str. 34
73238 Ostfildern

Stadtverwaltung Ostfildern
Auslanderbehorde
Bonhoefferstr. 24

73238 Ostfildern Ostfildern, den 24.05.20.

Antrag auf Genehmigung einer selbststandigen Arbeit

seit kurzem bin ich in Ostfildern unter der o. a. Adresse . 2

. Meine Aufenthaltserlaubnis 3 _

die Ausiibung einer selbststandigen Tatigkeit.

Da ich ein Angebot erhalten habe, ab und zu freiberuflich als Grafikerin zu arbeiten,

4 , meine Aufenthaltserlaubnis entsprechend abzuandern und

5 ,,Selbststandige Erwerbstatigkeit nicht gestattet" zu streichen.

Wie aus dem beigefugten Diplom der Universitat Toronto und dem Arbeitszeugnis mei-

nes fruheren Arbeitgebers 6 , verfuge ich uber eine ausreichen-

de Qualifikation fur diese Berufstatigkeit. Mein Lebensunterhalt ist durch die Berufstatigkeit
meines Mannes gesichert.

Ich bitte Sie, den 7

8
. und mir baldmoglichst

Anlage

(Uu

>' nwcbMO 28: peuieHne Ha crp. 150

MoMoriiTe Ke/uiM cocraBMTb nwcbMO, Hcno^bsya c/ieflytomwe

' 1 06pauieHue:
Sehr geehrte Damen und Herren,
Sehr geehrte AusLanderbehbrde,

Sehr geehrter Herr BLirgermeister,

(2 Ha nocmotiHHOM Mecme wumejjbcm

als BQrgerin registriert
mit erstem Wohnsitz gemeLdet

amtLich genehmigt

(3 Mne ne paspeuiaemcn:

genehmigt mir aber nicht
gestattet mir aber nicht

berechtigt mir aber nicht

flpotuy:

bitte ich Sie

frage ich Sie

ersuche ich Sie

die Auslage
die Auflage
die Ausnahme

Budno:

hervorgeht

herauskommt

hinzugefijgt

flpoeepumb saneny:

Antrag zu prlifen

Antrag zu studieren

Antrag zu kontrollieren

omeem:

eine Nachricht mitzuteiLen

einen Bescheid zukommen zu lassen

Bescheid zu sagen

Mit ergebener Hochachtung

Mit freundLichen Griiden

Mit herzlichem Dankim Voraus
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3jieMCHTbl

Cow/ma Ha nwcbMo M3

Ihr Schreiben vom ... (Datum) habe ich

erhalten. Dazu mochte ich folgendermafien
SteLLung nehmen: ...

A Is Antwort auf Ihren Brief vom ...

Beziiglich Ihrer Anfrage vom ... teile ich
Ihnen mit, dass ...

ft no.nyMH.na Batue nwcbMO or... (dama). B OT-
BBT xore/iocb 6bi CKaaarb oieayromee:...

B OTB6T na Bauie nucbwo or...

Kacare/ibHo Bauiero aanpoca or... coo6iuaro,
HTO ...

npocb6a npeflOcraBHTb MH<popMaMMK> MJIH flOKyMCHTbi

Bitte informieren Sie mich uber die Wage, flowa/iyMCTa, coo6tuMTe o BOSMOJKHOCTM no-
eine solche Genehmigung zu erhalten. jiyHMTb noAo6Hoe paspeweHiie.

Fur eine Erlauterung des Verfahrens ware ich fl 6yAy 6^aroAapen, ecriM MHe paatacnjiT npo-
Ihnen sehr dankbar. UeAypy-

Bitte senden Sie mir die amtlichen Vordrucke flpoiiiy Bbic/iarb MHC (|)opMy^flpbi, 4To6bi
zur Beantragung von ... 3aflB^enne Ha ...

Hiermit beantrage ich, ...

Ich stelLe daher den Antrag ...

Ich bitte Sie urn die Genehmigung, ...

Ha

Zum Nachweis Lege ich foLgende Unterlagen
bei: ...

Die von Ihnen angeforderten Belege finden
Sie beigefugt.

Wie Sie aus den beigefugten Unterlagen erse-
hen kb'nnen, ...

In Anlage sende ich Ihnen die beglaubigte
Ubersetzung meiner Geburtsurkunde.

Hier erhalten Sie die noch

fehlenden Unterlagen zu meiner Steuererkla'-
rung vom ... (Datum).

Peaiuuifl Ha orKas

Gegen Ihren Bescheid, der am ... gegen mich

ergangen ist, lege ich hiermit Widerspruch
ein.

na ...

noflaK) aaaavenue o ...

npoiuy Bbiflarb paspemeHMe na ...

B Kanecise floKaaare^bCTBa npn^araio
UtHe flOKyMCHTbi: ...

Tpe6yewbie BaMM AOKyweHTbi

KaK BHflHO M3 npM^OKCHHblX flOKyM6HTOB, . . .

B npw/ioweHMM Bbicbmaio sasepenHbiH nepeBOfl
Moero csMfleie^bCTBa o

BwcbiJiaio HeflociaioujiMe flOKy-

K Moeii H a ^ o r o B o ^ e K ^ a a w or...
(dama).

Bbipawaew Hecomacwe c

Koropoe
(dama).

132

Bitte uberprilfen Sie die Ablehnung meines

Antrages noch einmal.

Meines Erachtens sind die Voraussetzungen

liireinen positiven Bescheid jedoch gege-

ben, daher kann ich Ihre Ablehnung nicht

akzeptieren.

Es wiirde mich freuen, wenn auf der Grund-

Uige der hier vorgebrachten Argumente doch

noch eine positive Antwort mb'glich ware.

Ich bedaure, dass Sie meine Begriindungen

nicht anerkennen. Ich mochte Sie jedoch auf

finen Parallelfall hinweisen, in dem bei glei-

eherSachlage anders entschieden wurde.

npoiuy nepecMoiperb orpHMarenbHoe peiueHMe,

no MoeMy sonpocy.

Bee npeflnocbi^KW rv\n

pemenMa, mo flaei MHe npaso
ne npHHflTb Bam

bm w paA, ec/in, yMMTbisaa M3/io)KeHHbie
3flecb apryMeHTbi, Bbl see we Momn 6bi

OT86T.

OneHb wa/ib, 4TO Bbi ne npwsHaere MOM

Xony o6parHTb Batue BHMMaHMe Ha

Hbiii c/iy^aii, no nosofly Koroporo 6bmo npw-

peiueHwe.

• Pa3Hnu,a Mewfly noHHTHflMH Bitte (npocb6a) H Antrag

Antrag (saaB^eHMe) MO>KHO noflarb,TO^bKo6e3ycjiOBHO MMen na HTO-TO npaso. EC^M BN He

yeepenbi na CTO npoMGHTOB B no/io>KHTe.nbHOM oiBeie, ̂ yniue capopMy^MpoBarb aaflB^eHMe

K3K npocb6y (Bitte), TCM caMbiM flaeaa nonarb BeAOMcrey, HTO Bbl ysawaeie ero peuieHMe.

Bbipa>KeHMfl Hiermit beantrage ich... MJIM Ich stelle den Antrag auf .„ MOWHO

o^bKo ec^n Bbi noAaeie cosepmeHHO paflOBoe saas^eHHe H

npeAnocbi^KaMM wn no^o>KHTe/ibHoro peiueHMfl. (Ppasa Ich bitte um ...
fio^ee BewsiMBo M no^o>KMTenbHo HacipanBaeT K saM cn\/w.au\ax.

flo/i)KHbiHa 3aflB/ieHne H^M ^io6oe flpyroe ocpnu,na^bHoe nncbMO

OTBeiMTb B HeTblpeXHGAeJlbHblH CpOK. He HCIOIIOHeHO, HTO OHM npw 3TOM TO^bKO

iio^yneHwe zaflBneum M coo6iuaT, MTO pj\* peujeHMa Bonpoca noHaflo6MTca eme neKOTopoe
npewn, TaKoe npeflsapMTe^bHoe yseAOMJienMe nasbisaeTCfl Zwischenbescheid. Ho pano M/I

tiosAHO AO^>KHO 6biTb npMHflTO otbnu,Ma;ibHoe peiueHMe, na KOTopoe MO>KHO oTpearwpoBaTb

o6>KajioBaHneM (rechtsmittelfahiger Bescheid). BeAowciBo AO;DKHO HBTKO o6ocHOBaib

i IIOM OTB6T, a TaiOKe coofimMTb, KaKMe npasoBbie cpeflcisa (Rechtsmittel) cymecTByroT,

'iTo6bi o6>Ka^OBaTbflaHHoe peiueHMe (Widerspruch einlegen). f\ns\l name
ticero ncno/ibsyeTca CTaHAapTHan (bpasa:

Gegen Ihren Bescheid vom ... (dama) lege ich Widerspruch ein.
Begriindung: ... (nodpo6naf}



Bama

l_l_j OflMH MS rjiaro^oB He ynoipeS/ifleTCfl c

1. einen Antrag ~ stellen - einreichen - introduzieren
2. einen Antrag - abweisen - ablehnen - absagen
3. eine Genehmigung - erteUen - geben - austeilen
4. ein Bescheid - ergeht - entsteht - wird ausgesteLLt
5. Widerspruch - erlassen - einreichen - einlegen
6. eine Tatigkeit - hinnehmen - genehmigen - gestatten
7. eine Erlaubnis - beantragen - erbitten ~ fordern
8. ein Formular - erfuLLen - ausfiiUen - vervollstandigen

(_2j

r

ecib KaHaflCKMe BOflHre^bCKMe npasa. Ona snaei, HTO 310 He flaei efl npasa
aBTOMo6n^b B lepMaHHM. Ke^^H xoMeiy3HaTb, KaK eii MO>KHO no^y^H

npasa. HanmuHTe OT ee MM6HM B MMHHcrepcTBo asTOMo6n^bHoro rpaHcnopra M nonpocMTS
o npoue^ype no^y^eHMa npas.

24 CrpaxoBaHne

MaK/iapaH xoner Kynmb HOBbiii asTOMoSmib. TaK KaK A/IJI perMcipauMH B TepMaHHM o6fl-
crpaxoBKa or npMHMHeHWfl yujep6a rpeibeMy jiHuy, ona noHHTepecosa^acb yc/ioemiMM

crpaxoBoii KOMnaHMn M no/iyMMJia cneflyioini'iM OTBET:

D i r e k t v e r s i c h e r u n g

LoBoDlREKT VVAG

Kaiser-Wilhelm-Ring 234 - 50672 Koln - Tel. 0221 /52720-0 - Fax0221 /52720-10
www.lobodirekf.de - E-Mail: info@lobodirekf.de

Frau
Kelly McLaren
Pfullinger Str. 34

73238 Ostfildern
pemeHHe H crp. 157

Unser Zeichen: SC/JW
Auskunfte erteilt: Herr Schmeling

Tel.: O22I 52720-321
Fax: 022152720-18
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Koln, den 22.03.20...

I
. wegen Anerkennung von Fahrpraxis im Ausland

Sehr geehrte Frau MacLaren,

vielen Dank fur I

kiinfte 2 ___

.. Gerne geben wir Ihnen die folgenden Aus-

bei auslandischen Fuhrerscheinen:

nine Rabatteinstufung allein aufgrund der Fiihrerscheinbesitzdauer nehmen wir nicht vor.

erkennt die Lobo-Versicherung aber Bestatigungen iiber

4 kanadischer Versicherer an. 5

_____ ist, dass aus der Bestatigung des kanadischen Versicherers der 6

und das Ende, der Schadensfreiheitsrabatt und eventuell vorhande-

nc Schaden hervorgehen. Eine Fuhrerscheinkopie ist dafur auch notwendig.

konnen diese Unterlagen fur eine 7 . Vorabuberpriifung gern

on uns unter der oben angegebenen Nummer faxen.

Sobald Sie konkrete Angaben zu Ihrem Fahrzeug haben, konnen wir Ihnen die Tarifklasse

ermitteln und ein Angebot auch fur die Optionen 8 und Vollkasko

erstelfen.

-2-



Wir hoffen, Ihnen mit diesen Informationen

gern fur weitere Auskiinfte zurVerfiigung.

Mit freundlichen Grufien

LOBO Direkt

Joachim Schmeling
Kfz-Versicherangen

.'=• nncbMo29: . 150

BoccranoBHTe nncbMO crpaxoBOH

1 Baui sanpoc:
Ihr Fragen
Ihre Anfrage
Ihr Ersuchen

2 KacamejJbHO npanmuKu:
zur Prozessordnung
zur Vorgehensweise
zur Gesetzgebung

3 B npUHijune:
SeLbstverstandlich
An der Basis
Grundsatzlich

4 BpeMf} 6es aeapuu:
unfalllos gebliebene Fahrten
unfalifrei gefahrene Zeiten
sicher gesteuerte Jahre

5 Vcjioeue:
Voraussetzung
Vorgabe
Aufgabe

, und stehen Ihnen

ci\ef\y\QUi,v\e

, 6 J\ama Havana cmpaxoeKu:
Vertragsmoment
Vertragsbeginn
Vertragsanfang

@ Hu K 4ewy ne o6fl3t>iaaiou4eu:
unvermittelte
unverbindliche
unfreiwiUige

8

1 9

Teilkasko
Teileversicherung
Teilrisiko

gedient zu haben
verdient zu haben
belohnt zu haben

3/ieMCHTbl TCKCTa

Bonpocbi OTapwcpax

D.I ich ein neues Kraftfahrzeug anmetden
imichte, wiirde ich gern mehr uber Ihre Tarife
mid Konditionen fiireine Haftpflichtversi-
diL'rung sowie Insassen-Unfallversicherung
erfahren.

Bitte informieren Sie mich Liber Ihre Ange-
bote fUr Lebensversicherungen, Hausrat- und
Piivathaftpflichtversicherung.

l( h interessiere mich fur eine private Renten-
vrrsicherung und bitte Sie, fur ein Beratungs-
(|i'sprach mit mir Kontakt aufzunehmen.

Briliegend erhalten Sie den ausgefullten Fra-
;gi'liogen mit den persbnlichen Angaben. Ich
•.ware Ihnen dankbar, wenn Sie mir auf dieser
IGrundlage ein Angebot erstellen kb'nnten.

H memeHMe o crpaxoeoM c/iyqae

/inn Versicherungsschein Nr. 18921 habe ich
folgenden Schaden zu melden: ...

Oer Schadensfall ereignete sich folgenderma-
Ren: ...

Die Schadenshb'he wurde vom Gutachter
N",l.gestellt. Ein Exemplar des Gutachtens ist
ln'ii|efiigt.

iBi'iliegend finden Sie die Abrechnungen, die
[till vorausbezahlt habe. Ich bitte um Erstat-
|tutig der Rechnungsbetrage auf mein Konto.

DtupaweHMfl npOTMB noBbimeHMfl rapnd)OB

Uii1 von Ihnen angekundigte Beitragsanpas-
tiuiij akzeptiere ich nicht, und ich mache
il.iher von meinem auBerordentlichen Kiindi-
ginujsrecht Gebrauch.

f
;[)n Fariferhohung im Tarif PNE widerspreche
lih liiermit. Ich mb'chte zurn alten Tarif und
ili-n bisherigen Konditionen weiterversichert
'M/t'idcn.

TaK KaK H xony 3aperncTpwpOBaTb HOBblii aBTO-
Mo6n/ib, a 6u xoTen ysHaTb noflpo6Hee o TapM-
d)ax M yoioBMflx CTpaxoBaHwn OT npM4HHeHMa
yuiep6a iperbCMy ^wi^y, a TaKwe CTpaxosaHHa
naccawMpOB OT Hec^acTHoro c^ynan.

a, nponHtj)opMnpyHTe MCHS o Bauinx
B o6^acrn crpaxoBaHkia WMSHM,

H ;iM4Horo ctpaxoBaHMn OT npw-

MHTepecyeT nacTHoe nencHOHHoe o6e-
.cne46Hne, npouiy Bac CBaaaTbca co MHOM fl/ia

sano-nHeHHbiii tjjopMy^ap c MOHMH
flaHHbiMH. fl 6u^ 6bi 6^aroflapeH,

earn 6bi By Ha MX ocHose Bbicna.nn MHC 0(J)ep-

06teM ymep6a
3n3eMn/iflp

Ha OCHOB3HMM CTpaxoBoro no/iwca N2 18921
coo6inaro o TOM, HTO 6bm naneceH
ymep6: ...

o6pasoM: ...

3KcneptOM.
npmiaraeTCfl.

B npw^o>KeHHH Bbl HaMfleTecH6Ta,y>Ke on/ia-
HCHHbie MHOM. flpotuy nepesecTM cyMMy pac-
XOflOB H3 MOM CH6T.

He npMHHMaio o6taB/ieHHoe BaMH noBbitueHne
<, nosTOMy no/ibsyrocb npaBOM ne-

npeKpaTHTb crpaxoBaHHe B ceasH c
OCo6blMH o6cTOflTe^bCTB3MH.

Bo3pa>Kaio npoTHByBe/inneHHa BSHOCB noTBpw-
<|)3M PNE. XOTB/I 6bi npOfiO^>KHTb crpaxossHMe
no CTapbiM TapndjaM H Ha npewnnx yc/ioBHax.
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CTpaxoeaHMfl
Zum Jahreswechsel mb'chte ich meine Versi-
cherung wechseLn und kundige daher unseren
Versicherungsvertrag Nr. ... zum 31.12.20...

Hiermit kundige ich meine Versicherung Nr. ...
zum ... (Datum).

Bitte bestatigen Sie mir die Kundigung.

C Hacryn.nenMeM HOBoro rofla a xony CMeHHib
crpaxoByio KOMnainmo. HacTOflin,MM npeKpam,a»o
Ham crpaxoBOH floroeop N?... or 31.12.20...

HacTonmMM paspbisaio crpaxoBow Aorosop N2...

OT ... (dama).

noKa^ywcia, nofiTBepflnre npeKpamemie AO-
roBOpa.

ripw crpaxoBaHMM oco6eHHo sa>KHo ne nponycKatb cpOKM. FlpeKpameHHe cipaxoBKM,
nanpHMep, flan>KHo npoMcxoAMTb csoeBpeMeHHo (f ristgerecht) : KBK npaBM/io, 33 3 Mecnu,a
AO nonu,a roAa, i.e. B ceHtaSpe. 06paiMTe oco6oe BHHwanMe na cpoKM npeflBapme/ibHoro

, Ha cpoK ASMCTBHJI Aoroeopa M na c|)opMy;!HpOBKy,

... verlangert sich automatisch ...

06paiMTe BHHManne Ha repMHH Selbstbehalt / SelbstbeteUigung. 3ro ra 4acrb pacxoAOB,
Koiopyio npw Heo6xoAMMocTH Bbi Ao;i>KHbi Bbm^aiMTb C3MH. Ohne Selbstbehalt
HTO cipaxoeaji KOManna AeiicTBHTe^bHo on/iam-iBaeT see. PaayMeeicfl, lapucLi B TaKOM
6 A 6 T Bbiiue.

Bauia

HaseAMTe, nowa/iywcra, nopsflOK B BTOM nwcbMe.

Sehr geehrte Damen und Herren,

1. mit dem Versicherungsschein
Nr. 345823 habe ich

2. Wahrend meines Urlaubs in Mallorca
Litt ich unter Durchfall und Ubelkeit und

3. Der behandelnde Arzt stellte eine
Gastroenteritis fest und

4. Die Arztrechnung, das Rezept und
die Quittung der Apotheke

5. Den Versicherungsschein fuge ich
6. Bitte erstatten Sie mir vertragsgema'ft

die Krankheitskosten

Mit freundlichen GruBen

a. auf mein Konto bei der Postbank
Nr. 8096927, BLZ 37010050.

b. verschrieb mir entsprechende
Mediksmente.

c. sende ich Ihnen hier in Anlsge.

d. bei Ihrer Gesellschaft eine
Auslandskrankenversicherung abge-
schlossen.

e. musste daher einen Arzt aufsuchen.
f. ebenfaUs diesern Schreiben bei.

r l,l|MX<l!!.IHHl'

i I ?. i BcraebTe B nponycKW noAXOflninne

uber - mit - zur - im - uber - bei - im

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin Ihrem Unternehmen dem Tarif PKV privat krankenversichert.

_ Vorlage beim Arbeitgeber benotige ich nun eine Bescheinigung _ die Hohe der

monatlichen Versicherungspramie und _ __ die Leistungen _ Krankheits- und _

Pflegefall.

Bitte senden Sie mir eine solche Bescheinigung zu.

Mit freundlichen GrulSen

peweHMfl Ha crp. 157
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KB/HIM Maioiapan XOHCT nepeexaib c cenbew B Ksapiupy no6o;ibwe. Ona oTBenaer na o6i.flB.ne-

Jim & Kelly McLaren
Pfullinger Str. 34 • 73238 Ostfildern
Tel. 0711458392 • Fax 0711458393
E-Mail: mclarenfamily@aol.com

Stuttgarter Zeitung
Chiffre Z 23498
Postfach 10 60 32
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| MoMorme Kejuw CHflTb KBapii-tpy:

23.06.20.

. in Stuttgart-

70049 Stuttgart

Ihre Anzeige in der Stuttgarter Zeitung vom 21.06.20...

1 _________________

wir interessieren uns sehr fur die angebotene * 2

Degerloch und mochten uns Ihnen deshalb gerne hier vorstellen:

Wir sind eine kanadische Familie, die im Januar dieses Jahres 3

ist. Mein Mann Jim ist bei der Software-Firma Global-Info in Filderstadt in ieitender Funk-

tion 4 , und ich selbst arbeite freiberuflich als Grafikerin. Unser

Einkommen ist gesichert, zumal die Firma meines Mannes 5 zur

Miete zahlen wird.

Unsere Kinder Mary-Ann, 9 Jahre, und Austin, 7 Jahre, gehen in die Internationale Schule.

Da diese in der Nahe ist, waren wir natiirlich sehr froh, Ihre Wohnung • Jy

zu konnen.

Wir sind Nichtraucher und haben keine Haustiere. Bisher haben sich weder Nachbarn noch

Vermieter 7 uber uns beschwert.

Auch zu der in der Anzeige erwahnten 8 der Einbaukiiche waren

wir bereit, da wir in unserer derzeitigen Wohnung nur eine kleine Mietkiiche haben.

Uber die Einladung zu einem 9 wiirden wir uns sehr freuen.

lit freundlichen GriiEen

'. nMCbwo 30: peuieHwe Ha crp. 151

1 VBCDKaeMbiu aemop odwesieHUfi:

Sehr geehrter Hausbesitzer,

Sehr geehrte Inserentin, sehr geehrter

Inserent,

Lieber Herr Vermieter,

2 flftmuKOMHamHafi Keapmupa:

4-SchLafzimmer-Wohnung

5-Zimmer-Wohnung

Ftinfraumwohnung

3 flepeexajia e repManuio:

nach Deutschland gezogen

in Deutschland eingezogen

in Deutschland umgezogen

4

5

SanuMoem uimamHyfo dojiWHocmb:

versetzt worden

fest angestellt

ernannt worden

eine Subvention

ein Wohngeld

einen Zuschuss

3/ieMGHTbl T6KCT3

HHTCpeca K

Ihre Wohnungsanzeige hat uns sehr interes-

llert, und wir glauben, dass dies genau die

Wuhnung ist, die wir suchen.

Ktinnten Sie sich vorstellen, die Wohnung an

tine vierkopfige Familie aus ... zu vermieten?

Wir sind Nichtraucher und haben keine Haus-

licre.

Unsere finanzielle Situation ist gesichert.

Gerne konnen wir Ihnen Verdienstbescheini-

Ijiingen vorlegen.

mieten
vermieten

besetzen

7 Koeda-/iu6o:

jemals
niemals

gar nicht

8 tlpuHftmue (yezo-flu6o,

eocn B toapmupe, sa njiamy)

Verkauf

Ubernahme

Erstattung

9 OcMomp (Keapmupbi):

Besuchstermin

Besichtigungstermin

VorsteLlungsgesprach

Bame o6baB^eHne o cflane KBapiMpu nac

3anHTepecoBa.no, M MW ayMaeM, HTO MMBHHO

raKyio KBapTHpy Mbi M HIUBM.

Cor^acM/iMCb 6bi Bbi cAaib wnjibe ceweiicTBy

nerbipex He^oeeK us (cmpaHbi/eopoda) ...?

Mbi He KypMM, M y nac Her flOMaiiJHMx

>KMBOTHblX.

Hauie <})MHaHCOBoe nonoweHiie CTa6n/ibHoe.

OXOTHO npeflOCiaBHM cnpaBKM o Haiuwx AO-
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H/iara sa KOMMyHasibHbie ycjiyrw

Wir haben Ihre diesjahrige Nebenkosten-Ab-

rechnung erhaiten. Der Nachzahlungsbetrag

wurde bereits Liberwiesen.

Zu Ihrer Abrechnung haben wir noch die

folgenden Fragen: ...

Ihre NK-Abrechnung kb'nnen wir in einigen

Punkten nicht nachvollziehen. Die Posten 3, 4

und 5 lassen sich Laut Auskunft des Mieter-

vereins nicht auf den Mieter abwalzen.

Der angekiindigten Mieterhohung konnen wir

nicht zustimmen, da sie deutlich Ober dem

gultigen Mietspiegel Liegt.

Wir mochten Sie bitten, die in der Staffel-

miete vorgesehene Erhbhung zum 1.1. des

nachsten Jahres um ein Jahr auszusetzen.

PaspeuieHMe Ha nepeycipoMCTBO H

Wir mochten gerne die folgenden Veranderun-

gen vornehmen und bitten Sie dafur um Ihre

Zustimmung: ...

Wa'ren Sie einverstanden, wenn wir auf unsere

Kosten die folgenden Einbauten vornehmen

wiirden:...?

Bitte prufen Sie die Mb'glichkeit, auch die

Fenster zur Westseite mit Sonnenschutz zu

versehen. Da wir dies nicht selbst vornehmen

konnen, wa'ren wir fur eine rasche Entschei-

dung dankbar.

DoBpe>KfleHHfl Ha apeHflyeMow

Leider mussten wir feststeLLen, dass in der

Kiiche ein Wasserschaden aufgetreten ist.

In den Wintermonaten hat sich in einigen

Ecken trotz unserer Gegenmaftnahmen Schim-

mel gebildet.

Mb) fiojiyHM/iM CH6T sa KOMMyHajibHbie ycjiyrw

Ha 3TOT rofl. CywMa flon/iarbi y>Ke nepeeeAeHa

H3 CH6T.

y Mac B03HHKJ1M c/ieflyroiUMe Bonpocbi 06 on/ia-

ie KOMMyna/tfaHbix ycnyr:...

Mbi He MOweM noHHTb HenoTopue nyHKTbi pac-

H6T3 oruiaibi KOMMyHS/ibHbixyc/iyr. On^ara no

nymcraM 3,4 M 5, no CBefleHMflM o6mecTBa apen-

AaiopOB, He MoweT BaMwaibCfl c apeHflaropa.

Mw He MOJK6M cor/iacHTbca c o6tj)B^eHHbiM yse-

^MHCHHeM apeHAHofi n/iarbi, raK KBK HOBBJI

33M6THO BblJUe peKOMeHAOB3HHOH {B flBHHOM

ropoAe, paiioHe, loiacce >KM^bn).

Mbi XOTMM nonpocMTb Bac owoiKHTb na roA

npeflycMOipeHHoe floroBopoM M 3armaHnpo-

saHHoe na 1.1. c^eAyiomero roAa noBbiiueHHe

KBapin/iaibi.

Mbi xoie/iM 6u BHec™

npocHM Bamero cornacMfl: ..,

BN He B03pa>KaeTe npoiMB roro, 4io6bi

paCCMOTpeib B03MO)KHOCTb CHa6flHTb

M oKHa, Bbixofiflmwe na sanaA- nasecaMH or

co^Hua. Tan nan Mbi ne MOKCM caMM CAe^arb

3TO, Mbi 6bijin 6bi 6^aroAapHbi BaM 33 6bicipoe

pemeHwe eonpoca.

Mbi 3aM6TM^H, HTO, K CO>Ka^eHHIO, H3

npoHSOLJ^a npoicHKa.

3nMoii, HecMOTpH Ha npMHiiTbie

HeKoropbix yrnax noflBmiacb

Mepbi, B

Die RolUaden im Esszimmer lassen sich nicht

mehr schlieften und mussten repariert werden.

Diese AuBenreparaturen sind laut Mietvertrag

Sache des Vermieters.

Wir bitten Sie, die gemeldeten Schaden so

bald es geht beheben zu lassen.

Keaprn/iaTbi

Da die mehrfach gemeldeten Mangel immer

noch nicht abgesteUt sind, werden wir unsere

Mietzahlungen ab sofort um 15% reduzieren.

Wir bitten Sie, uns umgehend einen Termin

mitzuteilen, bis zu dem die gemeldeten

Schaden behoben werden. Ansonsten werden

wir von unserem Recht der Mietminderung

Gebrauch machen.

PacropweHde Aoroeopa

Wir werden in eine Eigentumswohnung ziehen

und kundigen daher unseren Mietvertrag frist-

und formgerecht zum ... (Datum).

Wir mochten unser Mietverhaltnis zum ...

(Datum) beenden. Die letzten noch offenen

Mietzahlungen bitten wir mit unserer Kaution

;u verrechnen.

>Ka/ii03M B CTO^OBOM He onycKaiOTCs M ny>KAa-

IOTCH B peMOHie. STOT BHeiUHMM peMOHT, comac-

HO AoroBopy o Hawwe, flB^fleTCfl o6fl3aHHOCTbio

npocMM Bac noSecnoxowTbCfi o

BbiiueonwcanHbix HewcnpaBHOCTeti.

TaK KaKyxasaHHbie naww HeHcnpaBHOCTH.Ao

CHX nop He ycrpaHeHbi, c ceroflHaujnero AHS Mbi

6yqeM njjaiHTb sa KBaprtipy na 15% Menbiue.

flpOCHM HeMCfl/ieHHO COo6lAMTb H3M 0 A3T6

ycipaHeHMfl neno^aflOK. B HPOTMBHOM c^ynae

Mbi BOcno/ib3yeMCfl CBOHM npasoM Tpe6oBarb

Mb! nepee3>KaeM B co6cTB6HHyio KBapTwpy M B

CBH3W C 3TMM paCTOpraCM AOTOBOp 0 HaMM6 B

npeAycMOTpeHHbie SBKOHOM CPOKM M no Bceii

cpopMe K ... (dama)

Mbi XOTMM pacTOpmyrb AoroBop o Hawwe c

... (dama). OcraBwyioca KsapTn/iaTy npocHM

M3 rapaHTMHHoro Aeno3MTa.

Vermieter - Eigentumer - Hausbesitzer (apeHAOAaie^b -

3TM ipn c^o8aynoTpe6/inioTCfl KBK CHHOHMMW. flpaefla, Besitzer c K)pHflHHecKOM TOMKH
o6o3HaneHne ne COBCGM Bepnoe: no 33Kony, STOT TepMMH noApaayMeBaei ^HHHoe

Co6cTBeHHOCTblO. 3TOT Cp3KT, OAH3KO, HeH3BeCT6H 6o^bUJMHCT8y HeMU,eB.

o Etwas machen lassen, veranlassen: HaiiMOflaTe/ib ne Ae/iaer PCMOHT caM, a B03^araeT

:ny pa6oTy na Macrepos \AJ\V\e cpnpwbi, no3Towy

Wir lassen die JaLousien reparieren MJIM Wir veranlassen eine Reparatur.

o Zulassen: STOT rnaroji ynoTpe6jifleTCfi, Kor^a BW XOTMTB cKasaTb, HTO natiMOAaTe^b

Die Hausordnung lasst das Abstellen von Fahrradern im Gera'teschuppen zu.

^ — —
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1 J BcraBbie cneAyioiuMe cnosa B nwcbMo, anpecosaHHoe

Absprache - ankiindigen - aufcer - einvernehmliche - erforderlich - ermoglichen -
uberlassen - Zugang

Sehr geehrter Herr Walter,

wir danken fur Ihr Schreiben vom 24.05. d. J., mit dem Sie uns die Renovierungsarbeiten an

der Aufsenfassade unserer Wohnung 1 .

Wie Sie uns mitteilten, wird dazu erforderlich sein, dass wir den beauftragten Handwerkern

den 2 zum Balkon durch unsere Wohnung 3 .

.Haussind, istesDa wir beide berufstatig und normalerweise tagsuber 4

jedoch ausgeschlossen, dass wir 4 Wochen lang zu Hause bleiben. An einzelnen Tagen konn-

tenwirnach 5 ..... dieHandwerkerhereinlassen,wirsindjedochnichtbereit,

jemandemdenSchltisselfurdiesenZeitraurnzu 6 ..... oderdieWohnungs-

tiir offen zu lassen.

Wir bitten Sie daher, die Termine genau abzusprechen, in denen ein Durchgang durch

unsere Wohnung 7 ist.

Wir hoffen, dass sich in dieser Angelegenheit eine 8

Mit freundlichen GruISen

. Losung finden la'sst.

_ZJ B KOonepaiMBHOM flone nacio BOSHMIQIOT npo6;ieMbi c MycopoM, 6o/ibiunHCTBo coceflew

Bbi6pacbiBaei KOpo6KH H CTCK/IO B o6biHHbie MycopHbie KOHieMHepbi; MHorfla OHM

<Hepe3 ipn flHfl y>Ke nepeno^neHbi. AoMoynpaB/ieHMe peujM^o npno6pecTH KOHietiHepbi

no6o^bine. TaK KBK 310 yBe^H4HT KOMMyna^bHbie pacxoflw, Bbi peuJH^H o6paTMTbca KO
BC6M >KM^bMaM C HHCbMeHHOM npOCb6oii COpTMpOBaTb Mycop (yTpaM60Bb!B3Tb KOpo6KH

H Bbi6pacbiBarb MX B KOHieiiHepbi fuifl 6yMarn, a 6yibi^Kn - B KOHteHHepbi fl

peuJeniie H ofipaseq Ha ap. 158

26 3/ieKipoHHafl

LUiatiH/ie, coipyAHMLja qjiipMbi "Reich & Schon", nocbijiaer Ke;uw Mafuiapan

H06 HMCfaMO C 3CKM33MM, KOTOpbie 6M Hy)KHO 6yfleT p33BMTb M

Thema: Kundendatei
Datum: 27.06.02 14:42:39-0600
Von: Irmgard Steinle <i.steinle@reich&schoen.de>
An: Kelly McLaren <mclarenfamily@aol.com>

hier kommen die Entwurfe fur die Plakate, die du angefordert hast. Ich habe die Dateien als

Attachment 2 .

Die anderen Dateien, iiber die wir gesprochen batten, will der Kunde mir in den nachsten

Tagen 3 ._... ._....... ich werde sie dir dann sofort 4

Kannst du vielleicht die Logos als Grafik-Dateien von seiner Homepage 5

? Oder brauchst du ein anderes Dateiformat? Die 6

diirftest du ja haben.

Falls du noch Fragen hast, ich bin bis Ende des Monats unterwegs, aber rneine Mails kann

ich von unterwegs 7 . Oder du meldest dich iibers Handy, das ist

fastimmer 8 •

Also, ich wiinsche dir viel SpaE bei der Arbeit und bis bald

Irmgard:-})

: pemeHHe Ha crp. 151



nwcbMO rocnojKM UlTaMnne, ynoipe6nB cneAyfomwe rII
1 OSpauienue:

Grull Gott, Fr3u McLsren

Sehr geehrte Kelly

Hallo Kelly

2 B npujiowenuu:

angehangt

eingeschlossen

gemacht

3 flocjiamb no e-mail:

mailen

emailen

zuposten

4 Hepecnamb:

forwarden

weiterleiten

nachsenden

3/ieMeHTbf reKcra
ablegen

Anbieter

angehangte Datei

Benutzername

Browser

Dateien in einem anderen Format/in demsel-

ben Format importieren

Daten eingeben

sich einwahlen

etektronische Korrespondenz

elektronisches Postfach

E-Mail-Adresse

Empfanger

Favoriten

herunterladen

Internetbenutzer/in

eine Internetseite aufrufen

eine Internetseite erstellen

^5

abladen

entnehmen

heruntertaden

(6 Adpec B unmepHeme: •

Webadresse

Websiten-Kennung

Zuschrift der Website

^2, Czpyxamb (3/ieKmpOHHbie nucbMa):

abrufen

downloaden

reingucken

(B
eingeschaltet

in Ordnung

empfangnisbereit

COXpaHMTb

6paysep

aw^bi B ApyroM/TOM we

B HHTepHeT

3^eKTpOHHWM nOHTOBblM

aflpec

no/iynaiejib

sarpywaib

OTKpbiTb crpaHMi^y B

co3Aaib cipaHHuy B HHTepnere

3 n i ' i U ] ) N i

Internetzugang

komprimierte/gezippte Datei

eine Nachricht/Mail empfangen

eine Nachricht/Mail senden

eine Nachricht/Mail weiterleiten

Pass wort

Signatur

Website

Falls Sie weitere Informationen wunschen,

schicken Sie uns einfach eine E-Mail.

Besuchen Sie unsere Website/Homepage!

Imini / lt

flocryn B

noyiynaib 3JieKipoHHoe

nocbmaib 3jieKTpOHHoe

nepecbiJiaTb 3/ieKipoHHoe HHCBMO

napo;ib

(3/ieKrpoHHaa)

EC/IM Bbi xoTHte no^yKHib 6o,nee noApo6Hyio

HMCfropMBmMIQ, npHLUJlMTe H3M SJieiOpOHHOe

nwcbMO.

. FloceTMTe Hauy crpaHtmy B MHrepHeie!

O 3^eKTpOHH3fl KOppeCnOHfleHL^MJl - BMA yCTHOii KOMMyHHKaUMM B nMCbMGHHOM

OcoSeHHo 3TO saMeiHo B flpywecKOM nepenHCKe: no CTM^IO, Macro oneHb pasrosopHOMy,

a T3K>Ke no KpaiKOCTM M o6n/iMio c^enra. H Bee we He c^eAyei 3a6biBarb o npHeeiCTBHM

npo^aHMM, KpOMe K3K, passe 4TO, B fl^MHHbixe-mail-flwa^orax B Ayxe: "Re: Re: Re:...".

o B nepenHCKe no e-mail MHorwe neMMbi saSbisator o 3arnaBHbix 6yKBax H Macro

o HioSbi eine npn6^H3MTbCfl KycinoR KOMMyHMKai^HH cocBOMCTBennbiMH efi weciaMM H

MHMHKOM, Apy>«ecKoe nwcbMO MO>KHO pa3Hoo6pa3MTb CMaM/iHK3MM, HanpMMep:

:-) y/ibi6«a, ujyiKa :-( 3^ocrb mv\b

;-) noflMHTMBaHHe, MpOHHn :-o

o KoMnbioiepHan ^eKCHKa necipm anr/iHMCKHMH noHHTHJiMH. Hacio HX ncno;ib3yK>T 6oK o 6oK

c neMeuKHMM. TaK, HsnpMMep, repMMHbi Provider H User coce^CTByiOT c 3KBHBa^eHT3Mw An-

bieter H Nutzer.

o OIOBO E-Mail wencKoro pofla w nmueicn nepes fleqbuc. OAHaKO Kpowe npaen^bnoro die

E-Mail saw Moryr BCTpeiHTbcn H das E-mail w Email. CoseTyeM see we no^b30B3Tbcn

npaBHJibHoti cbopMOM, IBM 6onee HTO das Email no-neMeuKM anaMMT ,,3M3Jib".
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Bama

Repefl B3MM npefl^oweHHfl M3 coeepiueHHo HedpopMa^bHbix 3^eKipoHHbix H
o^HUHa^bHbix 6yMa>KHbtx nuceM. V Ka^AOii pasroeopHOM qjpaabi ecib CBOM
CHHOHMM. CoOTHeCHTC napbl. flepBblH npHM6p fl3H.

1. Bin einfach noch nicht dazu gekommen, das durchzuLesen.
2. Danke fur die E-Mail. Bitte machen! Kosten sind okay!
3. Gibt's schon irgendwas Neues?
4. Hab ich immer noch nicht rausgefunden, sorry.
5. Ich bitte Sie, die Unterlagen an mich weiterzuleiten, sobald sie bei Ihnen eingetroffen

sind.

6. Ich schlage vor, dass wir einen Termin fur die nachste Woche vereinbaren.
7. Keine Panik, wir haben die Sache voll im Griff!
8. Leider konnten wir dies immer noch nicht ermitteln.
9. Melde dich einfach, wenn noch was unklarist.

10. Sollten Sie neue Informationen haben, bitte ich urn Mitteilung.
11. Sollten Sie noch Fragen haben, stehe ich Ihnen gerne zur Verfugung.
12. Wegen anderer Projekte und mangels Zeit habe ich die Unterlagen leider noch nicht

durcharbeiten konnen.
13. Wenn du die Doku kriegst, gib sie mir einfach ruber.
14. Wir danken fiir Ihr Angebot und beauftragen Sie, die Leistung zu den angegebenen

Tarifen durchzufiihren.
15. Wir konnen Ihnen zusichern, dass wir die Angelegenheit unter Kontrolle haben.
16. Wir konnen ja mal fiir nachste Woche was ausmachen.

HeoejJMU.na.nbHQ

1 Bin einfach noch nicht dazu ge-
kommen, das durchzulesen.

OcpHUHa/lbHO

12 Wegen anderer Projekte und mangels
Zeit habe ich die Unterlagen leider noch
nicht durcharbeiten konnen.

2 I BcraBbre 3TM oiosa B 3/ieKrpOHHoe nwcbMO r-Hy Mamiapany:

Wahlen - User-Service - Internetzugangs - Hotline - Anmeldung -

Zugangsdaten - rufen

Sehr geehrter Herr McLaren,

fiir die Bestellung Ihres 1 _

herzlich bedanken.

Wir haben Sie mil folgenden 2 _

Benutzername: Bongo

Passwort: owrepu8232

E-Mail-Name: Bongo@webnet.de

Nach der 3 .._

jederzeit andern. 4 ^____

5

_ iiber ,,WebNet Online" mochten wir uns

. registriert:

konnen Sie Ihren E-Mail-Namen und Ihr Passwort

Sie sich dazu bei ,,WebNet Online" ein und

. Sie folgende Seite auf:

http ://www. webnet.de/onlineservice

,
Fiir weitere Fragen steht Ihnen unsere Technische 6

Nummer 0180 - 567 008 (12 Cent pro Minute) zur Verfugung.

unter der

Mit freundlichen GruBen

WebNet Online

Ha crp. 158



27 PasrQBQp no Te/iecf}OHy

r. Mbi 6e3ycneniHo nuraeMCfl flosBOHMTbcfl KOMy-io B o$v\c. FocnoKM
iaK>Ke nacTo Her Ha wecre.

Mayer: Agentur Reich und Schon, Mayer, guten Tag.

Betzke: Guten Tag! Hier ist Harald Betzke aus Miinster. Ich (l

Mayer:

Betzke:

Mayer:

Betzke:

Mayer:

Betzke:

Mayer:

Betzke:

Mayer:

Betzke:

Mayer:

Betzke:

.Das

. sie Sie dann zuriickrufen?

Tut mir Leid, Frau Wunder ist auf Kundenbesuch ',

wird noch etwa eine Stunde dauern. 3

Hmmm, ist denn Frau Steinle gerade da?

Nein, leider auch nicht. Frau Steinle ist in Urlaub und kommt erst in der nachsten

Woche wieder. Kann ich Ihnen vielleicht 4 _______________ ? Oder kann
ich Frau Wunder etwas 5 ?

Ja, vielleicht kann ich 6 .

Ja, gern. Was darf ich denn notieren?

Ich brauchte dringend noch ein paar Angaben zu den PDF-Dateien, die Frau

Wunder mir gemailt hat. Wenn sie sich moglichst heute noch 7 __________

konnte ...

8 . bitte?
Harald Betzke aus Miinster.

Herr Betzke - 9 . das mit t-z?

Mayer:

Ja,genau, BwieBerta, e-t-z-k-e. 10 .

Sie soil mich nur anrufen, dann klaren wir alles Weitere.

Wo kann Frau Wunder 11 __ _... ... _. Herr Betzke?

Am besten auf dem Handy. Die Nummer hat sie. Oder ich gebe sie Ihnen noch mal

zur Sicherheit: null eins sieben zwei - funfundsiebzig dreiundzwanzig achtund-
dreiiJig zehn.

Ja, ich sehe die Nummer auch auf dem Display. In Ordnung, Herr Betzke, ist notiert.

Frau Wunder wird sich dann so schnell wie moglich 12

Betzke: VielenDank!

Mayer: Ich danke auch. Auf Wiederhoren., Herr Betzke!

Betzke: Auf Wiederhoren.

TCKCT32: peiuei-me Ha crp. 151
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, Mcno/ibsyfl STH

1 Xomen 6u noeoeopumb c S-MOU Byndep:
hatte gern Frau Wunder sprechen
ha'tte gern Frau Wunder mitsprechen
hatte gern Frau Wunder gesprochen

2 Bne tpupMbi:
auBerhalb des Buros
drau^en vom Haus
au&er Haus

3 KQKOU ModanbHbiu znozon npaeujibHbiu?
Will
Soil
Mbchte

weiterhelfen
weitermachen
aushelfen

5 Hepedamb:
ausrichten
berichten
verrichten

@r Ocmaeumb coo6u\enue:
eine Nachricht verlassen
eine Nachricht hinterlassen
eine Nachricht berichten

7 A/He nosBOHUrrtb:
bei mir meLden
bei mir abmetden
bei mir anmelden

8 rioBmopume, noxajiyucrrta, ceoio

11

1 2

Wie sei noch mat Ihr Name
Wie war noch mal Ihr Name
Wie ware noch mal Ihr Name

buchstabiert
diktiert
schreibt sich

r-j/ro Byndep B xypce desia:
Frau Wunder sagt Bescheid
Frau Wunder weift Bescheid
Frau Wunder kennt Bescheid

BOM
Sie erreichen
Sie ermitteln
Sie telefonieren

c BQMU:
mit Ihnen in Verbindung setzen
mit Ihnen in Verbindung treten
mit Ihnen Verbindung machen



3/ieMeHTbi reKcra

EC/IM B3M 3BOHHT

...e o(puc - H03b/eaeme (pupMy, $QMUJIUIO, sdopoeaemecb, nanp.:

MiJLler GmbH, Schmidt, guten Tag. 000 "Mfo/iJiep", QJMMATyTe;iec|)OHa,Ao6pyM AeH

Guten Tag, Fokus Direkt, mein Name ist floSpbiii fleHb! 0MpMa OoKyc-flMpeKi,

Sandra Meier, was kartn ich fiir Sie tun? sosyr Canflpa Mawep, HCM Mory 6biTb

...no BHympeHHewy mexefioHy unu doMOU docmamowo naseamb

Meier

Apparat Sawatrki, mein Name ist Meier.

Mawep

CaaaqKHx, MOfl Mawep.

EC/1H Bbl 3BOHHT6

Schb'nen guten Morgen, hier ist Walter flo6poe yrpo, STO Ba^brep LUMMfli us cpMpMbi

Schmidt von der Firma Plakat Marketing. "n^aKai-MapKeTMHr".

Guten Tag, mein Name ist Werner Weber von flo6pbiM flenb! C Baww rOBopwr Bepnep Be6ep

der Euro-Consulting AG. M3 AO "EBpo-Konca/iTiiHr".

Ja, hallo Frau Meier, Weber hier von Euro-Con- SApascTByiiTe, rocnowa Maiiep, 3ro Be6ep us

suiting. "EBpo-KOHca/iTMHr".

noBTOpme CBOK> dpaMM/iHfo, noKa/iyiicTa.

Bw He Mornw 6bi noBTopnib CBOIO

paa?

npocTMie, c KCM fl roBOpio?

fl 6bi xore^ noroBopmb c

IOIUHM y Bac sa

Wie war noch mal der Name, bitte?

Konnten Sie Ihren Namen bitte nochmals

wiederholen?

Mit wem spreche ich, bitte?

Bbi npQcme Koro-ro

Ich ha'tte gern mit jemandem gesprochen, der

in Ihrem Hause fur das Marketing zustandig ist.

Konnte ich bitte mit Herrn Schroder sprechen?

Ist Herr Schroder zu sprechen?

Konnten Sie mich mit Herrn Schroder verbin-

den?

Ich habe schon ein paar Mal versucht, Herrn

Schroder zu erreichen. Ist er jetzt da?

Ich habe eine Frage zu einer Rechnung von

Ihnen. Kdnnen Sie mir da helfen Oder konnen

Sie mich weiterverbinden?

H noroBOpwTbc rocnoAMHOM

QJpeflepa MOWHO?

He MOIVIH 6w Bbi coeflMHHTb Mena c rocnoAHHOM

UJpefiepoM?

fl ywe HecKo^bko pas nbnanca AOSBOHMTbca

rocnoflWHy LUpeflepy. CewHac OH Ha wecie?

V M6HH BOnpOC HaCHBT OAHOFO CHCTa. Bbl H6

6w MHe noMOHb H

C K6M~Hn6yflb?
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Bbi coeAHHnere c ApyrMM HOwepOM

Einen Moment, ich verbinde Sie.

Ich stelle Sie durch.

Einen Augenblick bitte, ich gebe Sie weiter an

meinen Kollegen.

Frau Kopf spricht gerade. Wollen Sie warten

oder soil ich Ihnen die Durchwaht geben?

Da ist besetzt. Mbchten Sie es spa'ter noch

einmal versuchen?

Moment, bleiben Sie bitte mal dran, ich ver-

suche es noch auf einem anderen Apparat.

Horen Sie bitte? Da meldet sich niemand.

A60H6HT H6 MOJKCT OTB6THTb

Er/Sieist...

... gerade in einer Besprechung.

... aul^er Haus.

... nicht am Platz.

... zu Tisch.

... verreist.

... in Urlaub.

... nicht mehr bei uns.

MHHyry, a Bac

CoeflHHflio.

, n Bac coeAMHio c

Tocno)Ka Kontj) cewnac pasroBapHBaei. Bw no-

AOKAeie n;iM BaM p,3Tb ee BHyrpeHHMM HOMep?

TaM 33HHTO. He MOF^M 6b! Bbl n03BOHMTb n03>Ke?

, ne oaflme Tpy6Ky, n nonpoSyio Ha-

6paib flpyrow HOMep.

Bbl M6HJI C/lbHUMTe?TaM HHKTO H6 nOflXOflMT.

noMomw, Kor^a a6oH6HT He

Kann ich Ihnen vielleicht weiterhelfen?

Soil er/sie Sie zuruckrufen, oder mochten Sie

es spa'ter noch einmal probieren?

> Dann versuche ich es spa'ter noch einmal.

* Wann wird er/sie wieder zuru'ck sein?

t Wann kann ich ihn/sie denn am besten

I'rreichen?

Kann ich ihm/ihr etwas ausrichten?

> Ja, kbnnten Sie ihm/ihr bitte ausrichten,

class ich angerufen habe?

Mochten Sie eine Nachricht hinterlassen?

Soil ich etwas von Ihnen notieren?

Ich sage ihm/ihr Bescheid, dass Sie angeru-

N'ii haben.

OH/OHB ...

. . . cewnac Ha aaceflaHMH.

... yexa^a.

... He Ha CBOCM pa6oH6M Mecre.

... o6eAaei.

... B KOMaHflMpOBKe.

... B ornycKe.

. . . yjKe 3flecb He pa6oiaeT.

MOWeT OTB8THTb

fl Mory Baw noMOHb?

HonpocMTb era / ee BaM nepe3BOHHib, H/IM Bbi

noawe?

a nepesBOHK) nonoswe.

. Korfla OH / ona BepHercn?

. Korfla a CMOry 3aciaTb ero / ee?

flepeflarb eMy/ ew HTO-Hn6yAb?

fla, ne Mor/iw 6bi Bbi ewy/eii

3BOHHJ1?

Bbi XOTMTS ocraeMTb coo6meHHe?

3anncaib HTO-Hn6yflb?

fl CKa>Ky eMy/eii, HTO Bbi SBOHMJIM.

, HTO a



He TOT HOMep

Tut mir leid, aber ich glaube, das ist ein

Irrtum.

Da sind Sie falsch verbunden. Herr Weber hat

die Durchwahl ...

Der Name sagt mir nichts. Sind Sie sicher,

dass Sie die richtige Nummer gewahlt haben?

Hier gibt es keirten Herr Brandet. Sie haben

sich vielteicht verwahlt.

TpyflHOCTH B

Wie bitte?

Entschuldigung, das habe ich nicht verstan-

den. Kdnnten Sie bitte wiederhoten?

Entschuldigung, aber ich spreche nicht gut

Deutsch. Kdnnten Sie bitte langsamer spre-
chen?

Kdnnten Sie das bitte mal buchstabieren?

Kdnnten Sie bitte lauter sprechen?

flpyrwe TPYAHOCTM

Ich verstehe Sie sehr schlecht. Kb'nnen Sie

noch mal anrufen?

Wir sind vorhin unterbrochen worden.

Entschuldigung, die Verbindung hat nicht

geklappt. Ich versuche es noch ein mal.

Das ist jetzt gerade sehr ungunstig. Ich rufe
Sie spater zuriick.

Entschuldigung, da kommt gerade ein anderes

Gesprach rein. Bleiben Sie bitte mal einen

Augenblick dran.

Co}Ka;iejo, HO , Bw oww6/wcb.

Bac HenpaBwibHo coeflHHM^H. V rocnoflMHa

Be6epa BHyrpeHHtw re/iecpOH ...

3ra (|)aMMjiMfl Mne HM o HBM He roBopm. Bw

ysepeHbi, ^TO na6pa;iM npaBH/ibHWM HOMep?

3flecb Her rocnoflMHa BpaHfle/in. Bbi, HaBepnoe,
OWM6;iHCb

Kax Bbi

M3BMHMT6, fl H6

nOBTOpMTb?

, Bbl H6 6bl

, fl H6 046Hb XOpOtUO TOBOpIO

no-HeMet|KH. He M or/in 6w Bbi

He Mor/iM 6w Bbi npoManecTM no 6yKB3M?

Bbi He MOfyiM 6bi roBopMTb rpoMie?

fl Bac o^enb n^oxo c^biiuy. Bw Mowere nepe-

3BOHMTb?

COCflUHMTb. flonpO-

Mac To^bKo 4TO

M3BHHHT6, H6

6yro eme pa3.

Ceiinac Heyflo6no. fl no3Bonro BaM noawe.

H3BMHMT6, 3BOHHT

seujaHTe Tpy6ny.
/WHMM, , H6

Sie kdnnen ihn/sie auf dem Handy erreichen. Mowere nossoHMTb eMy/eii no coroBOMy

ie;iecboHy.

fl QCTaBjno coo6ineHne na aBTOoTBer-iMKe

Er/Sie hat das Handy ausgeschaltet.

Ich spreche ihm/ihr auf die Mailbox oder

schicke eine SMS auf sein/ihr Handy.

Haben Sie meine SMS erhalten?

Der Akku meines Handys ist leer, ich rufe Sie

spa'ter zuriick/nochmals an.

nouiJiio SMS.

Moe coo6meHne?

coioBoro re^eî O ce ,̂ a BaM
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Teh kann Sie nicht verstchen. Sie sind in

pinem Funkloch.

Die Verbindung wird gleich abbrechen, ich

fahre gerade in einen Tunnel.

fl Bac ne c^biuiy. Bbi BHe 30Hbi

Cefl3b CKOPO npepBGTca,

paaroBOpa

Vielen Dank fiir Ihren Anruf. Auf Wiederhdren. B^aroflapio 33 SBOHOK. flo

Ich danke Ihnen fiir die Auskunft. Auf Wie- B^aroflapro sa MH(popMau.MK>.

derhdren.

Gut, das war's dann woht fur heute. Ich melde Xopouio, na ceroflHfl BpoAe BCC. fl eme noaeo

mien wieder. Bis dann! HI

A B TOOTS em UK

Guten Tag. Sie sind verbunden mit der Mail-

box der Firma ...

Unser Biiro ist zur Zeit nicht besetzt.

Sie rufen aufterhatb unserer

Geschaftszeiten an.

Leider bin ich zur Zeit nicht erreichbar.

Alle Mitarbeiter sind im Gespra'ch.

Zur Zeit sind alle Leitungen besetzt.

Bitte bleiben Sie in der Leitung.

Bitte sprechen Sie nach dem Signalton.

Coo6iueHHe Ha

Guten Tag, hier ist Dieter Maier aus Miinchen.

Telefonnummer ...

Ich habe eine Nachricht fiir Herrn/Frau ...

Kb'nnten Sie mich bitte zuriickrufen?

Vielen Dank, auf Wiederhoren.

. 3TO BBTOOTBeTHMK d)MpMbl

CeiiMac B o0nce HMKOTO Her.

Bbl 3BOHMT6 B Hepa6o46e

K co>Ka.neHHK>, ceti^ac a ne Mory

Bce corpyflHMKH ceMnac

Bce^MHMM SaHflTbl.

He BeuaiiTe Tpy6Ky,

, roBopme noc/ie cwrHa/ia

i fleHb, 3TO flMTep Matiep M3

Motf HOMep...

XOHV ociasMTb coo6tueHne

rocnowM...

He Mor^w 6bi Bw nepe3Bonnrb MHG?

Cnacw6o, flO



B HeMeu,KOJi3bi4HOM ofiiqecTBe npwHSTo B Hana/ie Te/iecpoHHoro pasroBopa coo6maib CBOIO

cpaMM/iMto, Aawe eoin BW To/ibKO XOTMTC saAaTb sonpoc M/IM nonpocMTb coeflMHMTb sac c

KeM-To ApyrMM. EC/IM Bbl He npeACTaBHiecb, TO HaBepHflKa yc/ibituMie:

Wie war noch mal Ihr Name, bitte?

K Te/iecpony, ne c/ieAyeT nasweaTb caworo cefin rocnoflMH/rocnojKa. HasoBHie csoe

MMfl M (JiaMH/lMK), M/IM TO/lbKO 4>aMW/lMK>.

, npeACTas/iflficb, roBopMT He Ich bin ..., a Hier ist ... W/IH Hier spricht ...

Diaro/i "nepesBOHMTb" nepesoAMTCfl Ha HeMeu,KMM A^yMfl pa3HbiMH cnoco6aMn:

zuriickrufen (TOT, KOMy SBOHM^M, nepeseaHMBaeT) - wieder anrufen (TOT, KTO ywe

3BOHMTeme pas):

A 3BOHMT B, B H6T H3 M6CTe.

^ noswe B nepessaHMBaeT: B ruft A zuriick.

> A 3BOHHT B etue pas: A ruft B wieder an.

O HoMepa Te/iecpoHOB, K co>KajieHnio, wnorMe neMu.bi npnBbiK/in npoMsnocMTb flecflTKaMw, i.e.

"ABa/maTbHeTbipe,TpMflMaTbfleBHTb...". 3Toco3AaeTTpyflHocTM B noHHMaHMM M 3anncM ne

To/ibKo fl^fl HHOCTpanijeB. PeKOMenflyeM Ban nosropflTb B HOMepe KajKAyio uwcppy oiAe/ibno

zwo (T3K MHorfla npoM3HocflT ABOMKy, noTOMy 4TO zwei asyHMT C/IMUJKOM noxowe na drei) -
vier - drei - neun - eins - eins.

O fljlfl flMKTOBKM nO 6yKB3M, OCOfieHHO tp3MM^MM H H33B3HMti, H3CTO HCnO/lb3yiOT Ta6/lML^y,

' HMJKe. flHKTyioTT3K: A wie Anton, B wie Berta H T. A-

1fft Bama

A

A

B

C

Ch

D

E

F

G

H

I

Anton

Arger

Berta

Ca'sar

Charlotte

Dora

Emil

Friedrich

Gustav

Heinrich

Ida

3

K

L

M

N

0

6
p
Q
R

S

Julius

Kaufmann

Ludwig

Martha

Nordpol

Otto

Okonom

Paula

Quelle

Richard

Samuel

Sch
T

U

i)
V

w
X

Y

Z

Schule

Theodor

Utrich

Ubermut

Viktor

WilheLm

Xanthippe

Ypsilon

Zach arias

1. einen Riickruf

2. einen Gespra'chspartner

3. einen Anruf

4. eine Verbindung

5. eine Nummer

6. eine Nachricht

7. den Horer

[T] Bbi6epMTe 6o/iee

a. aufLegen

b. herstelLen

c. hinterlassen

d. tatigen

e. verlangen

f. wahlen

g. zusagen

OTB6T:

1. Ist Herr Schober da?

a. Ich sehe maL nach. Wie war der Name bitte?

b. Das weill ich nicht. Wer sind Sie denn?

2. Kbnnen Sie mir bitte seine Handynummer geben?

a. Tut mir Leid, die kann ich Ihnen nicht sagen, denn die habe ich seLbst nicht.

b. Da miissen Sie ihn schon seLbst fragen.

3. Wann ist Herr Schmidt denn zu erreichen?

a. Eristab 14 Uhr wieder reichLich.

b. Ab 14 Uhr ist er erreichbar.

4. Ich ha'tte gern Herrn Sauer gesprochen.

a. Herr Sauer ist leider nicht gesprochen.

b. Herr Sauer ist Leider nicht zu sprechen.

5. Herr Schmidt ist nicht da. Kann ich etwas ausrichten?

a. Ja, richten Sie ihn bitte aus, dass er zuriickruft

b. Ja, konnten Sie ihm bitte ausrichten, dass er mich zuriickrufen soLt?

6. Tut mir Leid, Herr Schmidt spricht gerade. WoLLen Sie warten?

a. Nein, ich rufe noch maL an.

b. Nein, ich rufe zuriick.

7. Spreche ich mit der Kundenbetreuung?

a. Nein, da haben Sie sich verwahlt.

b. Nein, da sind Sie leider faLsch verbunden.
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3Toro Te.ne4>OHHoro pasrosopa nepenyra^MCb. Flonpo6yMTe
C nOMOLUbK) Ta6jlMU,bl BHM3y.
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10.

Auf Wiederhoren.

Bin ich denn da nicht bei PohL Werbeartikel in Pforzheim?
Bitte sehr, kein Problem. Auf Wiederhoren.

Das ist aber komisch, denn ich habe die Nummer aus dem Telefonbuch, und da sind Sie
unter PohL der einzige Firmeneintrag.

Hallo, mein Name ist Atex Brenner von der Firma Gruber. Wir hatten gern ein Angebot
uber 20.000 Kugelschreiber mit Werbeaufdruck.

Ja das mag sein, aber ich kann Ihnen da wirklich nicht weiterhelfen. Versuchen Sie es
doch maL im Branchenbuch - oder vieLLeicht im Internet

Ja, das ware vielleicht noch eine Mb'glichkeit VieLen Dank und entschuldigen Sie bitte
die Storung.

Nein, hier ist die Firma Pohl & Ruttler. Wir sind zwar in Pforzheim, aber wir sind eine
Autolackiererei, Kugelschreiber stellen wir leider nicht her.
Pohl & RUttier, Schmidt, Guten Tag.

Tut mit leid, Herr Brenner, ich verstehe nicht ganz. Ich glaube, Sie sind falsch ver-
bunden.

3BOHMTrOCnOflHH ... rocnowa

9. PsU t* Rattier,

3ioT pasroBOp noKasbisaeT, KBK sew/inso oiKasarb Hewe/iaTejibHOMy

PaccraBbie pen/iHKM B npaBH/ibi-ioii

Ah ja, vielen Dank, Frau Scheunemann. Ich hatte gern in Ihrer Firma jemanden ge-
sprochen, der fur das Marketing und die Werbung zustandig ist.
Auf Wiederhoren, Herr Kummer.
Das macht unser Chef, Herr Gambsheim junior. Worum geht es denn genau?
Es geht urn den Eintrag in unserem Internet-Firmenverzeichnis. Da wollte ich mitihm
die Daten abgleichen fur die VerLangerung des Eintrags urn ein weiteres Jahr.

Firma-GambsheimrScheunenwin, guten Morgen.
Ich danke fur das Gesprach, Frau Scheunemann. Auf Wiederhoren.
Ich wurde das Lieber direkt mit ihm besprechen.
Ja, das habe ich alles vorLiegen. Ich schicke Ihnen dann unser Infopaket zu, und ich
wurde mich freuen, wenn Herr Gambsheim sich bei mir melden konnte.
Ja, in Ordnung, vieLen Dank fur Ihren Anruf.
Mir ist da leider nichts bekannt. Haben wir denn schon einen Vertrag mit Ihnen?
Das Beste ist, Sie schicken uns per Fax oder E-Mail ein paar Informationen uber Ihr
Verzeichnis. Dann wird Herr Gambsheim Sie zuruckrufen.
Nun, das wurde ich ja gern mit Ihrem Chef besprechen. Wann ist er denn zu erreichen?

Scheunemann.
Schbnen guten Morgen. Hier ist Gabriel Kummer von MegaConsult. Ihren Namen habe
ich jetzt nicht richtig verstanden, kbnnten Sie mir den noch maL sagen?
Tut mir Leid, das geht jetzt wirklich nicht, er ist in einer Besprechung. Aber wenn Sie
uns etwas zuschicken, dann meldet er sich bestimmt. Haben Sie unsere Adresse?

SBOHHT rocnoflMH ... rocno)Ka

5. Fu-frw

pemeHMfi Ha op. 158
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1 Sanpoc MHc|)QpMai4wi

FlMCbMO 1 •/ crp. 14

Informationsmaterial

1 Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Zeitschrift DRAINING" las ich den 2 Be-

richt iiber Ihr Seminar ,,Kommunikationsschulung

fur Profis", das in Berlin stattfinden 3, soli Da

ich im Laufe des letzten Jahres 4 neue Mitarbeiter

eingesteltt habe, die schon iiber 4 Grundkennt-

nisse verfiigen, fain ich sehr an einer Vertiefung

ihrer Kenntnisse interessiert.

Gerne wurde ich mehr Liber die geplante Veran-

staltung wissen:

- Wann ist der genaue Termin fur 5 dieses Se-

minar?

- 6 Wie hoch ist die Teilnahmegebiihr?

- Wer leitet den Kurs?

- Wie viel Teilnehmer sind zugelassen?

Bitte schicken Sie mir auch Ihr aktuelles Pro-

gramm.

Vie ten Dank 7 fiirlhre Hitfel

8 Mit freundiichen GriJfien

2 QpraHM3ai4Mfl BcrpeMM

flMCbMO 2 ;> crp. 19

Sehr geehrter Herr Betzke,

nochrnals 1 bedanke ich mich fiir das freundli-

che Gesprach in der Kaffeepause bei der Konferenz

,,Grafica 21" in Bern. Ich habe dabei den Eindruck

gewonnen, dass wir durchaus gerneinsame Projek-

te realisieren kbnnten.

Gerne wurde ich daher 2 auf Ihren Vorschtag

zuruckkommen, dass wir uns bei einem weiteren

gemeinsamen Termin naher dariiber unterhalten,

in welcher Form unsere beiden Teams in Zukunft

zusammenarbeiten kbnnten.

Meine Einladung nach Stuttgart mbchte ich an

dieser Stelle wiederholen. Ich ware aber auch

3 bereit und interessiert, zusammen mit mei-

ner Mitarbeiterin, Frau Steinle, nach Munster zu

komrnen, so dass wir Ihre Agentur und Ihre Mitar-

1
beiter kennen lernen konnten. Von unserer Sei-

te ware das lange Wochenende vom 1. November

4 ein gunstiges Reisedatum. Wir konnten berei-

ts am Donnerstagabend in Miinster eintreffen und

wlirden am Montagmorgen wieder abreisen.

Ware es moglich, dass Sie fiir uns fur diesen Zei-

traum in einem guten Hotel 2 Einzelzimmer reser-

vieren?

Selbstverstandlich haben wir nicht vor, Ihre Zeit

wahrend dieser gesamten 3 Tage 5 in Anspruch

zu nehmen, sondern wir mochten uns bei dieser

Gelegenheit gern im Miinsterland ein wenig um-

schauen. Aber es ware schon, wenn wir diese Tage

fiir einen Gedankenaustausch nutzen konnten und

vielleicht erste konkrete Ziele 6 miteinander ab-

stimmen konnten.

Sollte der Termin Anfang November fiir Sie

,7 uberhaupt nicht geben, kbnnten wir sicherlich

auch einen anderen Zeitpunkt gemeinsam finden.

Es ware nur wiinschenswert, dass es uns in diesern

Jahr noch gelingt.

Bitte rufen Sie mich einfach an oder schreiben

Sie mir eine kurze Antwort. Ich freue mich auf

8 unser Wiedersehen]

Mit freundlichen

OTMCHa

(noflTBepJKfleHwe BCTPCHH) ! crp. 24

Sehr geehrte Frau Wunder,

Ihr Brief hat mich 1 wirklich sehr gefreut. Man

sieht wieder einmal, dass die wichtigsten Dinge bef

einem Kongress in der Pause passieren! Auch ich

sehe viel Ubereinstimmung in unseren Gedanken

und ein gropes Potenzial an Kooperationsmbglich-

keiten,

Gerne 2 gene ich auf Ihren Terminvorschlag ein,

Das Lange Wochenende vom 1. November passt

auch mir ganz gut, da wir gerade dann mit einer

ruhigen Auftragslage rechnen und ich aufcerdem

mit meiner Familie noch nichts geplant habe.

Ich 3 habe mir erlaubt, auf Ihren Namen fiir Sie

und Frau Steinle im Hotel am Wiedertauferturm

2 Einzelzimmer mit Bad zu reservieren. Sie werden

vom Hotel noch eine eigene 4 schriftliche Bestd-

tigung sowie eine Hausbroschiire mit Anfahrtsskiz-

ze erhalten.

Sollten Sie mit Bahn oder Flugzeug anreisen,

5 tassen Sie es mich bitte wissen. Leider kann

ich Sie am Donnerstagabend 6 wegen ernes un-

aufschiebbaren Geschdftstermins nicht selbst be-

griiften, aber ich werde dann veranlassen, dass ei-

ner meiner Mitarbeiter Sie abhott und zum Hotel

bringt.

Am Freitag stehe ich ganz zu Ihrer Verfiigung, und

am Samstag wurde ich Ihnen sehr gern bei 7 ei-

nem kteinen Ausflug ins Miinsterland eines der

wunderschb'nen Wasserschlbsser, iibrigens mit ei-

nem fabelhaften Restaurant, zeigen.

Die Einzetheiten dieses Treffens konnen wir ja kurz

vorher noch telefonisch oder per E-Mail 8 aus-

machen. In jedern Fall freue auch ich mich auf das

Wiedersehen und wunsche uns einen regen Ge-

dankenaustausch.

Freundlkhe Griifte

flMCbMO 4 (nepeHoc Bcrpein) t> crp. 26

Sehr geehrte Frau Wunder,

Leider muss ich doch nochmals wegen unseres Tref-

fens im November auf Sie zukommen. 1 Es ist

mir sehr unangenehm, Ihnen diese MitteiLung zu

machen, aber leider kann ich in meiner derzeiti-

gen Situation nicht 2 gewahrleisten, dass ich Ih-

nen an dem vereinbarten Treffen wirklich zur Ver-

fugung stehe.

Wichtige familiare Griinde machen es mir sehr

schwer, 3 den Termin zu hatten. Daher 4 ware

es mir lieber, wenn wir unsere Begegnung auf An-

fang nachsten Jahres verschieben konnten.

Bitte entschuldigen Sie nochmals die 5 Unan-

nehmtichkeiten, die Sie sicherlich durch 6 diese

recht kurzfristige Anderung haben, aber leider kann

nuch ich dies nicht beeinflussen.

Ich hoffe aber trotzdem, dass sich unsere Zusam-

menarbeit 7 zu einem spdteren Zeitpunkt verwirk-

lichen lasst.

Mit freundlichen GriilSen

flMCbMO 5 (OTM€Ha BCTpeMM) * CTp. 21

Sehr geehrte Frau Wunder,

wie schon in meinem letzten Schreiben 1 ausge-

fuhrt, wurde es mir sehr schwer fallen, den verein-

barten Termin 2 wahrzunehmen.

Nun muss ich den Terrnin leider ganz absagen. Die

schon erwahnten privaten Griinde, verbunden mit

ernsten gesundheitlichen Problemen, 3 machen

es mir zur Zeit unmoglich, Sie zu treffen. Ich kann

Sie daflir 4 nur um Verstandnis bitten.

Ich hoffe sehr, dass sich die Situation bald, viel-

leicht schon um den Jahreswechsel, so stabilisiert

haben wird, dass wir im nachsten Jahr 5 einen

neuen Termin ins Auge fassen konnen. Dann ware

ich auch gerne bereit, Sie in Stuttgart aufzusu-

chen, um Ihnen eine nochmalige Reise zu erspa-

ren.
Fur Ihren geplanten Uriaub irn Miinsterland wun-

sche ich Ihnen von Herzen vielSpaB und eine gute

Erholung.

In der Hoffnung auf ein baldiges Wiedersehen ver-

b lei be ich
mit freundlichen Griilsen

FlMCbMOfi ^ CTp. 30

Zimmerreservierung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten Sie, fiir unsere Gesch a' fts partner 1 die

fotgende Reservierung zu unseren Konditionen in

Ihrem Hause 2 vorzunehmen;

2 Einzelzimmer mit Bad oder Dusche 3 fur den

Zeitraum 31. Oktober bis 3. November 20...

fur Frau Gisela Wunder und Frau Irmgard Steinle.

Anreise: 31. Oktober gegen 20 Uhr

4 Abreise: 3. November nach dem Fruhstiick

Bitte bestatigen Sie die Reservierung mit 5 Preis-

angabe an:

Bitte 6 stellen Sie auch die Rechnung auf die-

se Anschrift 6 aus. Zahlung 7 erfolgt durcb die

Gaste wahrend des Aufenthalts.



I
Ich ware Ihnen sehr dankbar, wenn Sie mit

der Bestatigung auch eine Hotelinformation,

8 eine Anfahrtsskizze und ein paar touristische

Informationen schicken konnten.

9 Bei eventueiten Ruckfragen wenden Sie sich bit-

te tetefonisch an Frau Wunder oder Frau Stein Le,

Tel. 0711 995588-0.

Im Voraus vielen Dank.

Mit freundlichen Gruften

flMCbMO 7 h CTp. 35

Sehr geehrte Frau Wunder,

gerne bestatigen wir die von Herrn Betzke fur Sie

vorgenommene Reservierung in unserem Hause

1 wiefolgt:

2 x 4 2 Ubernachtungen mit Friihstuck a € 90,-

inkl. MwSt.

Einzelzimmer mit Bad, Kategorie I,

Namen der 3 Caste: Frau Gisela Wunder und Frau

Irmgard Steinle

Anreise: 31. Oktober am Abend

Abreise: 3. November am Morgen

Unsere Zimmer sind 4 ausgestattet mit Minibar,

Direktwahl-Telefon, Sat-TV, Mietsafe, Klimaanlage.

Im Zimmerpreis sind 5 inbegriffen: Reichhaltiges

Fruhstiicksbufett, Benutzung des hoteleigenen Fit-

nessraums und Swirnrningpools und der Sauna, 3-

Tage-Ticket fiir den Verkehrsverbund sowie Erma'fti-

gungskarte fiir stadtische Einrichtungen.

6 Gegen Gebuhrsind verfiigbar: Parkplatze in un-

serer Tiefgarage, Tennisplatz, Schnellreinigung von

Kleidungsstucken.

Bei Nichtinanspruchnahme reservierter Zimmer fal-

len bis 30 Tage vor Anreise keine Stornokosten 7

an, bei spaterer Stornierung erlauben wir uns, Ih-

nen 80% des Zimmerpreises 8 in Rechnung zu

stelien, falls wir die von Ihnen gebuchten Zimmer

nicht anderweitig vergeben konnten.

Wir wunschen Ihnen eine angenehme Anreise und

9 einen schonen Aufenthalt in unserem Hause.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch und stehen Ihnen

fiir Fragen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grii&en

6 OcfeepTbi M cweibi
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Angebot Nr. 234/08 M dj

Sehr geehrte Frau Mainz, 4

wir freuen uns iiber 1 Ihr Interesse an unseren

Leistungen. Gerne 2 unterbreiten wir Ihnen un-

ser Angebot fiir die 3 nachfolgend beschriebenen

Objekte:

Materialkosten sind 4 eingeschiossen. Alle Preis-

angaben 5 verstehen sich zuziiglich gesetzlicher

Mehrwertsteuer.

Lieferung: spatestens 3 Wochen nach 6 Auftrags-

eingang

Zahlungsmodalitaten: Falligkeit 30 Tage nach Ablie-

ferung; bei Ablehnung unserer Entwiirfe 7 berech-

nen wir eine Aufwandspauschale von 90,00 €.

Dieses Angebot 8 ist befristet bis Jahresende. Es

gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

9 Unsere beigefugte Broschure zeigt Ihnen u.a.

einige unserer bisherigen Arbeiten und gibt Ih-

nen vielleicht weitere Ideen zur Gestaltung Ihrer

Aullenwerbung.

Uber Ihre Beauftragung wurden wir uns freuen.

Selbstverstandfich stehen wir Ihnen fiir weitere

Fragen, Beratungen und Vorschlage jederzeit zur

Verfiigung.

Mit freundlichen Griiften

aanaaa
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1 Bestettung

Ihr Angebot vom 04.11.20...

2 Sehr geehrte Frau Bader,

3 vieten Dank fur die rasche Angebotserstellung,

4 Wir bestellen die Drucker.

Uber eine schnelle Lieferung 5 freuen wir uns. J

Bitte 6 bestatigen Sie den Erhatt dieser Bestel-

Lung.

.7 Mit freundtichen Grufien

8 OTB6T H3 33K33
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1 IhrAuftragvom2Q.Q9.2Q...

Sehr geehrte Frau Wunder,

2 vieten Dank fur Ihre Bestellung.

Leider konnen wir Ihre Bestellung Ober 50 Taschen

zu diesen 3 Bedingungen nicht ausfiihren. Un-

ser Angebot vom 03.09.20... sieht 10% Rabatt 4

bei Abnahme von 100 Taschen vor. 50 Taschen mit

15% Rabatt lasst unser enger Kalkulationsrahmen

5 (eider nicht zu.

6 Unser aufierstes Angebot sind 100 Taschen mit

15% Rabatt.

A lie anderen Konditionen bleiben davon 7 unbe-

riihrt. Dtirfen wir liefern?

Wir 8 bitten urn Ihre Bestatigung.

Mit freundlichen Griiften

nociasKii
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Lieferbedingungen

Sehr geehrte Frau Wunder,

verbindlichen Dank fur Ihr Fax und 1 das wei-

tergehende Interests an unseren Produkten. Wie

von Ihnen gewiinscht, teile ich Ihnen hier die ge-

nauen Lieferbedingungen fur die geplante Bestel-

lung mit.

Die Ware kann etwa 4 Wochen nach Bestellung

2 aufden Weggebrachtwerden. Die Konfektionie-

rung nehmen wir im Werk vor. Die Figuren wer-

den 3 zum Schutz vor Beschadigungen einzeln in

Folie und dann in Kartons verpackt. 4 Der Ver-

sand erfotgt per Lkw 5 ab Werk (EXW), Versan-

dkosten und Transportversicherung sowie Verzol-

lung gehen zu Ihren Lasten. Bitte teilen Sie uns

auch noch rnit, 6 an welche Lieferanschrift die

Ware gehen soil.

Nach Versand werde ich Ihnen umgehend per Fax

7 die Versandanzeige zukommen tassen. Erfahrun-

alS konnen Sie damit rechnen, dass die Lie-

ferung innerhalb von 3 Tagen 8 zugesteitt wird.

Lieferverzb'gerungen konnen wegen der Zollforma-

litaten jedoch 9 nicht ganz ausgeschtossen wer-

den.
Sollten Sie eine Versendung per Eisenbahn oder

Luftfracht wiinschen, kann ich gerne 10 die ent-

sprechenden Konditionen fur Sie erfragen.

Es wlirde mich freuen, bald wieder von Ihnen zu

horen. Fur weitere Auskiinfte stehe ich Ihnen sehr

gerne zur VerfiJgung.

Mit freundlichen Grufcen

10 oruiaTbi
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Ihr Schreiben vom 07.01.20...

Zahlungsbedingungen

Sehr geehrter Herr Dreisam,

gerne kommen wir auf Ihre Nachfrage zuriick und

geben Ihnen hiermit 1 unsere (ibtichen Zahtungs-

bedingungen bekannt:

Unsere Rechnung ist 2 failig nach Leistungser-

bringung und Freigabe, zahlbar rein netto und

ohne Abzug innerhalfa 4 Wochen. Bei ZahLung in-

nerhalb 6 Arbeitstagen nach Rechnungserhalt kon-

nen 2% 3 Skonto in Abzug gebracht werden.

Sofern der Auftragswert den Betrag von 5000 €

4 ubersteigt, verlangert sich die Skontofrist auf

11 Arbeitstage.

Das von Ihnen angefragte 5 Zahtungsziet von 90

Tagen konnen wir leider nicht gewahren, da auch

wir unseren Vertragspartnern gegenuber zur punk-

tlichen Zahlung verpflichtet sind und dadurch mo-

glicherweise in 6 Liquiditatsengpasse geraten

wiirden.

Bestellte Waren bleiben bis zur voLLstandigen Be-

zahlung 7 unser Eigentum.

Wir wurden uns freuen, bald Ihre Bestellung zu

erhalten, und stehen fur weitere Fragen gerne zu

Ihrer VerfiJgung.

Mit freundlichen Gruften
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Zahlungserinnerung

Sehr geehrte Damen und Herren,

offensichtlich 1. ist Ihnen entgangen, dass die

unten aufgefuhrten Rechnungen 2 noch offeri

sind. Wir bitten Sie, dies zu Ltberpriifen:

Bitte Ofaerweisen Sie den Gesamtbetrag von ... €

innerhalb der nachsten 14 Tage auf eines unserer

angegebenen Konten.

Mit freund lichen Griiften .

flMCbMO 14 (eropoe npeflynpewflfiHHe) > op. 63

Sehr geehrte Damen und Herren,

teider konnten wir trotz unserer Zahlungserinne-

rung vom ... bei den unten aufgeftihrten Rechnungs-

posten immer noch 3 keinen Zahtungseingang

feststeiten. Wir erlauben uns daher, Sie wegen der

iiberfalligen Zahlungen zu mahnen.

' 4 Berucksichtigt warden alle Zahlungseingange

bis einschtie&lich ....

Bitte iiberweisen Sie den Gesamtbetrag bis spate-

stens ... auf eines der angegebenen Konten. Wir

weisen Sie darauf hin, dass alle weiteren mit dem

Mahnverfahren verbundenen Gebuhren, Ausla-

gen sowie die 5 Verzugszinsen zu Jhren Lasten

gehen.

Mit freundlichen GriiSen
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Sehr geehrte Damen und Herren,

leider wurde die Rechnung Nr. ... trotz unse-

rer Mahnungen vom ... und ... immer noch nicht

6 ausgegtichen.

Wir bitten Sie darum, den Gesamtbetrag von ... €

einschlie&lich Verzugszinsen bis spatestens ... auf

unser Konto zu iiberweisen. Ansonsten werden wir

unverziiglich 7 Vollstreckung beantragen. Kosten

fur den 8 gerichttichen Mahnbescheid und alle

1
weiteren Inkassokosten gehen zu Ihren Lasten. Wir

wurden es begrullen, wenn sich solche fiir beide

Seiten unangenehmen Schritte vermeiden Lieften.

Mit freundlichen Grul^en
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Kooperationsvertrag

Sehr geehrter Herr Eastman,

wir freuen uns sehr Liber Ihr weitergehendes In-

teresse.

Seit uber 20 Jahren entwirft und betreut unse-

re Agentur Werbung alter Art. Diese Erfahrung

1 stellen wir Ihnen gem zur Verfugung und mb'ch-

ten Ihnen einen Kooperationsvertrag fiir Anzeigen-

kampagnen und andere verkaufsfordernde Madnah-

men anbieten.

2 Unsere Aufgabe ware, nach Ihren Vorgaben ei-

nen Jahresplan zu erstellen und Termine zu Libe-

rwachen. Die konkrete Ausfuhrung ubernehmen

wir.

3 Ihr Vorteii ware, dass Sie einen erfahrenen Part-

ner auf dem deutschen Markt hatten, so dass Sie

z. B. fehlerfrei redigierte Anzeigen nach dem Ge-

schmack des deutschen Publikums erhalten wur-

den.

4 Im Gegenzug wurden wir den Agenturrabatt,

den Zeitungen in Deutschland normalerweise ge-

wahren, einbehalten und Ihnen den vollen giJlti-

gen Anzeigentarif berechnen. Dies bedeutet, dass

Sie ftirAnzeigenschaltungen fast 5 keine Mehrkos-

ten hatten 6 im L'ergfe/c/f zurEntwicklung eigener

Anzeigen. Bei dieser Form der Zusammenarbeit al-

lerdings 7 bestehen wrrou/Vorauszahlung.

Fiir alte anderen WerbemaSnahmen schlagen wir

eine Abrechnung 8 nach Aufwand vor.

Wir sind iiberzeugt, dass wir Ihnen 9 ein verlass-

licher Partner sein konnen, und freuen uns daher

auf Ihre baidige Antwort.

Mit freundlichen GriilSen
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Vertragsentwurf

Sehr geehrter Herr Eastman,

wie bei Ihrem Europabesuch 1 abgesprochen,

senden wir Ihnen 2 beiliegend einen 3 Entwurf

fur den zwischen uns vereinbarten Werbevertrag in

4 doppelter Ausfertigung.

Wir bitten Sie, diesen 5 durch Ihre Rechtsabtei-

lung iiberprufen zu lassen und, sofern von Ihrer

Seite. 6 keine Anderungswunsche mehr bestehen,

uns 7 ein gegengezeichnet.es Exemplar zuriickzu-

senden.

Nach Eingang bei uns 8 tritt der Vertrag umge-

hend in Kraft, und die bereits geplanten Werbe-

aktionen kb'nnen beginnen.

Wir freuen uns auf eine 9 gute und erfolgreiche

Zusammenarbeit und verbleiben

mit freundlichen Griiften

14 flecjieKTbi n
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Reklamation Ihrer Lieferung von heute

Sehr geehrter Herr Manfredi,

die bestellten Broschuren der Firma Glupp, Auf-

trags-Nr. 87z634, 1 sind heute eingetroffen.

Beim Durchsehen der Oruckerzeugnisse 2 fielen

uns mehrere Mangel auf.

Zum einen wurden die Verpackungen beim Tran-

sport offensichtlich so 3 stark beschddigt, dass

der Inhalt zum Teil unbrauchbar ist. Zum anderen

.'4 mussten wir feststeiten, dass die Druckqualitat

nicht 5 dem Standard entspricht, den wir sonst

von Ihnen gewohnt sind. Mehrere Farbtone wei-

chen von den Vorgaben deuttich ab.

Da wir unsererseits dern Kunden schnelle Ausfiih-

rung des Auftrags zugesagt hatten, waren wir Ih-

nen sehr dankbar, wenn Sie uns moglichst urn-

(jehend eine 6 einwandfreie Ersatzlieferung

xukommen lassen konnten. Die bema'ngelte Liefe-

rung stellen wir 7 zurAbhotung bereit.

Da wir ansonsten immer mit Ihren Arbeiten sehr

zufrieden waren, gehen wir davon aus, dass Sie alle

Anstrengungen unternehmen, urn diese 8 Angete-

genheit schneit zu regetn.

Mit freundlichen Griiften

15 OTBCT Ha
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Ihre Reklamation

Sehr geehrter Herr Walter,

1 mit grafitem Bedauem habe ich von Ihrer Rek-

lamation erfahren.

2 Nach Prufung der Angelegenheit kann ich nur

bestatigen, dass Ihre 3 Beanstandungen vollig

berechtigt sind und dass der Fehler ganz offensi-

chtlich 4 atifeinem internen Kommunikationspro-

blem beruht.

5 Dem Mitarbeiter, der Ihr Projekt betreuen soll-

te, sind Ihre Vorgaben 6 durch ein Versehen nicht

weitergeleitet worden, so dass er sie auch nicht ei-

narfaeiten konnte. Selbstverstandlich iibernehrnen

wir 7 dafur die voile Verantwortung und werden

uns bemuhen, den Schaden schnellstmoglich wie-

der gutzumachen.

Die beanstandeten Vorlagen wurden inzwischen

von unserem Kurierdienst wieder abgeholt, und

die neuen Entwurfe sind bereits in Arbeit. Ich

gene davon aus, dass Sie innerhalb der na'chsten

48 Stunden 8 einen zufrieden stellenden Ersatz

erhalten werden.

9 Als Entschuldigung fur den entstandenen Arger

ertaube ich mir, Ihnen das von uns entworfene Lu-

xus-Flaschenoffner-Set ,,Le Rouge" als kleines Pra-

sent beizufiigen.

Ich hoffe, dass wir unsere ansonsten gute Ge-

schaftsbeziehung nun ohne Storungen fortsetzen

kb'nnen.

Mit freundlichen Griilsen
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'1 Sehr geehrte Gescnaftspartner,

2 wir mochten Sie daruber informieren, dass zur Um-

setzung 3 eines einheitiichen Marktauftritts ai(er Un-
ternehmen der Markus-Gruppe die Cornelius GmbH in
Markus DienstLeistungen GmbH
4 umfirmiert wurde.

Gleichzeitig erfolgte die Sitzverlegung von Ham-

burg rtach Ludwigsburg. Die GeselLschaft Markus

Dienstleistungen GmbH ist nun im Handelsregister

Ludwigsburg unter der HRB-Nr. 7809 eingetragen.

: 5 Ansprechpartner und Anschriften der einzelnen

Standorte bLeiben 6 davon natiirlich unberiihrt.

Wir freuen uns auf eine weiterhin 7 gute und er-
foigreiche Zusammenarbeit mit Ihnen.

Mit freundlichen GrtiRen
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Einladung zur Vernissage

Sehr geehrte «Anredel>:> «Anrede2»,

in Partnerschaft mit der Feininger-Bank haben

wir 1 es uns zur Aufgabe gemacht, junge viel-
versprechende KunsUer aus anderen Landern in

Deutschland \ einem interessierten Pubtikum

vorzusteUen. Dazu gehort der litauische Maler Gre-

gor Krasauskas, dessen Werke ,,Blaue Aktionen"

im Foyer des Feininger-Hauses 2 Monate (ang zu
sehen sein werden.

Die Ausstellung wird am komrnenden Sonntag, den

26. Mai um 15.30 Uhr 3 feierlich erbffnet.

Neben dem kunstlerischen Genuss faietet eine Aus-
stellungserb'ffnung immer 4 einen angenehmen

Rahmen, um Geschaftsfreunde wieder zu sehen und
neue Kontakte zu 5 knupfen.

6 Es wore uns eine besondere Ehre, auch Sie un-

ter den Ga'sten . 7 begru'JSen zu durfen. Bitte las-

sen Sie uns auf der beigefugten Antwortkarte wis-
sen, 8 ob wir mit Ihnen rechnen konnen.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen und verbleiben
mit freundlichen Griifcen
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1 Liebe Christa,

nach langer Zeit 2 schaffe ich es endlich mat wie-

der, mich bei dir zu melden. Aber wie du sicher

auch selber weiftt, gibt es in unserer Branche im-

mer viel zu tun, und persb'nliche Kontakte leiden
darunter.

Nun mtichte ich 3 es aber nicht Longer hinaus-

schieben, und es gibt dafu'r auch einen konkre-

ten Anlass. Ich .4 wurde dir gern einen Vor-

schlag machen, der dich sicher begeistern wird.

5 Wie ware es a(so, wenn wir uns am komrnenden

Samstag wie in guten alten Zeiten bei Aldo zu ei-

ner Pizza Funghi treffen wiirden? Ich bin so neu-

gierig, endLich zu erfahren, wie es dir inzwischen •
ergangen ist.

Bitte 6 sag mir Bescheid, ob das bei dir klappt,

damit ich uns einen Tisch bestellen kann.

Bis bald also, 7 ichfreue mich riesigauf das Wie- J
dersehen.

8 Liebe Grufie
deine
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1 Lieber Hen Betzke,

nach meiner Ruckkehr nach Stuttgart 2 ist es

mir ein Antiegen, Ihnen nochmals herzlich fiir dia
schonen Tage zu danken.

Ich finde, wirsindin geschaftlicher Hinsicht 3)e/«
nen grojlen Schritt weitergekommen, und ich freui

mich sehr auf die Zusammenarbeit, die sich dadur-

ch 4 anbahnt, Ihre Entwurfe habe ich bereits an

unsere Grafiker weitergeleitet, sie waren 5 da-
yon begeistert!

Aber auch personlich bin ich Ihnen sehr dankbar,

denn ich weiR, wie schwierig es fur Sie gewesen

sein muss, die Zeit zu eriibrigen, um uns Ihre Met- '

matstadt zu zeigen. Auch 6 im Namen von Frau

Steinle mochte ich betonen, was fur ein angeneh-

mer Reisefiihrer und sympathischer Begleiter Sl«

fur uns waren und wie gerne wir dies wiederho-

len wurden.

Wir hoffen sehr, dass Sie bald 7 unseren Besuch

erwidem und zu uns ins Schwabenland kommen.

Wir freuen uns auf eine fruchtbare und erfolgreiche

Zusammenarbeit.

8 Freundiiche Grufie

Ihre
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Lieber Herr Betzke,

1 mit grower Freude habe ich die Nachricht ge-

lesen, dass Ihre Arbeit mit dern ,,BLackpen-Award"

dieses Jahres 2 ausgezeichnet wurde. Zu dieser

Preisverleihung mochte ich Ihnen auch im Narnen

unseres gesamten Teams 3 ganz lierztich gratu-

lieren.

Ich kenne ja inzwischen viele Ihrer Arbeiten und

weift, wie begnadet Sie mit dem Zeichenstift um-

gehen. Daher 4 finde ich, dass Sie diesen Preis 5

wirklich verdient haben. Es erfullt mich mit einem

gewissen Stolz, dass unsere Agentur so gut mit Ih-

nen zusammenarbeitet, und ich 6 verspreche mir

davon auch weiterhin sehr erfreuliche Ergebnisse.

Fur Ihre zukiinftige Arbeit wiinsche ich Ihnen

' 7 weiterhin viel Erfolg und eine gute Hand. Auf

unser nachstes 8 gemeinsames Projekt freue ich

mich schon.

Freundiiche Gru&e

20 n HOHCK
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Wir sind eine Internationale Spedition irn Gro&raum

Stuttgart und trans portieren seit iifaer 75 Jahren

Guter schnell und zuverlassig.

(l Zum schneltstmoglichen Termin (spatestens

iiber zum 01.09.20...) suchen wir eine/n

S A C H B E A R B E I T E R / I N

Assistent/in des Leiters der Disposition

Sie sind gelernte(r) Speditionskauffrau/-mann

und 2 verfugen iiber gute Kenntnisse in der DV

(MS-Office, Speditionsspezialsoftware SSSW). Ihr

Aufgabengebiet umfasst die stellvertretende Koor-

dination unserer Disposition und die 3 setbst-

stdndige Ededigung der anfallenden Verwaltung-

sarbeiten.

Aufgrund der Internationalitat des Hauses werden

gute englische und franzosische Sprachkenntnis-

se vorausgesetzt. Sie arbeiten teamorientiert. Sie

sind engagiert, flexibel und vor allem zuverlassig.

. Sie verstehen es, auch unter Termindruck sorgfal-

tig zu arbeiten.

Wenn Sie bereits 4 iiber Berufserfahrung ver-

fugen, haben Sie die besten Voraussetzungen.

Fuhlen Sie sich von dieser Aufgabenstellung ange-

sprochen? Dann richten Sie ihre schriftliche, aus-

sagefahige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehalt-

svorstellung und 5 fruhestmogiichem Eintritts-

termin an:

Spedition Rasant GmbH 8, Co. KG, Personalabtei-

tung, Esslinger Strafte 62, 72622 Nurtingen

riwcbMO 26 (aaflBJieHHe) '•/ crp. 103

Ihr Stellenangebot in der Stuttgarter Zeitung vom

15.06.20...

Sachbearbeiterin

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre Annonce hat mich 1 neugierig gemacht.

Meine Ausbildung zur Speditionskauffrau absol-

vierte ich bei der Spedition Willi Petz GmbH & Co.

KG. Danach sammelte ich noch in der franzosischen

Tochterfirma Petz France drei Jahre Erfahrung.

2 Neben meinen Aufgaben als Speditionskauffrau

iibernahm ich auch die Terminplanung und -koor-
dination des Leiters Disposition.

3 Zur Zeit arbeite ich in der Zentrale von Willi

Petz im Bereich Disposition fur das <'m|li(,t h'.pi.t

chige Ausland. Um flexibel zu Mnlii'ti iin<l 4 wi'ii
ich eine neue HeraLisfoidt'iunii vttht; Inli'n-.'.icii

mich diese Stello lici Thiirn M'ln,

In der Anwoiuluiui ilci l'< Siillwuip lulu- hh mlili



stets weitergebildet und hier meinen Schwerpunkt

auf die Speditionsspezialsoftware SSSW gelegt.

Auch wenn es ,,brennt", 5 bin ich in der Lage,

sorgfaltig zu arbeiten. Ich bin engagiert und zu-

verlassig. Als Mitglied einer VoUeyba lima nnsch aft

(Amateur) ist teamorientiertes Handeln fur mich

selbstverstandlich.

; 6 Auf die Eintadung zu einem Gesprach freue ich

mich und bedanke mich fur Ihr Interesse.

Mit freundlichen Gruften

' 7 ; Antigen
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Ihre Bewerbung als Speditionskauffrau

Sehr geehrte Frau Steinmuller,

vielen Dank fur 1 Ihre ansprechende Bewerbung.

Ihre Qualifikation und 2 Berufserfahrung haben

uns so uberzeugt, dass Sie in die 3 engere Waht

fur ein Vorstellungsgesprach gekommen sind.

Dass wir dennoch einem Mitbewerber 4 den Vor-

zug gegeben haben, liegt an der Gehaltsstruktur

in unserem Hause. Ihre finanziellen VorsteLlungen

5 uberschreiten deutlich den fur diese Position

vorgesehenen Etat. Der Abstand zu unseren Mbg-

lichkeiten ist so grofs, dass wir auch in einem Ge-

sprach zu keiner Einigung gekommen waren.

Haben Sie bitte 6 Verstandm'sfurunsere Entschei-

dung. Sicherlich werden Sie in einem grb'&eren

Unternehmen schnell eine Stelle finden, die Ihre

7 Gehattsvorstetlungen reaHsieren kann. Ihre

8 Untertagen erhalten Sie mit diesem Brief zu-
ru'ck.

Mit freundlichen Grii&en
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Antrag auf Genehmigung einer selbststandigen Ar-

beit

1 Sehr geehrte Damen und Herren,

seit kurzem bin ich in Ostfildern unter der o.a.

Adresse 2 mit erstem Wohnsitz gemeldet Meine

Aufenthaltserlaubnis 3 gestattet mir aber nicht

die Ausiibung einer selbststandigen Tatigkeit.

Da ich ein Angebot erhalten habe, ab und zu frei-

beruflich als Grafikerin zu arbeiten, 4 bitte ich

Sie, meine Aufenthaltserlaubnis entsprechend

abzuandern und 5 die Auftage ,,Selbststandige

Erwerbstatigkeit nicht gestattet" zu streichen.

Wie aus dem beigefijgten Diplom der Universitat

Toronto und dem Arbeitszeugnis meines fruheren

Arbeitgebers 6 heivorgeht, verfuge ich uber eine

ausreichende Qualifikation fur diese Berufstatig-

keit. Mein Lebensunterhalt ist durch die Berufs-

tatigkeit meines Mannes gesichert.

Ich bitte Sie, den 7 Antrag zu priifen und mir bal-

dmoglichst 8 einen Bescheid zukommen zu las-

sen.

9 Mit freundlichen Grufien

24 CipaxoBaHne

FlHCbMO 29 h crp. 120

1 Ihre Anfrage wegen Anerkennung von Fahrpra-

xis im Ausland

Sehr geehrte Frau McLaren,

vielen Dank fiir 1 Ihre Anfrage. Gerne geben wir

Ihnen die folgenden Auskiinfte 2 zur Vorgehens~

weise bei auslandischen Fiihrerscheinen:

Eine Rabatteinstufung allein aufgrund der Fiihrer*

scheinbesitzdauer nehmen wir nicht vor. 3 Grund-

satztich erkennt die Lobo-Versicherung aber Be-

sta'tigungen iiber 4 unfailfrei gefahrene Zeiten

kanadischer Versicherer an. 5 Voraussetzung ist,

dass aus der Bestatigung des kanadischen Versi-

cherers der 6 Vertragsbeginn und das Ende, der

Schadensfreiheitsrabatt und eventueU vorhanden*

I

Schaden hervorgehen. Eine Fi.ihrerscheinkopie ist

dafur auch notwendig.

Sie kbnnen diese UnterLagen fiir eine 7 unver-

bindliche Vorabiiberprtifung gern an uns unter der

oben angegebenen Nummerfaxen.

Sobald Sie konkrete Angaben zu Ihrem Fahrzeug

haben, kbnnen wir Ihnen die Tarifklasse ermitteln

und ein Angebot auch fur die Optionen 8 Teilkas-

ko und Vollkasko erstellen.

Wir hoffen, Ihnen mit diesen Informationen 9 ge-

dientzu haben, und stehen Ihnen gern fur weitere

Auskiinfte zur Verfiigung.

Mit freundlichen Gruften

25
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Ihre Anzeige in der Stuttgarter Zeitung vom

21.06.20...

1 Sehr geehrte Inserentin, sehr geehrter Inserent,

wir interessieren uns sehr fiir die angebotene

2 5-Zimmer-Wohnung in Stuttgart-Degerloch und

mbchten uns Ihnen deshalb gerne hier vorstellen:

Wir sind eine kanadische Farnitie, die im Januar

dieses Jahres 3 nach Deutschland gezogen ist.

Mein Mann Jim ist bei der Software-Firma Global-

Info in Filderstadt in leitender Funktion 4 fest

angesteltt, und ich selbst arbeite freiberuflich ais

Grafikerin. Unser Einkommen ist gesichert, zuma[

die Firrna rneines Mannes 5 einen Zuschuss zur

Miete zahlen wird.

Unsere Kinder Mary-Ann, 9 Jahre, und Austin,

7Jahre, gehen in die Internationale Schule. Da

diese in der Na'he ist, waren wir natiirlich sehr

froh, Ihre Wohnung 6 mieten zu konnen.

Wir sind Nichtraucher und haben keine Haustiere.

Bisher haben sich weder Nachbarn noch Vermieter

7 jemals iiber uns beschwert.

Auch zu der in der Anzeige erwahnten 8 Uber-

tiahme der Einbaukuche waren wir bereit, da wir

in unserer derzeitigen Wohnung nur eine kleine

Mietkuche haben.

Ober die Einladung zu einem 9 Besichtigungster-

min wiirden wir uns sehr freuen.

Mit freundlichen GrLiften

26

|> crp. 128

1 Hallo Kelly,

hier komrnen die Entwiirfe fur die Piakate, die du

angefordert hast. Ich habe die Dateien als Attach-

ment 2 angehdngt.

Die anderen Dateien, iiber die wir gesprochen hat-

ten, will der Kunde mir in den nachsten Tagen 3

maiien, ich werde sie dir dann sofort 4 weiter-

leiten.

Kannst du vielleicht die Logos ats Grafik- Dateien

von seiner Homepage 5 heruntertaden? Oder

brauchst du ein anderes Dateiformat? Die 6 Web-

odresse diirftest du ja haben.

Falls du noch Fragen hast, ich bin bis Ende des Mo-

nats unterwegs, aber meine Mails kann ich von un-

terwegs 7 abrufen. Oder du meldest dich iibers

Handy, das ist fast immer 8 eingeschattet.

Also, ich wiinsche dir viel SpaS bei der Arbeit und

bis bald

Irmgard :-))

27 Te/iec|)OHHbie paarosopbi

TCKCT 32 |; crp. 133

Mayer:

Betzke:

Mayer;

Betzke:

Mayer:

Agentur Reich und Schbn, Mayer, guten

Tag.

Guten Tag! Hier ist Harald Betzke aus Mun-

ster. Ich 1 hatte gern Frau Wunder ge-

sprochen.

Tut mir Leid, Frau Wunder ist auf Kunden-

besuch 2 auj^er Haus. Das wird noch et-

wa eine Stunde dauern. 3 Soli sie Sie

dann zuruckrufen?

Hmmm, ist denn Frau Steinle gerade da?

Nein, ieider auch nicht. Frau Steinte ist

in Urtaub und kommt erst in der niii h'Ji'ii

Wochewieder. Kann ich Ihnt'iiviclli'ii III 4

weiterhetfenJ Oder kauri ult h.ni Wtimln

etwas 5 ausriditt'ii'l

Ja, vmlloichl k.inti l i l t fi >-tn<- NIK !m<hiBetzke:

Mayer, ,'lii, i j i ' tn . W.i*.



Betzke; Ich brauchte dringend noch ein paar Anga-

ben zu den PDF-Dateien, die Frau Wunder

mir gemailt hat. Wenn sie sich mbgLichst

heute noch 7 bei mir melden kb'nnte ...

Mayer: 8 ; Wie war noch mat Ihr Name, bitte?

Betzke: Harald Betzke aus Miinster.

Mayer: Herr Betzke - 9 scbreibt sich das mit

t-z?

Betzke: Ja, genau, B wie Berta, e - t - z - k - e . 10

Frau Wunder weifi Bescheid. Sie soil rnich

nur anrufen, dann kLaren wir alles Weite-

re.

Mayer: Wo kann Frau Wunder 11 Sie erreichen,

Herr Betzke?

Betzke: Am besten auf dem Handy. Die Nummer

hat sie. Oder ich gebe sie Ihnen noch

mal zur Sicherheit: null eins sieben zwei'

- funfundsiebzig dreiundzwanzig achtund-

dreiliig zehn.

Mayer: Ja, ich sehe die Nummer auch auf dem Di-

splay. In Ordrtung, Herr Betzke, ist notiert.

Frau Wunder wird sich dann so schnell wie

moglich 12 mit Ihnen in Verbindung set-

zen.

Betzke: Vielen Dank!

Mayer: Ich danke auch. Auf Wiederhoren, Herr

Betzke!

Betzke: Auf Wiederhoren.

i

I

Bauia

1 3anpoc

flj 1. nannte 2. interessieren 3. Prospekt/

Preisliste 4. standig wachsende Zahl 5. fugen

bei 6. kontaktieren 7. Kontakt 8. danken Ih-

nen im Voraus/Informationen 9. Ihre baldige

Antwort

[ 2 j 1. senden/schicken, zusenden/zuschicken,

lassen ... zukommen 2. antworten 3. freuen

2 OpraHMsaiiMH ecipeHM

[ 1J Bcrpeia COCTOMTCH no ruiaHy:

abmachen, abstimmen, annehmen, arrangieren,

ausmachen, bestatigen, festlegen, festmachen,

zusagen

BcTpesa He COCTOMTCH:

absagen, annullieren, aufheben, ausfallen lassen,

streichen

Bcrpeia COCTOMTCH noaflHee:

aufschieben, nachholen, verlegen, verschieben,

zuruckstellen

[2 J HpaBM/ibHaa nooieflOBaTe/ibHOCTt,:

6 - 4 - 2 - 5 - 1 - 3

( 3_3 Sehr geehrter Herr...,

wir bedanken uns herzlich fiir Ihr Interesse an un-

seren Produkten, das durch Ihre Fragen deutli-

ch wurde. Gerne gehen wir auf diese Fragen ein.

Am besten kann unser Auftendienstmitarbeiter,

Herr Ralf Schmidt, Ihre Fragen in eineni personli-

chen Gesprach mit Ihnen erbrtern und ausfuhrli-

ch beantworten.

Wenn es von Ihrer Seite. aus moglich ware, wijr-

de Herr Schmidt Sie in der Kalenderwoche 23 be-

suchen. Da Herr Schmidt ohnehin dann in Ihrer

Gegend sein wird, ware ein Treffen in diesem Zei-

traum besonders glinstig. Wir wiirden den Donner-

stagvormittag vorschlagen, aberselbstverstandLi-

ch konnen wir auch einen anderen Zeitpunkt fin-

I k den-
I Herr Schmidt wird Sie in den nachsten Tagen an-

I rufen, urn diesen Termin konkret zu vereinbaren.

Wir freuen uns auf den weiteren Kontakt mit Ih-

nen und verbleiben

mit freundlichen Gruften

3 noflTBep>KAeHMe / nepeHoc /
OTMCHa BCTpeiM

[ i"3 Passende Verben: eintreffen, ankommen

[T~) Lieber Thomas,

leider ist mir fur unser geplantes Fruhstiicks-

treffen wieder maL etwas dazwischengekommen.

Das tut mir wirkLich leid, aber ich rnuss dringend

auf eine Geschaftsreise gehen, und das hat Leider

Vorrang. Wie ware es mit dem Dienstag der nach-

sten Woche, bis dahin ware ich zurikk. Bitte gib

mir moglichst bald Bescheid, damit ich mir den

Termin freihalte.

Herzliche GriJfse

4 BpoHMpoeaHMe

[ 1 ] rtpaBunbHan noc^eflOBaTe^bHOCTb:

7 - 5 - 1 - 8 - 3 - 6 - 2 - 4

[ 2 ) 1 . Blumentopf 2. erledigen 3. berichten

4. nachkommen 5. Kammer 6. Ungeziefer

QfJSehr geehrte Darnen und Herren,

Ihrer Stadtbroschure entnehme ich das Angebot

zur Busrundfahrt ,,2um Einkauf auf Miinsteraner

Bio-Bauernhofe". Sofern diese Tour auch am Sonn-

tag, den 3. November stattfindet, wlirde ich gern

2 Pla'tze reservieren.

Bitte bestatigen Sie mir die Anmeldung zu dieser

Fahrt, wenn moglich per Post. Sollte diese Tour

am betreffenden Tag nicht geplant sein, bitte ich

urn ein Alternativangebot.

Mit freundlichen Griiften

oHM

(T]) 1. Bei verspateter Anreise ...

2. Bei Nichtinanspruchnahmti ill",

3. Bei Benutzung der Sauna ...



4. Beim Auftreten von ProbEemen ...

5. Bei weiteren Fragen ...

6. Bei Unzufriedenheit ...

7. Bei Stornierung der Buchung ...

8. Bei Bezahlung der Rechnung mit Kreditkarte

9. Bei Erhohung der Gebuhren ...

30. Bei anderweitiger Vergabe der Zirnmer ...

(jf) I. die/in der 2. der/am 3. der/am

4. der/am 5. der/am 6. die/in der

7. der/ am 8. der/irn 9. das/im

10. das/im 11. das/im 12. der/im

13. das/im 14. das/im 15. der/im

16. die/in

6 QtfcepTbi M CMCTbl

Qj 1- Kostenvoranschlag 2. Angebot

3. Angebot 4. Angebot 5. Kostenvoranschlag

6. KostenvoranscMag 7. Angebot

Qjj 1. unterbreiten 2. eingehen 3. erteilen

4. bearbeiten 5. ermafo'gen 6. zusichern

7. gewahren

(T) Id - 2c - 3f - 4e - 5a - 6b

1

[_ 1J Metzgerei Walter Franks

Stuttgart Tag.Monat.3ahr

Speckstr. 49

70257 Stuttgart

Bestellung

Sehrgeehrte Damen und Herren,

bitte u'efern Sie uns am kommenden Donnerstag,

04. Oktober 20..., bis spatestens 9.45 Uhr insge-

samt 70 Brb'tchen.

Bitte belegen Sie

30 Brotchen rnit Schinken

20 Brotchen mit Kase

20 Brotchen mit Lachs

Wie immer freuen wir uns fiber eine punktliche

Lieferung.

Mit freundlichen Grii&en

10 on/iatbi

Qy 1. am Ende des nachsten Monats

2. vor Ablauf der Frist

3. bei Bezahlung der voUstandigen Summe

4. die Deckung des Kontos

5. Gewahrung weiterer Sonderkonditionen

6. Ubergabe samtticher Unterlagen

7. auf Grund der aktuellen wirtschaftlichen Si-

tuation

8. abziiglich unseres Provisionsanteils

(2)1. Soliten einzelne Teile nicht auf Lager sein, {(jj

schicken Sie bitte ein Angebot fur einen verglei-

chbaren Artikel.

2. Wir erteilen Ihnen den nachstehenden Auftrag,

3. Bitte bestatigen Sie diesen Auftrag mb'glichst

umgehend.

4. Bitte bestatigen Sie, dass Sie die Waren bis

zum gewunschten Termin liefern konnen.

5. Bitte geben Sie diese Nummer in all Ihren

Schreiben an.

6. Bitte teilen Sie uns den voraussichtEichen Lie-
fertermin mit.

8 OTB6T H3 33K33

.' 1 i 1. Bestellung 2. bearbeitet 3. Waren

4. versandfertig 5. Ausu'eferung 6. vorratig

7. Ersatz

! 2 ,1, Angebot 2. Bestellung 3. Auslieferung

4. Liefertermin 5. geliefert 6. Lieferung

7. anzurufen 8. freundlichen
J

.4
9 ycnoBHfl nocraBKM

! 1J1. Sehr geehrter 2. Riicksprache

3. Auslieferung 4. Transport 5. beschadigt

6. verpacken 7. stellen B. stellen

9. ankommen/eintreffen 10. Haus

11. Verzollung

(.2J 1. beu'efern 2. ausliefern 3. nachlieferm

4. anliefern

(Z_\r geehrte Darnen und Herren,

wir danken fiir die schnelle Ubermittlung des

Angebots und die ausfLihrlichen Beratungs- und

Planungsgesprache. Bevor wir uns zur Bestellung

entschliel^en, mochten wir gerne noch die

Zahlungsbedingungen geklart haben.

Deshalb waren wir Ihnen sehr dankbar, wenn Sie

uns Ihre allgerneinen Zahlungsbedingungen erlau-

tern konnten.

Da es sich bei unserem Auftrag urn ein grb'&eres

Volumen handelt, wiirden wir gern auch die Mo-

glichkeit einer Teilzahlung mit Ihnen diskutieren

oder nach Moglichkeit ein Zahlungsziel von min-

destens 3 Monaten nach Lieferung vereinbaren.

Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf und infor-

mieren uns daruber, was Sie uns in dieser Hinsicht

anbieten konnen.

Mit freundLichen Grii(ien

11 flHCbMO-HanOMHH3HHe

[T] 1. ZahLungseingang 2. faiLige 3. ausge-

glichen

L?J Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben Ihre Zahlungserinnerung fur die

Rechnung Nr. K12-703B erhalten. Diese Rechnung

wurde von uns alLerdings schon am ... beglichen,

wie auch aus dem beiliegenden Bankbeleg

ersichtLich ist. Wir bitten Sie daher zu priifen, ob

es sich um einen Buchungsfehler handelt oder

ob die Zahlung tatsachlich noch nicht bei Ihnen

eingegangen ist.

Sollten noch Unklarheiten bestehen, stehen wir

Ihnen gern zur Verfugung.

Mit freundlichen Grufcen

12 ileperoBopbi n

l_ljl. treten 2. besteht 3. sind 4. Liefce

5. werden 6. ka'men

f_2_J 1. dass 2. ALlerdings 3. Wahrend

4. auf S.wegen 6.zwar 7.aber S.Deshalb

9. dann

13 Cocrae/ieHMe

Qj 1- Verhandlungen 2. Abschluss

3. unterschriftsreifen 4. atlgemeinen

5. Gegenstand 6. eingehalten 7. Fragen

8. Verfugung

i 2 1. stornieren 2. losen 3. eingehen

4. Aufgabe 5. unterstreichen 6. Anweisung

7. Vertrag bonifizieren

14 fle^eKtbi M

'̂ Tj prompt - flink - hastig

L? J © BCWflMBO:

hoffen, bitten, wiirden es begru'ften, waren dank-

bar, waren Ihnen verbunden

© HaCTOMIHBO:

erwarten, verlangen, ersuchen, fordern, wiin-

schen, geltend machen, beanspruchen

15 OTBCT Ha

[T] VerfehEung - Dummheit - Entgleisung -

Macke - Siinde - Versagen

! 2 ^ bereuen - Bedauern auftern - betroffen sein -

untrostlich sein - schade finden

! 3 } Sehr geehrter Herr Kalkofen,

wir haben IhrSchreifaen vom ... erhalten und Ihre

Beanstandung umgehend gepriift. Leider mus-

sen wir Ihnen jedoch mitteilen, dass wir in die-

sem Fall Ihre Reklamation nicht akzeptieren kon-

nen. Unsere Nachforschung ergab, dass alle Kisten

uberpriift worden waren, bevor die Ware an Sie

ausgeliefert wurde. Diese AusgangskontrolLe wur-

de dokumentiert und kann Ihnen auf Wunsch zur

Einsicht ubermittelt werden. Wir vermuten, dass

es sich um ein Transportproblem handelt, und da-

rauf haben wir keinen Einfluss mehr, sobald die

Ware unser Haus verlassen hat.

Da Sie durch diesen Zwischenfall moglicherwi'lsi'

Verzogerungen in Ihrer Produktion hnbi'ii wculrn,

waren wir aber bereit, ohne das1, <lit", .iK I Imi''

standnis einer Schuld zu wcilcn wlin1, Il im-ii i ln-

17?



verkaufte Warenmenge in unserem Lager zu reser-

vieren und erneut zur Abholung bereitzusteLLen.

Wir hoffen, Ihnen damit dienen zu konnen, und
verb Lei ben

mit fre und lie hen GrtiRen

16 Ae/iOBbie

^_LJ FlpaBH/ibHaa

5 - 7 - 3 - 6 - 1 - 2 - 4

[_2_J Sehr geehrte Danien und Herren,

um vergleichbare KalkuLationsdaten in unserem

Betrieb zu erhalten, ist es notwendig, die Zahlun-
gsbedingungen unserer Lieferanten einbeitLich zu
gestatten.

Ab dem Jahreswechsel werden wir Ihre Rech-

nungen mit folgenden Skontobedingungen be-
gLeichen:

14 Tage 3 %

30 Tage netto

Fiir Ihr Verstandnis und Entgegenkommen im Vo-
raus besten Dank.

Bei weiteren Ruckfragen steht Ihnen unser Herr

Krupp unter der Durchwahl -123 gem zur Verfii-
gimg.

Wir freuen uns auf eine weiterhin erfoLgreiche Zu-
sammenarbeit und verbleiben
mit freundLichen Gruften

17
C If- 2e -3a - 4b - 5c - 6d

(T] Liebe Ursula,

vielen herzlichen Dank fur deine EinLadung, uber

die ich mich sehr gefreut habe. NaturLich ware ich

gerne zu deiner Geburtstagsparty gekommen, aber

leider ist es mir einfach unmoglich! Genau an die-

sem Tag kommt mein Freund aus den USA an, und

du verstehst sicher, dass ich ihn vom F[ughafen

abholen mochte, denn es ist unser erster gemein-
samer Abend nach einer Langen Trennung.

Vieileicht konnen wirja deinen Geburtstag maLzu

zweit feiern, wenn du Zeit hast und Joe wieder
abgereist ist.

Auf jeden Fall wunsche ich euch viel Spate, dir al-

les Gute fur das neue Lebensjahr und hoffentli-
ch bis baldi

Alles Liebe

Deine Tine

18 6/iaroAapCTBeHHbie

Qj Liebe Frau Stadler, lieber Herr Stadler,

auf diesem Weg mochte ich Ihnen fur die freun-

dLiche EinLadung in Ihr Haus danken. Es war ein

schoner Abend und ich habe mich seit langem ni-

cht mehr so wohl gefiihlt. Mein besonderes Kom-

pLiment gilt der Kochin. Es hat wirklich ausgezei-

chnet geschmeckt. Bitte zogern Sie nicht, auch

mich in meiner Heimat zu besuchen und unse-

re regionalen Spezialitaten zu kosten. Es wird mir

eine Freude sein, Sie dort zu bewirten.
Freundliche Grii&e

Baiua OMCpeflb! [V HUH iostinqwor'u ninqc. „ wr sino

George A. Singh

i_2_j Ich mochte mich bei Ihnen ganz herzlich fiir

Ihr nettes Geschenk bedanken, das Sie mir ge-
stern an meinen Arbeitsplatz geschickt haben. Die

Uberraschung ist Ihnen wirklich gelungen, und

Sie haben meinen Geschmack sehr gut getroffen.

Man kann erkennen, wie sorgfaltig Sie ausgewahlt

haben und dass Sie sich viele Gedanken gemacht

haben, wie Sie mir eine Freude machen konnen.

Ich mochte mich bei dir ganz herzlich fur dein

nettes Geschenk bedanken, das du mir gestern

an rneinen Arbeitsplatz geschickt hast. Die Uber-

raschung ist dir wirklich gelungen, und du hast

meinen Geschmack gut getroffen. Man kann

erkennen, wie sorgfaltig du ausgewahlt hast und

dass du dir vieLe Gedanken gemacht hast, wie du

rnir eine Freude machen kannst.

19 JlosApaBJieHHfl M
C06o/ie3HOB3HMfl

.

Qj Liebe Frau Gabel,

mit diesem kleinen Geschenk zum Abschied

mochte Ihnen die Marketing-AbteUung eine Erin-

nerung mit auf den Weg geben. Wir sind alle sehr

traurig, dass Sie uns jetzt verlassen, denn Sie wa-

ren fur uns eine sehr angenehme Chefin und eine

hervorragende KolLegin. Aber wir freuen uns auch

mit Ihnen uber die neue Position, die fur Sie eine

gro&e Auszeichnung darstellt. Fur den bevor-
stehenden Umzug und fur die vielen Herausforde-

rungen am neuen Arbeitsplatz wiinschen wir aLLe

Ihnen von Herzen alles Gute und viel Erfolg.

(T) le - 2d - 3g - 4f - 5h - 6c - 7a - 8b

23 JlimHbie nncbNia B

20 n ROMCK
pa6oTbi

Q. J 1. Leitung 2. Kunden 3. ijbernachsten

4. Engagement 5. Ausbildung 6. Berufs-

erfabrung 7. Mitarbeiter 8. Verstandnis

9. selbststandiger

1 - 3 - 1 2 - 2 - S - 5 - 9 - 4 - 7 - 1 1 - 1 0 - 6

22 OreeTbi coHCKaie/iflM

[Tj 1. Schreiben 2. positiven 3. engere
Wahl 4. Unterlagen 5. Spezialkenntnisse

6. beruflichen Bemuhungen 7. erhalten ... zu-

riick

! 2] Sehr geehrte Frau ...,

vieLen Dank fur Ihre Bewerbung.
Unter den zahlreichen Bewerbungen ist uns Ihre

Mappe positiv aufgefallen. Um Sie personlich ken-

nen zu lernen, kommen Sie bitte am Mittwoch,

den 17. November um 14.00 Uhr in unsere Ge-

schaftsstelLe nach Echterdingen, in die WilheLm-

str. 67.
SoLlten Sie zu diesem Termin verhindert sein, in-

formieren Sie uns bitte, damit wir einen anderen

Termin finden konnen.
Anbei ilbersenden wir Ihnen eine Wegbeschrei-

bung.
Mit freundLichen Griiften

[Tj 1. introduzieren 2. absagen 3. austeUen

4. entsteht 5. erlassen 6. hinnehrnen

7. fordern 8. erfullen

(T] Sehr geehrte Damen und Herren,
als kanadische StaatsbiJrgerin besitze ich einen

Fiihrerschein des Staates Manitoba. Da ich seit 3

Monaten in Deutschland Lebe, benb'tige ich eine

deutsche FahrerLaubnis. ALlerdings weiB ich ni-

chts iiber die Vorgehensweise in diesem FalL. Bit-

te teilen Sie mir mit, welche Schritte ich zu un-

ternehmen habe, um in Deutschland ein Fahrzeug

fiihren zu konnen.

Mit freundtichen Grulien

24 CrpaxoBaHiie

(T) Id - 2e - 3b - 4c - 5f - 6a

(TjSehr geehrte Damen und Herren,

ich bin bei Ihrem Unternehmen mit dem Tarif PKV

privat krankenversi chert.

ZurVorlage beirn Arbeitgeber benotige ich nun

eine Bescheinigung iiber die Hone der monatli-

chen Versicherungsprarnie und uber die Leistun-

gen im Krankheits- und im PflegefaLL.

Bitte senden Sie mir eine solche Bescheinigung

zu.
Mitfreundlichen GruBen

25 FlMCbMa apeHAOAaTe/iH}

'^L_] 1. ankundigen 2. Zugang 3. ermoglichen

4. aulier 5. Absprache 6. Liberlassen
7. erforderlich 8. einvernehmliche

( 2 J Liebe Nachbarn,

Sie wissen, dass unsere Hausverwaltung bea-

bsichtigt, weitere Mulltonnen flir die Hausge-

meinschaft anzuschaffen. Die sehr hohen MiJll-

gebiihren werden unsere Nebenkosten aber weiter

in die Hb'he treiben.
Ich glaube, dass wir dies vermeiden konnen,

wenn wir alle darauf achten, dass der Mull,

insbesondere grofte Kartons, zerkleinert und



in die Attpapier-Container entsorgt wird. Audi

fur Gfastlaschen gibt es eigene Behalter. Daher

mussen unsere MulLtonnen nicht unbedingt schon

wieder 3 Tage nach der Leerung iiberLaufen, und

wir alls konnen so Geld sparen.

In Ihrem eigenen und in unser aLLer Interesse

mSchte ich Sie daher dringend bitten, MOUproble-

me in Zukunft zu vermeiden.

VieLen Dank fur Ihr Verstandnis.

26 3/ieKTpoHHaa KoppecnoH&eHLiHa

(T) 1 + 12, 2 + 14, 3 + 10, 4 + 8, 7 + 15,

9 + 11, 13 + 5, 16 + 6

Qj 1. Internetzugangs 2. Zugangsdaten

S.Anmeidung 4.Wahlen S.rufen 6. Hotline

7. User-Service

27 Te/iecf30HHbie paaroeopbi

L1J lg - 2e - 3d - 4b - 5f - 6c - 7a

2

la - 2a - 3 b - 4 b - 5 b - 6a - 7b

1.3 J

9 - 5 - 1 0 - 2 - 8 - 4 - 6 - 7 - 3 - 1

_j

5 - 1 4 - 1 3 - 1 - 3 - 4 - 1 0 - 1 2 - 1 1 - 7 - 1 5 -
8 - 9 - 6 - 2

Flo/iesHbie

Hanaro nwcbMa

noATeep>KAaTb no/iyieHne, ccbi/iaTbcn Ha

Wir danken fur Ihr Schreiben vom ...

VieLen Dank fur Ihre Nachricht vom ...

Sie haben uns wissen lassen, dass ...

Wir bestatigen Ihnen (hiermit) ...

Gerne bestatigen wir Ihnen ...

Wie teLefonisch besprochen, ...

Wie abgesprochen ...

Wie in unserem Brief vom ... erwahnt, ...

Wir nehmen Bezug auf Ihr Schreiben vom ...

und teilen Ihnen mit, ...

Wir freuen uns, Ihnen mitteiLen zu konnen,

dass ...

Wir mochten Sie davon in Kenntnis setzen,

dass ...

Es wird Sie interessieren, dass ...

Wir mochten Sie gerne darauf hinweisen,

dass ...

06pamarb BHHMaHHe Ha npHJioweHwe

In der Anlage erhalten Sie ...

Anbei finden Sie ...

Wir fligen ... bei.

Wir schicken ... mit getrennter Post.

Wir freuen uns, Ihnen ... vorzuiegen/zu

unterbreiten.

OiK/ioHflTb npeAioweHiie

Es tut uns Leid, Ihnen mitteHen zu mussen,

dass ...

Es tut uns Leid, Sie davon in Kenntnis zu

setzen, dass ...

Leider konnen wir auf Ihr Angebot/Ihre Bitte

nicht eingehen.

KOHtaKT

Bac sa nncbMo or ...

E;iaroAapHM Bac sa coo6uieHne OT ...

Bbl COo6ll(MJIM H3M, HTO ...

HacTOfliiiHM noflTBepwfiaeM Baw, HTO ...

Cyn.o8o;ibCTBMeM noATBepwflaew, HTO ...

Kan Mbi floroBOpM/iMCb no Te/iecpony, ...

CornacHo AoroBopeHHOcrw, . . .

KaK 6bmo ynoMflHyTO B HaweM nwcbMe OT . . .

B OTBBT Ha Baiue nncbMO OT . . . coofimaew,

HTO...

C paflocrbio coo6maeM BaM, HTO ...

Mbi XOT6/1W 6biyB6flOMHTb Bac, 4TO ...

, 8ac 3anHTepecyeT, HTO ...

Mbi 6bi xoTe^M o6paTMTb Baiue sHHwanHe Ha TO,

HTO ...

B npH/ioweHMM Bbi

B npMJioweHMM Bbi HaPiAeTe ...

ripM/iaraeM ...

(hflejibHO Mbi nocbmaew...

Mbi paflbi npeAOCTaBMTb/npen/iowMTb BaM ...

K cowa/ienmo, Mbi Bbmy>KfleHbi coo6mnTb BaM,

HTO ...

C cowa/ieHMewyBeAOM/ffleM Bac, HTO ...

K omajieHmo, MW He MOWCM npwHaTb Bame
npeflfloweHHe/Bbino^HMTb Bamy npocb6y.



Sehr zii meinem Bedauern ...

Ich kann nur bedauern, dass ...

Wir sind nicht in der Lage, ... anzunehmen.

Es ist mir nicht mb'glich, ...

Unterden beschriebenen Umstanden kann ich

Ihnen Leider nur eine Absage erteilen.

Bonpocbi

OopMyjiMpoearb npocb6y

Ich ware Ihnen dankbar, wenn Sie ...
konnten.

Wir waren (sehr) dankbar fur...

Waren Sie so freundiich, ...?

Ich ware Ihnen sehr verbunden, wenn Sie ...

Ware es Ihnen mdglich, ... zu ...?

Wurden Sie bitte ...?

Wir mb'chten ...

Coonparb HHtbopMauHK)

Konnten Sie uns mitteilen, ob ...?

Wir wiissten gern, ob ... oder...

Konnten Sie mir sagen, ob ...?

Bitte schicken Sie mir...

Konnten Sie mir freundiicherweise ...

zuschicken?

Bitte machen Sie mir genauere Angaben zu ...

ripOCb6a QTBSTHTb HJ1H HOflTBepflHTb

Bitte antworten Sie ...

... umgehend.

... postwendend.

Bitte Lassen Sie es uns schnellstmoglich

wissen.

Schicken Sie Ihre Antwort bitte an ,..

Setzen Sie sich bitte mit... in Verbindung.

Bitte bestatigen Sie ...

Fur eine rasche Bestatigung wa'ren wir Ihnen
sehr dankbar.

K MoeMy 6o.nbLijOMy coxo/iem-iK)

fl Mory TO/ibKO co>na/ieTb o TOM, HTO ...

Mb) H6 MOW6M npMHflTb ...

y M6Hfl H6T B03MOHCHOCTH ...

B CB33M C BbiLUeyKasaHHblMH o6CTOflTe/lbCTBaMM

a, K coKa/ieHMio, BbmywAeH BaM

fl 6bui 6bi oneHb 6jiaroAapeH, ecjiw 6bi Bbi

CMOT/IH ...

Mbi 6bmn 6bi npM3HaTe.n bHbi 3a ...

He Syflere/w Bbi TaKjiio6e3Hb!...

Jf 6biji 6bi BaM onenb o6n3aH, ec/w Bbi...

ECTb/lMy BaC BOSMOWHOCTb ...

He Momn 6bi Bbi...

Mbi 6bi

He Mor;in 6w Bbi coo6iHMTb naM,...?

Mbi 6bl XOT6/1H 3H3Tb, ... W/TM ...?

He Mor/iM 6bi Bbi Mine CKasarb ,..?

FlpOllJy BblC^aib MH6 ...

He MorjiM 6bi Bbi npMOiaTb MHe ...?

ripoiuy coo6mnTb MHe noflpo6Hyio

J 0 ...

OTBCTMTb ...

... HeMejyieHHO

... C oSpaiHOM n04TOH

FlpOCMM MHC|)OpMHpOBaTb H3C K3K MO)KHO

6bicrpee.

FlpocMM Bac noc^arb orBer (KOMy)

ripOCMM CBfl3aTbCfl C ...

FlpOCHM nOflTBepflMTb ...

Mbi 6bmn 6bi secbMa npusHaie^bHbi 33 CKOpoe

flpeA/iaraib

Oarf ich vorschLagen, ...?

Ich wiirde vorschlagen, ...

Sie konnten ...

Ich schlage vor, dass ...

Was meinen Sie zu ...?

Es ware sinnvolL, ...

Wir bieten (Ihnen) ... (an).

Wir kbnnen Ihnen ... anbieten.

Wir wurden sehr gern ...

Was halten Sie von folgendem Vorschlag: ...

Ich mbchte Sie zu ... einiaden.

Wir wurden uns sehr freuen, wenn Sie zu/fiir

... zu uns kamen.

Ich ware sehr erfreut, Sie bei uns begriiften

zu diirfen.

Wir mussten leider feststelLen, dass ...

Leider mussen wir Ihnen mitteilen, dass ...

Leider muss ich mich uber ... beschweren.

Bei ... steUten wir erhebliche Mangel fest.

... entsprechen nicht Ihrem Angebot.

Bitte bringen Sie in Erfahrung, warum ...

noch nicht erfolgt ist.

Wir bitten um eine Uberprufung/Erkla'rung

BHHMiaHHe Ha npoo/iewy

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass ...

Es/Da muss ein Fehter vorliegen.

MoryjiH fl BaM npeA/iowmb ..?

fl6bi

Bbl 6bl MOfJlH ...

HpeA/iaraio...

HTO Bbi CKaweTe o ...?

1/lMeno 6w CMUC^ ...

flpefi/iaraeM (BaM)...

Mbi 6bi Mornw npeA/io)KMTb BaM

Mbi 6bi

HTO Bbi

3 6bi xoTe^ npwr^acHTb Bac Ha ...

Mw 6yA6M paflbi, ecnw Bbi npHACTe K H3M Ha /

6bm 6bi oneHb paA Bac y Hac.

K co)Ka^eHMio, MbiycTaHoew^H, HTO ...

K cona^eHMio, Mb! BbinywAeHbi coo6iunTb BaM,

HTO ...

KcowajieHHio, a

Ha ...

flpw ... MW ycTanoBHyiM cepbesnbie Aeqb

... we cooTseTCTsyioT BaweH oqbepie.

flpocMM Bac BbiacHMTb, no4ewy ... eiî e ne

Bbino/iHeno.

Mbi XOTMM o6p3TMTb Bailie BHHM3HHe Ha TO,

HTO ...

B03MO)KHO, npOHSOUI^a K3K3J1-TO OUIM6K3.



r» n!.t|i,i>K(iMHii Ni'il/li: hi'

>, npeano/ioweHMe, coMHehne

Bbipawaib ysepeHHocTb

Es ist klar, dass ...

Wir sind sicher, dass ...

Es besteht kein Zweifel, dass ...

Wir sind (davon) iiberzeugt, dass ...

Wir werden (es) nicht versaumen, zu ...

Ich gehe davon aus, dass ...

r
•I

l imn- i i i i , K > m,i|i,i]iii'iiM)i Ntttfliche Wpiit!iui,i.

Es ist sehr wahrscheinlich, dass ...

Es hat den Anschein, dass ...

Alles scheint darauf hinzuweisen, dass ...

Sollte dies unpassend/ungelegen sein, ...

Sollten Sie nicht verfiigbar sein, ...

Sollte dies nicht mit ... ubereinstimmen, ..

Bbipawarb coMHeHHS H onaceHMn

Leider ...

Ich fiirchte, dass ...

Wir bezweifeln, dass ...

Wir sind sehr besorgt dariiber, ob dies auch
wirklich gewahrleistet ist.

Es kdnnte eine Verzdgerung eintreten.

H3BMH8HMfl

Wir entschuldigen uns fur ...

Wir bitten Sie ganz herzlich, uns fiir ... zu
entschuldigen.

Wir miissen uns fiir ... entschuldigen.

Bitte entschuldigen Sie ...

Wir konnen Sie nur bitten,

unsere Entschuldigung anzunehmen.

Es tut uns leid zu erfahren, dass ...

OM6BMflHO, HTO ...

Mbi ysepeHbi B TOM, 4ro ...

HeTCOMHeHMfl B TOM, HTO ..

Mbiy6e>KAeHbi (BTOM), HTO

Mbi HenpeMeHHo (cdenaeM

Jl Mcxowy us TOPO, HTO ...

Becbwa BepoflTHo, HTO . . .

Floxowe, HTO ...

Cyflfl no

EC/IM 3TO

EC/IM Bw

ECJIM 3TO H6 COOTBeTCTByeT . . ., TO . . .

K co>Ka;iennfo, ...

BofOCb, HTO ...

Mbi coMHeeaeMCs, MTO ...

Hac oneHb BO^Hyei, AeMCTBMTe;ibHo m MU
MOWCM 6blTb 8 3TOM yBepCHbl,

B03MO>KHa

Mbl npHHOCMM CBOM MSBMHeHMfl 33 ...

flpHHOCHM CBOM MCKpeHHMe M3BMHeHHfl 33 . . ,

Mbl flO^)KHbl MSBMHMTbCJl 33 ...

H3BHHHTb ...

To;ibKo nonpocwTb Bac npWHflTb Hatuw
M3BMHeHMfl.

Mbi c

Ich mbchte mich aufrichtig fur ... bedanken.

Es wsr sehr freundlich von Ihnen, ... zu ...

Wir mb'chten Ihnen fiir ... dsnken.

Wir bedanken uns ganz herzlich fur ...

Wir mochten unserer DankbBrkeit/unserem

aufrichtigen Dank fur ... Ausdruck geben.

HeocpHiuia/ibHo:

Wir danken fiir ...

Danke fur ...

Vielen Dank fiir ...

Besten Dank fur ...

nucbMa

Wir mochten uns nochmals fiir Ihre Hilfe

bedanken.

Mit bestem Dank im Voraus.

Wir freuen uns darauf, ... zu bekommen.

Wir freuen uns auf eine baldige Antwort.

Bei etwaigen Riickfragen stehen wir Ihnen

gerne jederzeit zur Verfiigung.

Es wiirde uns freuen, Sie recht bald bei uns

begriiften zu diirfen. In der Zwischenzeit ste-

hen wir Ihnen gerne fur weitere Beratungen

und Informationen zur Verfiigurig.

^^1

McKpeHHexony no6jiaroflapnTb 33 ...

C Bauiew crapoHbi 6bmo oneHb ^io6e3Ho ...

Mbi XOTMM no6jjarofl3pMTb Bac sa ...

McKpeHHe 6^aroflapnM Bac sa ...

XOTHM BbipasHTb HCKpeHHiOK) 6;iaroAapHocTb

33 ...

sa...

Cnacn6o sa ...

Bo^biuoe cnacn6o sa...

OrpoMHoe cnacn6o sa...

Mbi eiye pas XOTMM no6/iaroAapnTb Bac 33

33p3Hee 6/iaroAapHbi BaM.

ByA6M paAbi CKOpewmeMy

H3 BOSMOWHbie BOnpOCbl Mbl rOTOBbl OTBeTMTb B

jiK>6oe BpeMfl.

Mbi 6yA6M paAbi BCTpene c BaMM Ha Hauiew

c))MpMe. BcerAa K BBWHM ycnyraM f^a

M



Han6o/iee Macro ynoTpe6jifleMbie

A

a.a.O.

Abb.

Abs.

AG

AGB

allg.

Az., AZ

Bd.

bes.

Betr.

BGB

BLZ

b. w.

bzgl.

bzw.

ca.

cc

CH

Ct.

D

d.h.

DIN

DipL

d.l

d.M.

Dr.

€

(E)DV

etc.

EU

ev.

Osterreich

am angefuhrten/angegebenen Ort

Abbildung

Absender

Absatz

AktiengeseUschaft

Arbeitsgemeinschaft

AUgemeine Geschaftsbedingungen

aLlgemein

Aktenzeichen

Band (Buch)

besonders

Betreff

Biirgerliches Gesetzbuch

Bankleitzahl

bitte wenden

beziiglich

beziehungsweise

circa

cum copia, carbon copy, Kopie an

Confoederatio Helvetica, Schweiz

Cent

Deutschtand

das heiftt

Deutsche Industrie-Norm

Diplom

dieses Jahres

diesen Monats

Doktor

Euro

(Elektronische) Datenverarbeitung

et cetera

Europaische Union

evangelisch

AecrpHfl

na BbiueynoMSHyTOM Mecre

W306pa>KeHMe, CX6M3

ornpaBHTe/ib
363314

rpynna

o6mwe yoioBMfl ToproB/iM

TOM

oco6eHHO

OTHOCMTejlbHO

63HKOBCKMM KOA

CMorpme na oSopore

Kacare/ibHO

OKO/JO

Konwa

U.6HT

r.e.

HopMa
rexHHHecKMH craHflapr

sroro rofla

3ioro Mecaqa

MOKTOP (y46Hafl creneHb)

eepo

MT.fl.

co\03

r
e.V.

evtl.

F3.

Fam.ff.
FH

Fr.

GBR

Ges.

gez.

; ggf.
! GmbH

! Hbf.

HGB

Hr{n).

i.A.

IHK

incl.,

! inkl.

1

ISO

i.V.

jd, jmd.

ksth.

Kfz

KG

Kto.

It.

m.E.

Mio.

Mrd.

MwSt.

Nr.

o.a.

i

eingetragener Verein

eventuetl

Firm a

Familie

und folgende Seiten

Fachhochschule

Frau

GeseLLschsft burgerLichen Rectits

GeseLlschaft

gezeichnet

gegebenenfslls

GeseLLschaft mit beschrankter Haftung

Hauptbahnhof

Handelsgesetzbuch

Herr(n)

im Auftrsg

Industrie- und HandeLskammer

inklusive

Internationale Standardization Organi-

zation

in Vertretung

jemand

katholisch

Kraftfahrzeug

Ko m ma n ditgese llschaft

Konto

laut

meines Erachtens

Million

MilLiarde

Mehrwertsteuer

Nummer

oben angegeben

33perncTpMpOBaHHoe o6tuecTeo ^^

B03MOWHO ''̂ H

4>MPMa •

ceMbfl ^

M noc^eAywuiMe cTpanmtbi

cneuwa^bHoe Bbicwee yMe6Hoe sasefleHMe

rocno>Ka

Fpa>KAaHCKoe o6mecTBO

o6ineciBo

noAnwcano

npM onpeAeneHHbixyc^oBMflx

o6meCTBO C OrpaHM46HHOH

OTBCTCTBeHHOCTblO

L^eHipajibHbiH we/iesHOflopoWHbiM BOKsa^

TOprOBbIM KOA6KC

rocnoAnn(y)

no nopyHCHHio

ToproBo-npOMbiuĵ eHHaa na^aia

BKniOHMieBbHO/BTOM HMOie

Me>KAyHapOAHaa opraHMsauwa no

ciaHAapTMsauMH

33 (Koro-/in6o); no sawemeHHio

KTO-TO/KTO-^H60

Karo/iHHecKHH

3BTOMo6n^b

KOMMaHAHTHOe TOBapHLUeCTBO

6aHKOBCKHM CM6T

comacHo

no M06My MH6HMHD

MM/I/1MOH

MH^^Mapfl

najior na AoSaB^ennyK) cronMOCTb

Howep

npHeefleHHbiM Bbiiue



o.A.

PC

PLZ

., pp.

PS

S.

s. (a.)

SFr., sfr

SMS

s.o.

sog.

Str.

s.u.

Tel.

u.a.

u.A.w.g.

usw.

u.U.

vgl.

z.B.

z.H.,

z.Hd.

z.K.

z.T.

zzgl.

z.Zt.

Oder Artntiche(s)

Personalcomputer

Postleitzahl

per procura

Posts kriptum

Pferdestarke

Seite

siehe (auch)

Schweizer Franken

Short Message Service, Kurznachrichten-
dienst

siehe oben

so genanntefr, -s)

Strafe

siehe unten

Telefon

unter anderem
und andere

urn Antwort wjrd gebeten

und so weiter

unter Umstanden

vergleich(e)

zum BeispieL

zu Handen

zur Kenntnis

zum Teil

zuziiglich

zur Zeit

H T.n./ H T.fl.

nepcona/ibHbm KOMnbiorep

n04TOBblM MHfleKC

no no^HOMOHMio/no AoeepeHHoc™

nocnec/ioBHe

cw;ia

CM

KpaTKoe TeKCTOBoe coofiiueHMe, SMS

CMOTPM Bbiwe

Tan HaabiBaewbiA

y;iMu.a

CMOTpM HH>Ke

HM>Ke

H flpyrwe

npOCMM OTBeiHTb

B onpefle/ieHHbix yc^oBMsx

cpasHM

HanpMMep

OTH3CTM

; c

MOM6HT

L84

' • M H . L | i M M

Oco6eHHocTM B AecrpHM M

B HeMeu.KoroBopfli4Hx cipanax nei o6mnx HopM. B AscipMH M B HeMeu,KOfl3bNHOH

LUeetiMapHM cyiuecisyioT CBOH cnoco6bi M cpeflcisa Bypa>KeHMJi, He HaeecTHfaie H^H

MH346 B FepMaHMH. B ABCTpHM COXpaHH^MCb H6KOTOpbie TpaflMLJHOHHbie BblpaWeHMfl, B TO

K3K B LUBeHU.apm-1 na neKoiopbie dpopMbi noB^na^a 6/iM30CTb POMBHCKHX asbiKOB.

MndpopMat^Mio o pas/n-HHHx B odpopM^eHMM nviceM Bbi Moxteie HaiiTM B ,,06u;Mx npasw^ax" (CM.

cip. 10-12).

BOT HeKOTopue

IfeipaweHHe B ABCTPHH (A)
H/HJIH B UJeeHMapHH (CH)

die Abfertigung, -en (A)

die Absenz, -en (CH)

a jour sein (A, CH)

das Akonto, Akonti (A, CH)

aliquot (A)

die Aufenthaltsbewilligung,

-en (A, CH)

aufscheinen (A)

die Ausfolgung, -en (A)

die Auslage, -n (A, CH)

avisieren (A, CH)

die Beilage, -n (A, CH)

Betreibung einleiten (CH)

CooT

B

BCHHoe BbipaweHMfi

die Zahlung bei Auflbsung von on/i3Ta npn

(Dienst-)Vertragen (Tpyflosoro)

die Abwesenheit oTcyTCTBwe

auf dem Laufenden sein 6biTb B Kypce AeJia

die Anzahlung

anteilig

die Aufenthaltserlaubnis paapeiueHwe na npe6biBanne (B

A3HHOM CTpane)

erscheinen flBJiflTbca

die Ubergabe (von Waren etc.) nepe^ana (TOsapoB M^M AP-)

das Schaufenster

ankundigen

die Anlage

Vollstreckung einleiten
(cyfle6noro

das Dienstzeugnis, -se (A) das Arbeitszeugnis c (npe>KHero)

die Direktwahl (CH)

die Drucksorte, -n (A)

der ErLagschein, -e (A)

die Exekution, -en (A)

der Expressbrief, -e (A, CH)

das Ferialpraktikum, -praktika

(A)

die Filiale, -n (A, CH)

die Durchwahl

das Formular, der Vordruck

der Einzahlungsschein, die

ZahLkarte

die Pfandung

der Eilbrief, der Expressbrief

die Ferienarbeit

die ZweigsteUe, die FiliaLe

Mecra pa6oTbi

BHyTpeHHMM HOMep

KaccosbiM

onncb

3Kcnpecc-/cp04Hoe

pa60T3 B KaHMKy/lbl



das Firmenbuch, -biicher (A)

der Frachter, - (A)

die Friihpension, -en (A, CH)

heuer (A, CH)

innert (CH)

das Inserat, -e (A, CH)

die Insolvenz, -en (A, CH)

der Janner (̂

der Karenzurlaub (A)

der Lehrling, -e (A, CH)

die Matura (A, CH)

die Maturitat (Ttf)

die Na'chtigung, -en (A)

die Okkasion, -en (A)

der Parteienverkehr (A)

die Pauschale, -n (VI, CH)

die Pension, -en (A CH)

die Polizze, -n ̂

die Pb'nale, -n (A)

die Pragmatisierung, -en (A)

das Handelsregister

der Spediteur

die vorzeitige Altersrente

dieses Jahr, in diesem Jahr

innerhalb

die Annonce, das Inserat

die Zahlungsunfshigkeit, die
Insolvenz

derJanuar

der Erziehungsurlaub

der Auszubildende, der Lehr-
ting

das Abitur

das Abitur, die Hochschulreife

die Ubernachtung

der Gelegenheitskauf

die Sprechstunden in Amtern

der Gesamtbetrag

die Rente

die Police

die Strafgebiihr (bei Termin-
verzug)

die Verbeamtung

t'lit'uti mill 'Wjtnwfu

ToproebiH peecip am

•*w

BblXOA H3

nCHCMiO

B 3TOM ropy

B paMKax

Hen/iaie)Kecnoco6HocTb

ornycK no yxofly 33 pe6eHKOM

3K33M6H H3 aTTCCTaT 3pe/10CTH

arrecTai 3pe^ocrn

npweMHbie 4acu B rocyflap-
CTB6HHb!X \A

o6\i\af\) nonwc

UJipacj) (npn 3aflep>KKe)

npweM Ha

die Realkanzlei, -en (A) das Immobilien-Maklerburo

H6flBH)KMMOCTH

der Rekurs gegen einen Ent- der Widerspruch gegen einen Bospawenwe npornB

scheid (CH) Bescheid cnyweSHoro nsBeiueHM

die Remuneration, -en (A) die Vergutung, die Entschadi- BOSMemenHe y6biTKOB,

gung KOMneHcanwn

die Reprasentationsspesen (A) die Geschaftsanbahnungskos- pacxoflbi,

ten saK^Ki^eH

die Riickvergiitung, -en (A, die Kostenerstattung, die BOSMemeHne pacxoflOB
CH) Ruckvergiitung

das Salar, -e (CH) das Gehalt, das Honorar aapn^ara, rOHOpap

der Servicetechniker, - (A, CH) der Wartungsingenieur, der

- - - Servicetechniker

urgieren (A) anmahnen

die Vakanz, -en (A, CH) die freie Stelle

verabsaumen (A) versaumen

vergebiihren (A) (amtliche) Gebuhren erheben

der Versicherungsausweis, -e der Versicherungsschein

(CH)

das ZirkuLar, -e (A, CH) das Rundschreiben

zuwarten (A) abwarten

TexHMK no o6c/iy>KMBaHMK),

rexHWK no noflflep)KKe

Tpe6oB3Tb yn^arbi

BaKaHTHoe (pa6onee) MECTO

nponycKaib (nanpHMep, cpOK)

c6opw

crpaxoBOH no^nc, crpaxosoe

CBHfieiejlbCTBO

nwcbMO

BbDKHfl3Tb
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oioBapb

nepeeoflbi KacaioTca no4TOBbix n 3/ieKTpOHHb/x nwceM, Te^e^oHHbix pasrosopoB,
a raiOKe 3/jeMeHTOs TGKCTOB, npeflcraB/ienHbix B nacToameM y4e6HMKe. Cnoea Moryr
3H34eHMe, oTyiHHaiomeecfl or 3Ha46HHM, ASHHUX B ynMBepca-nbHbix cnosapflx.

die Abbuchung, -en - cnncaHMe co C4eia
abholbereit - roioBbifi K nepeflane
abholen - BCTperwrb

das Abkommen, - - corn a we Hue

die Abkurzung, -en ~ coKpai^eHMe
der Ablauf - MCTe4eHne (cpoKa)

ablegen - coxpannTb ($avw)

ablehnen - OTKJIOHMTIS, OTKasart

die Abnahme, -n - npMHJiTwe (rosapa)

die Abnahmemenge, -n - pasMep napinn
nocrasKM

die Abrechnung, -en - CHBT, dpanrypa
die Abreise, -n -
abrufen - crpysmb

die Absage, -n

eine Absage erteilen - oiKasarb (KoMy-/i.)
absagen - OTKasuearb

der Abschluss, Abschliisse -
(floroBOpa), oKOHMaHHe (y<-ie6Horo

zum Abschluss kommen -
(neperoBopbi)

der Absender, - - oinpaBHre^b

in Absprache mit - B comauieHMH c

abstellen -ycipaHflTb (AecpeKT, HeflocraroK)

abwalzen auf- nepesoAHTb, nepenMCb/Baib
Ha Koro-Ji.

der Abzug, Abziige
abziiglich - 3a BUHGTOM

adaquat - afleKeaTHbi^

die Agentur, -en - arenrcTBo

die Agenturprovision, -en - KOMMCCMOHHUG
areHTcrea

das Aktenzekhen, - -
die Alternative, -n -
amtlich - ocpM

anbieten - npe^araib

der Anbieter, - - ocfiepeHT,

die Anfahrtsskizze, -n - cxeMa wapuipyra
anfallen: es fallen keine Kosten an -

B03HHK3Tb; H6 SyAGT H6o6xOflMMOCTH B

pacxoflax

die anfallenden Arbeiten

anfordern - Tpe6oeaTb, sanpauJHBaib
die Anfrage, -n - sanpoc

die Angabe, -n - nHcpopMaunn,
angeben -

der Ansprechpartner, - -

das Angebot, -e - ocfjepra, npefl/iowenne
die Angelegenheit, -en - sonpoc,

angemessen - noflxoflfltUH
angesichts - c y^eioM, BBH

angestellt - cocroflinnM na

fest angestellt sein - cocroflib B uirare
ankiindigen
die Anlage, -n -

der Anlass, Anlasse - HOBOA
anlasslich - no nosofly

die Anmeldung, -en - perHcrpaMMfl, sanwcb

die Anmerkung, -en - 3aMeiaHne, CHOCKB
die Annonce, -n - odtaB/ieH

die Anrede, -n - o6pamenne

der Anrufbeantworter, -
anrufen - 3BOHHib no l

der Anrufer, - - 3BOHsmnw

anschaffen - Aociaearb, npno6peiaTb •
anschlieBend - noci\Qp,y\ou\MH \s Anschreiben, - - nucbMo, saflB^eHne i

die Anschrift, -en - aApec ,

ansprechen - oSpamaibca K KOMy-^. (c
npocbSow)

ansprechend -

der Anspruch, Anspruche - npaso,

in Anspruch nehmen - Bocno/ib30BaTbca

(ycjiyroti)

anspruchsvoll -

, npocb6a
A/I a

die Anstrengung, -en -

der Antrag, Antrage -
anwenderfreundlich -

die Anwendung, -en
die Anwesenheit -
die Anzahlung, -en - aeanc,

die Anzeige, -n -
eine Anzeige schalten
der Arbeitgeber, - - pa6oTOAaie;ib

die Arbeitserlaubnis, -se - paspeuienMe na
pa6oyy (B flaHHow cipane)

das Arbeitszeugnis, -se - cnpasKa c

das Attachment, -s - npw^oweHMe (K

der Aufenthalt, -e - ocraHOBKa,

die Aufenthaltserlaubnis, -se -
paspeiueHne Ha npe6biB3Hne (B
CTpane)

das Aufgabengebiet, -e - Kpyr 330,34,

aufgeben - AeJiatb (33*33), 3aKa3biBaib

aufgreifen - noAxsaraTb (npeAJioweHwe)

aufgrund, auf Grund - Ha ocHosaHHM, no

die Auflage, -n - ycnoBHe
auflegen - K/iscib Tpy6Ky

die Aufmerksamkeit- BHMMaHne

jds Aufmerksamkeit erregen -
Hbe-nn6o

aufschieben -
die Aufstellung, -en - CHHCOK, C4ei

der Auftrag, Auftrage - sanas

der Auftraggeber, - - 3aKa34MK

die Auftragsbestatigung, -en -

der Auftragseingang - nocrynneHMe

die Auftragslage, -n - Ko/inHecmo 3aKasoB

der Aufwand - pacxoAW

die Aufwandspauschale, -n -
c|)MKcnpOBaHHafi cyMwa pacxoflOB

in doppelter Ausfertigung - B Asyx
aoewn/iapax

die Ausgabe, -n - HSAanwe
die Ausgangskontrolle, -n - Kompo/ib

ausgebucht - sanaro (o
ausgeschlossen: alle Anspruche sind aus-

geschlossen - HcmuoHenHbiPi; Jiio6bie

es ist ausgeschlossen, dass wir ... -
MCK/HO46HO, HTO Mbl ...

ausgestattet mit- o6opyftOBaHHUM ...
der Ausgleich - yn^aia (cneia),

ausgleichen - ypaBHaib, noKpbiib (c4ei)

aushandeln - AoroBapMBaibCJi

die Auslage, -n (o6bi4no BO MHO>K. 4ncne)

die Auslieferung -

ausrichten -

die Auslandskrankenverslcherung, -en -
Meflnu,MHCKafl crpaxoBKs f\s\f\M 33

KOMy~/in6o

die aussagefahige Bewerbung -
Bbipasme^bHoe saflBJieHwe o npneMe na

paSoiy

ausschrelben -
der AuRendienstmitarbeiter, - -

KOMMMBOfl>Kep, COTpyAHHK H3

auBer Haus sein - 6biib He B

auRern - Bbipawaib,

auBerordentlich -

das auBerordentliche Kundigungsrecht -
4pe3Bbi4aiiHoe npaso
(AoroBOpa)

der ausstehende Betrag - He
no C4ery cyMMa

die Ausubung - sanjune,

ausverkauft-



B

die Bahnfracht - rpys,

no we^esHOH Aopore; n/iara sa
nepeso3Ky

die Bankiiberweisung, -en -
nepeBOfl

der Bankwechsel, - - 6aHKOBCKntf

die Barzahlung, -en - on/iara Ha/wMHbiMM

die beanstandete Lieferung - 6paKOBaHHaa
AocraBKa

die Beanstandung, -en - npereHsun

beantragen - noflaeaib npocb6y/sajiB^eHMe
o...

beantworten - oTee^aTb Ha

die Beantwortung, -en - oreei
die Beauftragung, -en

sich bedanken fur - 6/iaroflapHTb sa MTO-

bedauern - cowa^eib (o 4eM-;iH6o)

befristen - flasatb/onpefle^flTb cpow
beglaubigen - saeepjiTb

begleichen - oona^eaTb (cMer)
die Begleichung - noraweHne

der Begriff, -e - nonaine, repMHH

die Begriindung, -en - o6ocHOB3HMe
beheben -

beherrschen in Wort und Schrift
B riMCbMeHHOM H ycTHofl c|jopMe

beigefiigt - npn/iaraeMbiM

das Beileid - co6o/iesHOBaHMfl
beiliegend - npunaraeMbiw

der Beitrag, Beitrage - BSHOC

die Beitragsanpassung, -en -
aflanTHpoaaHHe cyMMw BSHOCOB

der Beleg, -e - cnpaBKa; pacnwcKa,

berechnen - craenTb B C4er,
berechtigt - onpaeAaHHbfH

der Bereich, -e - o6^actb
bereitstellen -
der Bericht, -e

das Berichtswesen -

beriicksichtigen - npHHMMaib BO

bemangeln -

der Benutzer, - -

der Benutzername, -n -
die Beratung, -en -

das Beratungsgesprach, -e -

6ece/ia

die Berufsausbildung, -en -
npoc^eccMOHa/ibHoe o6yqeHne

die Berufserfahrung - npocpeccwoHajibHUM
nnuT

berufstatig sein - pa6oraTb
die Berufstatigkeit -

beruhen auf - ocHOBbiBarbca Ha

die Beschadigung, -en - nospe>K,qeHwe;

der Bescheid, -e - coo6uieHne

Bescheid geben - HsseiuaTb,

Bescheid wissen - snarb TO^K, 6urb B Kypce

die Bescheinigung, -en -

die Beschwerde, -n - >xa.no6a,
besetzt -
besprechen -

die Besprechung, -en -

die Bestatigung, -en - .._rt,u^^
die Bestellnummer, -n - HOMep „„

der Bestellschein, -e - (JiopMy/uip
der Betrag, Betrage -
der Betreff, -e -

betreffen - Kacarbcfl
betreffend

betreuen - noflAepxtHsaTb, safioTHTbcn o M

>jm
fo
&

die Betreuung, -en - o6c^y>KMBaHne

sich bewerben - no^asa™ saae^eHHe o
npweMe wa pa6ory

der Bewerber, -, - npeieHASHT {na
AO/DKHOCTb)

die Bewerberin, -nen -

die Bewerbung, -en -
na pa6ory

das Bewerbungsgesprach, -e -
die Bewerbungsunterlage, -n (o6bNHo BO

MHO>K. 4nc^e} - poKyMeHibi o npMewe na

pa6oiy
bewerten - ouenMBaTb

bewirten -yromaib
beziehen - saKasbisai
sich beziehen auf- ccbi/iatbcfi Ha

der Bezug, BeziJge - ccu^Ka
Bezug nehmen auf - ccwjiaTbcfl na

beziiglich - ccbmascb na
die Blindbewerbung, -en - noncK

"

in Blockschrift - neMaiHbiwn 6yKB3Mn

boomen - nepewUBaib "6yw"

die Branche, -n - oipac/ib

der Briefkopf, -kopfe - uianKa
ocfiMHMaJibHoro nucbMa

der Browser, - - 6paysep

buchen - 6pOHHpoeaTb
die Biichersendung, -en - nocw^Ka c

die Buchhaltung, -en - Syxra/irepua

der Buchungsfehler, - - ouin6Ka
Syxra^iepCKoro yMera

der Cashflow - ABWwemie JIHKBMAHOCTH,

chartern -

die Datei, -en - 4>aftJi
das Dateiformat, -e - 4>opMai 4>aviJia

die Dauer - npoAO^>KMTejibHocTb
die Deckung - noupbrrne, norauienMe

der Designer, - - AH3a£iHep
die Dienstleistung, -en - ycnyra

das Display, -s - flucnnew, 3Kpan

die Disposition - pacnojioweHHe,
pacnopflHtenne

das Doppel, - - Biopow 3K36Mnjifip

die Dotierung, -en - ftoiau,MR

downloaden -
das Duplikat, -e

durchaus- Bno/me
durchgeben - coo6iMaib (no

durchstellen - coeAMHMTb (npn

paaroeope)
die Durchwahl - BHyipeHHWw nowep

die EDV - 3JieKTpoHHasi o6pa6oTKa

die eigenhandige Unterschrift -

die Eigenschaft, -en - KaneciBo, CBOMCTBO

der Eigentiimer, - -
der Eilbote, -n - Kypbep,

. per Eilboten - c HaponHbiM

der Eilbrief, -e - cpOMHoe

einbehalten - yflepwHBaib

der Einfuhrungspreis, -e
der Eingang, Eingange -

eingedeutscht

eingehen - nociynaTb, npn6biBaib

eingehen auf- cornamaibCfl

die eingehende
npoBepKa

die Einhaltung, -en -
einholen - co6nparb

der Einkauf, Einkaufe - noKynKa

einraumen - oinycKaTb

einreichen - noAaeaib, BHocwib

die Einsatzbereitschaft - roroBHocrb K

pa6ore
die einschla'gige Berufserfahrung - onbiT

no cneunaJibnocTn

einschlieRlich
die Einschrankung, -en -
das Einschreiben, - - saKaanoe nucbMo

eintreffen - npn6biBaib
der Eintrittstermin, -e - Aara BCiyn/ieHHa B

flOJDKHOCTb

einvernehmlich - no B3anMHOMy comacmo

sich einwahlen - BOHTH B ceib

einwandfrei - 6e3ynpeiiHbm



""' '"HI -'It Kit-,.! ., I)

der Einzelpreis, -e - posHMHHaa i
die Einzugsermachtigung, -en -

no/iHQMo^ne na B3MMaHMe A^ner co

die / das E-Mail, -s - syieKipOHHaa nonra /
nwcbwo

die E-Mail-Adresse, -n - aflpec 3/ieKrpoHHOM
no4Tbl

in die engere Wahl kommen - nonacrb B
Ilinnr-nu'-r

erledigen
erloschen -
erma'Rigen -

die Ermafcigung, -en - CHmxeHne
erreichen - flosBOHHibcn
der Ersatz- sanena

erschiittern - coipacarb, noTpacaib
erstatten - BoccTaHaB^Mearb (cpeAcre
die Erstattung, -en - B03MeuieHne
erstellen - cocraB/iflTb, paspaSarbiBaib
ersuchen - npocnib, rpeSoaaTb
erwahnen -ynoMMHarb

erwerben - npnofiperarb, noKynart
die Erwerbstatigkeit -

die selbststandige Erwerbstatigkeit
caMorrojiTe;ibHafi

entgehen - ,
die Entschadigung, -en -

(y6biTKOB), KO
entsprechen -
entwicklungsfahig

(pblHOK)

der Entwurf, Entwurfe - npoeKT,
meines Erachtens - no Moewy
erganzen -
erhaltlich -

erheben - HanMOiflTb, cofwpaib (nowjiMHy sa
• 4TO-JTM60)

die Erhohung, -en -
sich crholen - Boccr
erlautern - o6-bflCHJJTb,

die Erlauterung, -en - o6tflcweHne,

(o cpone

der Fachbegriff, -e - cneuna;ibHbiM repMMh
der Fachwirt, -e - 6M3Hec-aAMMHMCTpaTop
die Fahigkeit, -en - cnoco6nocTb
die Fahrerlaubnis, -se

npasa

fallig - nofl/iewautHM yn^are
die Falh'gkeit - cpoK n^are^a
falsch verbunden sein -

coeAMHMTb no re/ie^ony
der Familienstand - ceMeMHoe

der Favorit, -en - saioiaflKa, ^asopMt (E
Spaysepe)

faxen - nocbman. no 4)aKcy
fehlerfrei - C
fehlerhaft-...

die Festkosten (ro/ibKO BO MHO>K.
nOCTOflHHbie 03flep>KKM

der Firmensitz, -e -

firmenspezifisch - TMnMMHbiM p,nn ^
fordern - cnoco6cTBOBarb, noworarb
das Format, -e - cfjopwai
die Formel, -n - cpopMyna,
formell - 4>opMa^bHWM

formgerecht - no fsceM) cj)opMe

die Formulierung, -en - cf)opwy^npoBKa
das Foyer, -s - cj)ofle
die Fracht, -en - rpys
frachtfrei - cf>paHKO-(}ipaxT

der Fragebogen, -bogen - c()opMy^flp,

frei an Bord - c|)paHKO-6opT

frei Frachtfiihrer - 4>paHKo~4>paxTOBu;MK
frei Haus - (6ecn^aTHaa) flocraBKa Ha flOM
freiberuflich - Ha roHopapHOH ocHose

die Freigabe, -n - paspeajenwe K ornpasKe
das Fremdenverkehrsamt, -amter -

expandieren -

die Frist, -en - cpok

fristgerecht - B ycraHOBjieNHbiM cpoK
friihestmoglich - KaK MO>KHO 6bicrpee
die Fusion, -en -

die Gebiihr, -en - c6op, BSHOC
gegen Gebuhr - sa n/iaiy

gebuhrenfrei -
gegebenenfalls - npn

ycnoBMHx
das Gegenangebot, -e -

gegenstandslos -
gegenzeichnen -

KOHTpaCCHTHOBaTb

im Gegenzug - s OTBET, B CBOIO
die Gehaltsvorstellung, -en --

npeAcraB/ieHwe o paswepe
gema'R - B cooTseicTBHH c
genehmigen - paspeiuaib
die Gene'sung, -en - Bbi3AopoB/ieHne
geraten in - nonacrb B
das Geschaft, -e - cfle/iKa, Swanec
die Geschaftsbedingung, -en (oSbinno BO

MHO>K. 4MC/ie) - yC^OBMfl Cf\eS\KV\e aUgemeinen Geschaftsbedingungen

06mne ye/loan* saK^iOHeHMfl TOprosux

die Geschaftsbeziehung, -en -
OTHOUJeHM9

der Gescha'ftsfreimd, -e -
der Geschaftsfuhrer, - -

der Geschaftspartner, - - flejiOBOM napinep
gesetztich - saKOHHbiii
mit getrennter Post - oifle/ibHow HOMTOM
gewahren - npeflociaB/iflTb, oinycKaib
gewahrleisten - rapanTHpoBaib
die Gewahrlei stung, -en - rapaHiwa
gewerblkh - KOMMepnecKUM, cBflsaHHbiii c

npOMblUJJieHHOM flefJTe^bHOCTbK)

gewerblich nutzen - Mcno/ibsoBaib B
KOMMepnecKMx

gezeichnet-
gratis - 6ecn^aiHo
die Grundkenntnis, -se (o6bHHo BO MHO>K.

Hwc^e) - 3jieweHTapHbie
die Grundlage, -n - ocnoBa

grundsa'tzlich -
die GruRformel, -n -

giJltig -
das Gut, Giiter-TOBap
das Gutachten, - - oueHKa 3Kcnepra,

3KcnepiH3a
der Gutachter, - - 3Kcnepr,
die Gutschrift, -en - sanwcb B

(cneia)
die Gutschriftanzeige, -n - KpeAHT-aBH30

H
haftbar -oTBeicTBeHHbiM,

(rpa>KAaHCKyio m
OTBeTCTB6HHOCTb)

die Haftpflkhtversicherung, -en -
OT npUHMHeHMfl ymep6a

die Haftung -
der Handel - ToproBjia, roproBaji
die HandeLskammer, -n - Toprosaji na^ara
das Handelsregister, - - ToproBbiw peecrp
handschriftlich - pyKonncHbiii
die handwerkliche Ausbildung -

peMecny
das Handy, -s- Mo6n;ibHbm/coTOBbiM

die Hardware, -s - lexHWHecKne
die Hausratversicherung, -en -

crpaxoBaHneflOMaiiJHero
heften - cKpen/iaib
die Heimatstadt, -stadte - POAHOM ropoA
die Herausforderung, -en - Bbisos
der Hersteller, - - nponsBOfiMre^b
die Herstellung - npon3BOACTBO
herunterladen - crpywaib (dpaiiji)
hervorheben - Bbifle^jiib
hilfsbereit - roroBbm nono'Hb
hinweisen auf - oSpamaib BHUManwe na

hochachtungsvoll -
die Hochkonjunktur -

KOH-bioHKiypa, nepMOA 6yMa
die HoldinggeseLLschaft, -en -

die Homepage, -s - AOMawHflfl CTpanwi^a (B
MHiepHeie)

auf Honorarbasis - na ronopapHoii ocnoBe



die Hotline, -s - ,,ropfl4aa"
CBJI3M

die Immobilie, -n - HeflBn>KMMoe

importieren -
inbegriffen - BK/itonan, BKJii04MTe;ibHO
der Industrie kaufmann, -manner / -leute,

die Industriekauffrau, -en - 3KOHOMMCT
no cSbiiy M cna6>KeHMK>

das Informationsmaterial, -materialien -

informell - Heoc|)
Hecpopwa/ibHbiM

die Initiale, -n (o6bi4Ho BO MHO>K. 4nc;ie)

die Initiativbewerbung, -en - 3anpoc o
BaKaHcunx; saae^eHne ,,ec;ienyio"

das Inkasso, -s / Inkassi - WHKacco
die Inkassokosten (roJibKo BO MHO>K. 4nc.ne)

- pacxoflbi no MHKacco
der Inserent, -en, die Inserentin, -nen -

im Interesse von - B MHiepecax ...
der Interessent, -en, die Interessentin,

-nen - saMHrepecoBaHHoe m\\o
das Internet - MHrepner
die Internetseite, -n - crpaHWua MHTepnera
der Internetzugang, -zugange - flocryn B

MHTepHei

der JahresabschLuss, =-abschEusse -
COAOBOM 6a.naHC, TOAOBOM orneT

der Jahreswechsel, - - HacrynyieHne HOBQPO
roAa, HosbiH rofl

juristisch -

K

das Kalenderjahr, -e - KayieHflapHbiw
die Kalenderwoche, -n -

die Kalkulationsdaten ro/ibKo so MHO>K.

die Kampagne, -n
Kasse gegen Dokumente - Ha/?HHHbie

npOTMB AOKyMGHTOB

die Kategorie, -n - Kareropiifl
der Kaufpreis, -e - noKynnafl
die Kaution, -en - rapaHTMpiHbiM
klammern - cKpemim
die Klausel, -n - oroBOpio, yc^OBwe
die KommunikationsschuLung, -en -

kompetent -
die Kompetenz, -en -
komprimieren - oKMwarb (flan H we)
die Kondition, -en -yaioene
das Kondolenzschreiben, - - nncbM6HHoe

noflrorosKadie Konfektionierung, -en
AOcrasKe

die Konkurrenz - KOHKypeHLtwa
konkurrenzfahig - KOHKypeHTocnoco6HbiM
der Konkurs, -e - 6aH«poTCTBO, ij

HeCOCTOflTe/lbHOCTb

kontaktieren - cBflsbiBaibca
der Kontoauszug, -auszijge - BbirmcKa MS

cnera

die Korrespondenz, -en - nepenwcKa,

die elektronische Korrespondenz -
3/ieKTpOHHafl KOppecnOHA6HL(Hfl

der Korrespondenzpartner, - - naprnepbi no
nepenwcKe

die Kostenerstattung, -en - B03Meo(eHne
pacxoAoe

der Kostenvoranschlag, -voranschlage -
npeAeapMTeyibhiafl cwera (pacxofloe)

auEer Kraft setzen - anHy;inpoBaTb,

in Kraft treten - BCiynatb B
der Kredit, -e - Kpeflur
die Kulanz - )KSCT Be>K^nBoc™
das Kultusministerium, -ministerien -

MnHMciepciBo Ky^biypbi
der Kunde, -n, die Kundin, -nen - K/iweHT,

die Kundendatei, -en - aApecnaa 6asa

kiindigen - paciopraib (AOTOBOP)
die Kundigung, -en - pacTop>KeHne

(floroBopa)
die Kiindigungsfrist, -en - cpoK pj\n

pacTopweHMfl floroBopa
kurzfristig - KpaTKOCp04Hbm
das Kurzzekhen, - - KparKoe o6o3Ha4eHwe;

HOMCp

das Lager, - -
ab Lager- cocmiafla
der Lagerbestand, -bestande - Ha;iM4HocTb

TOBapoB (Ha
langjahrig
zu ... Lasten - 33 C4ei...
der Lebenslauf, -laufe - aBio6norp3c(}Mfl,

der Lebensunterhalt - cpeACTBa K JKMSHM
die Lebensversicherung, -en -

der Lehrgang, -gange - Kypc o6yH6HMJi
das Leibliche Wohl- 4)M3MHecKoe

die Leistung, -en - ncno;iHeHne, yc/iyrs,
on^ais

die Lief e ran sen rift, -en - aflpec
(roBaps, rpysa)

der Lieferant, -en
die Lieferbedingung, -en -

nociasKH
der Lieferschein, -e - {ipaHcnopTHaa)

der Liefertermin, -e - cpoK
AOCT3BKM

die Lieferung, -en - nocisBKa,
der Lieferverzug - 33Aep>KK3 B nociaBKe
die Liquiditat -^wKBMAHOCTb
der Liquiditatsengpass, -engpasse -

npo6^GM3 C HSUl-HHOCTblO

der Listenpreis, -e - qena no npewcKypaHTy
das Logo, -s -/loroiMn
die Luftfracht - BosAyuJHaa nepeB03K3

1,1,' . ,.i I', ill:, h

M

der Mahnbescheid, -e (i
yn/iaiMTb npocpo4eHHblft

die Mahngebiihr, -en IIII|>.M|I i.ui|m<| ....... v

1̂ ™̂

das Mahnschreiben, - :i;n
HanoMMHaHwe 06 onjuuc, ii

die Mahnung, -en

die Mailbox, -en - no4TOBi.iw
(3/ieKTpOHHOH n04Tbl)

mailen - nocbi^aibs/ieKriMiminM mi'
das Mailing, -s - 3JieKTpoiniii)i p.ti •
mangelhaft - HencnpasHblfli

der Mangel, Mangel- Ae<j)OKi, IHVIIH I.IHIH
die Mangelliste, -n - CHMCOK
die Mappe, -n - nanna,
das Marketing -
der Marktauftritt, -e -

(rOB3pa) na pbiHKe
marktfiihrend - BeflyiyMw na
die Marktsituation - cw~yai4nn HJ
die MaBnahme, -n - Mepa
die Medienagentur, -en - peK^aMHoe

arCHTCTBO

die Mehrkosten (mnbKo BO MHO>K, 4HC/ie)
AonojiHHTe.nbHbie pacxoAbi

die Mehrwertsteuer - na/ior Ha
Ao6aB^eHHyro cioMMOCTb, HflC

sich melden (bei jdm) - seoHMTb
/in6o)

die Miete, -n - n^aya 3a apeHAy,
mieten - SpaTb HanpoKai,
die Mietminderung, -en -

sa apeHfly
der Mietspiegel, - - cpeAHMii yposenb u,eH

Ha apeHfly
der Mietvertrag, -vertrage - florosop o

der Mitarbeiter, -, die Mitarbeiterin,
-nen - coipyflHMK

der Mitbewerber, -, die Mitbewerberin,
-nen - conepuwK, KOHKypeHT

mitteilen - coo6in-in,
die Mitteilung, -en ~ coo6menne



das Mobiltelefon, -e -
das Muster, - - o6pa3eL$,

re/iecpon

der Nachdruck - ynop (Ha H

nachfolgend - nocneflyioLUMf
die Nachforschung, -en - fl03HaHne;

die Nachfrage, -n - cnpoc

nachholen - HaBepcibieaTb, naroHflTb
der Nachlass, -lasse -
nachliefern - nocraB/iHTb

die Nachnahme, -n - HajicweHHHM n/iarew
eine Nachricht hinterlassen - ocrae/im

nachstehend -
nachvoUziehen
nachweisen -
die Nachzahlung, -en -

die Nebenkosten (lo/ibKo BO MHOW.
-flono;iHMTe;ibHbie pacxOAW

netto - Herro

das Netzwerk, -e - cetb

die Niederlassung, -en - d)Mjina.n
der Nutzer, -

die Option, -en - onijMOH
ordern -

-,V.:-'i»lT?S

pachten - Spaib B
das Passwort, -worter -

der Personalchef, -s, die Persona Ichefin,
-nen - HaMa^bHMK oifle^a

die Pfandung, -en - onucb
AO/DKHMKa

der Pflegefall, -falle - 6o;ibHOM,

die Pflegeversicherung, -en - crpaxoBanHe
na cjiynaM Heo6xOAMMOcrn nocroflUHoro
yxofla

am Platz sein - 6biib Ha Mecie
die Police, -n - (cipaxoeoM) no/we

die Postanweisung, -en -
nepeBOA

das Postfach, -facher- noHTOBbiw

das elektronische Postfach - 3/ieKipoHHbW

postlagernd -

postwendend - o6paiHOH HOMTOW
das Potenzial, -e - noTQHui/ian
die PR-Agentur, -en - areHTcreo no

Co6ll|eCTBeHHOCTblO

das Prasent, -e - no#apoK

die Prasentation, -en - npe3eHTai4na,

der Preisnachlass, -lasse - ycrynKa B
die Privathaftpflichtversicherung,

-en - 4acTHaa crpaxoBKa or npHHMHenmi
yi4ep6a rperbewy ^wuy

die Probe, -n - npo6a, o6paseq

die Probezeit, -en - wcnwTare/ibHbiti cpoK
die Produktpalette, -n - na/wrpa

npoflyKToB, TOBapHbm accoprMMeHi

die Pro-forma-Rechnung, -en - npodjopMa-
diaKiypa

der Provider, - - nposafiflep, nocraBtijuK
die Provision, -en - KOMHCcnoHHbie,

die Qualifikation, -en -
das Quartal, -e - KBapia/i

die Quittung, -en - KBMiaHMHfl, diaKiypa

R

der Rabatt, -e - CKMflKa, ycrynKa
die Raumlichkeiten (ic^bKO BO MHO>K.

Huc^e) - noweneHMfl, ocf)wc

das Rechnungswesen - 6yxra^repcKMM yner
das Recht, -e - npaBo

der Rechtsbeistand, -beistande -

das Rechtsmittel, - -

der rechtsmittelfahige Bescheid -
peuieHwe, npeflycMarpneaiomee
B03MO>KHOCTb

die ReguLierung, -en - pery/inpoeaHMe
die Reklarnation, -en - pemiaMaij^fl
die Rentenversicherung, -en - nencnoHHoe

cipaxoBaHMe
der Restposten, - - ocraBUJMPicfl Ha cK/iafte

TOBap

die Ruckfrage, -n - sanpoc; BCTpenHbm
Bonpoc

der Riickruf, -e - oiBeTHbift Tenet)JOHHbiM
3BOHOK

nach Riicksprache mit - noc^e
AOTOBOpeHHOCTH C ...

das Rundschreiben, - -
HUCbMO

der Sachbearbeiter, -, -

sachgema'R - oSpasoM, KSK

Saldo, -s / Salden / Saldi -
samtlich - Bee
die Satzkosten (jo^bKo BO MHO>K.

cioMMocTb na6opa {neHaiHoro
saumig - saflep)KMBaioLUMii yruiaiy
der Schaden, Schaden - ymep6
der Schadenfreiheitsrabatt, -e -

(na cipaxosbie B3Hocbi) npw
c/iynaeB HaneceHHa ymep6a sa

cpoK
schadhaft - AedjeKTH
die Scha'tzung, -en - n

Schicht arbeiten - paSoiatb nocneHHo
schnellstmoglich - CKopeviiuMM
das Schriftstiick, -stiicke -

der Schulabschluss, -abschlusse -
OKOHHaHMe LUKO/1bl

die Schulbildung - luKo^bnoe o6pa30Banne
die Schuldzuweisung, -en - o6BMHeHne
die Schulung, -en - o6yneHne
der Selbstbehalt, -e -ynacTMe

cTpaxoBaienfl B B03Meu;eHHM y6bi?KOB

selbststandig -
das Seminar, -e -

;n |iyi i nun i iiniu|ii.

sicherstellen - oSecneHHBaib,
rapaHTMpOBatb

die Signatur, -en - noflnncb,
der Sitz - MecroHaxowAeHwe
die Sitzverlegung, -en - cwena

M6CTOHaXO}KfleHMfl

die Skala, Skalen - wna/ia
der / das Skonto, -s / Skonti, die Skonto-

bedingung, -en - CKMAKB, CKOHTO
die SMS - KopoiKoe TeKCTOBoe coo6iueHne,

CMC
die Software, -s - nporpaMMHoe

das Sonderangebot, -e - oco6oe
npe/yioweHMe, cneuna^bHaa odiepTa

die Sonderkondition, -en - oco6oeytnoBne
der Sonderpreis, -e - jibroinas uena
sorgfaltig - TiiiaTejibHbm, flo6pocoBecrHbiw
das Sortiment, -e - accopinweHT
der Spediteur, -e - 3KcneAMiop
die Spedition, -en - 3KcneAMUMfl, nepeB03Ka

der Speditionskaufmann, -manner/ -
leute, die Speditionskauffrau, -en -
MeHeA>Kep no nepeB03K3M

die Spesen (To^bKo BO MHO>K. Hwc^e) -
HawaAHbie pacxoAbi

spezialisiert sein auf -
cneuMa^wsupOBaTbCfl B (o6;iac™ ...)

die Sprachkenntnisse (mnbKo BO MHO>K.
MMC^e) - 3H3HH6 HHOCTpaHHblX H3blKOB

der Staatsbiirger, -, die Staatsbiirge-
rin, -nen - rpawAaHMH (KaKoro-^n6o
rocyAapcrea)

die Staff elmiete, -n - KBapiwpHaa njiara,
aBTOMaiwHecKW paciymaji co BpeMeneM

stammen von - 6biib POAOM MS ...
der Stammkunde, -n, die Stammkundin,

-nen
der Standort, -e
die Stellenanzeige, -n - o6bflB^eHne o

Hawwe Ha pa6oiy
die Stellungnahme, -n -

CBoero MHeHHfl
die Steuererklarung, -en -

steuerfrei - ne



stornieren - OTMeHMTb (33103),
aHHy/inpOBarb

die Stornierung, -en - oTMeHa,
aHHy/iwpoBaHtie

das StraBenverkehrsamt, -amter -

cny>K6a

strittig-cnopHbiw

die Stiickkosten (ra/ibKo BO MHOJK.
M3Aep>KKW H3 GflMH

die Stiickzahl, -en -

die Subvention, -en - cy6cnflnsi

die Tagung, -en - KOHcpepemimj,
der Tarif, -e - rapw^

teamorientiert - yMeiotqHM pa6oiaTb B

der Uberweisungstrager, - cfjopMy/iap

umfassen -

umfassend - LUHPOKMH, o6LunpHbiti
umfirmieren -

umgehend - He

umstritten - cnopHb;^, ocnapneaeMbiti

umstrukturieren - MSMeHMtb crpyKiypy
der Umzug, Umzuge - nepeeafl
die Unachtsamkeit, -en -

HeBHMMaTe^bHOCTb, He6pe)KHOCTb

die Unannehmlichkeit, -en

unaufschiebbar- HeoT/io>KHbiM

unberuhrt bleiben (von) - He
B^WflHHK), OCTaBaibCfl HeTpOHyTbIM

unfallfrei - 6e3aeapMMHbiM

die Unregelma'Bigkeit, -en -

die Teilhaberschaft, -en - roproBoe
coTpy^HMHecTBo, flo/ieeoe ynaciHe

die Teilkasko-Versicherung, -en -
43CTMHH06 aBTOKaCKO

die Teilzahlung, -en -yn/iais no
yruiara B paccpoHKy

telefonieren - 3BOHMTb no

telefonisch - no jenefyony

der Termin, -e - cpo«; flara (Bcrpein)
der Termindruck -

SaHflTOCTb

termingerecht - B cpoK,
der Tippfehler, - -

zu Tisch sein - 6birb HS o6efle

der Trainer, -, die Trainerin, -nen - rpeHep

u
die Ubereinstimmung, -en -

COOTBGTCTBMe

iiberfatlig - npocponenHbiw

die Ubergabe, -n - nepe^a^a (/IMMHO),
ubermitteln - nepeflaib

die Ubernachtung, -en - Ho^esKa

die Ubernahme, -n - B3fline, npMHfliwe na

die Unstimmigkeit, -en - HecoorBercTBHe
unterbreiten - npeflcraB/i^Tb na

paccMOipeHne

die Unterlage, -n -

das Unternehmen, -

die Unternehmensphilosophie, -n -

unterschreiben -

unterschriftsreif - roioBbiM
unterzeichnen -
unumganglich -
unverbindlich

He
unverziiglich -
unvorhergesehen -

der User, - - no/ibsosaTe/ib

iibersichtlich - Har/ij?flHO, SCHO
die Oberweisung, -en

vereinbaren - corjiacoBWBaib,

vereinheitlichen -

verfiigen uber - pacnojiaratb {H

zur Verfugung stehen - 6biib B

zur Verfugung stellen -

vergeben -
die Stelle ist bereits vergeben - Mecro

veranlassen - pacnopflAnibca (o
verbinden -

verbindlich

die Verbindung, -en - cBj)3b

sich mit jdm in Verbindung setzen

verbleiben
die Verdienstbescheinigung, -en -cnpasKa

vergleichbar - cpaBHMMWM, conociaBUMbi

die Verhandlung, -en - neperoeopbi
verhindert sein - 6biib He B COCTOJIHMH

(BCTpeTHTbCfl)

verkaufsfordernd

der Verkehrsverbund, -verbunde -
o6beflnH6Hne (MeciHbix) rpancnopTHbix

die Verpflichtung, -en -

verrechnen -

der Versand - oinpasKa (Tosapa no no4ie)

die Versandkosten (To^bKO BO MHO>K,
- pacxoAbi no nepecbi/we

versaumen - nponycKaib, ynycKaib

verschieben - oiK^aftbiBarb

die Verschiffung, -en - nepesosKa Ha
KOpa6jie/c|)paxT

verschulden - 3aAo^>KaT

das Versehen, - - oiun6Ka,
der Verskherer, - - crpaxoBaa

die Versicherung, -en - crpaxoBKa

der Versicherungsschein, -e - crpaxoBoii

das Verstandnis - noHnwaHne

die Vertiefung, -en -yrviyoVieHHe

der Vertrag, Vertrage - Aorosop

die Vertragsdauer - cpo,K AeMCTBua
AoroBopa

der Vertreter, -, die Vertreterin, -nen -

der Vertretervertrag, -vertrage - Aorouop o

vervollkommnen -
sich verwahlen - oujn6nTbca Howepow

verweisen an - oicbmaTb K ...

verweisen auf - ccbmarbca Ha ...
die Verzb'gerung, -en - saAep>KKa

die Verzollung - o6now.eH\Ae noiu/iMHOH
die Verzugszinsen (jo^bKo BO MHO>K.

- neHa 33 npocpoHKy n^aie>Ka

die Vollmacht, -en - no/iHowo4ne,
AOBepGHHOCTb

die Vollstreckung, -en - ncno;iHeHne
(cyAe6noro peiueHMfl)

die Vorabiiberpriifung, -en -
npefiBapme^bHafl nposepKa

im Voraus - npeABapme^bHo

vorausbezahlen -yn^ainib BnepeA

voraussichtlich - npeAno/iaraewbm

die Vorauszahlung, -en - onjiara

3B3HC

der Vorbehalt, -e - orosopKa,
der (amtliche) Vordruck, -e -

die Vorgabe, -n - 3aAanne,
der Vorganger, -, die Vorgangerin, -nen

die Verge he nsweise, -n - o6paa

die Vorlage, (-n) - o6pa3eu;

vormerken -oTMenaib, sanwcwBaib

vorratig - MMeioiiiMMc^ (B sanace)

der Vorstand, Vorstande

der Vorstand ssprecher, -, die Vorstands-

sprecherin, -nen -

der / die Vorstandsvorsitzende, -n -

das Vorstellungsgesprach, -e -
co6eceflOBaHMe (c KanflHfiaiOM na
AOJDKHOCTb)

der Vorstellungstermin, -e

voriibergehend -
der Vorzug, Vorziige - npenMymeciBO



c/iOBapb - Giossar Deutsch-Russisch

w
das Wachstum - poci,

wahrnehmen - co6.nioAaTb (cpoKM,
WHTepecbi)

die Ware, -n - TOBap

die Ware neingangskontro lie, -n -
nocryn^eHMfl Toeapoe

die Wartung, -en - TexoSc/iywHBanne, yxofl

der Wartungsingenieur, -e, die War-

tungsingenieurin, -nen - wnwenep,
KOHrpcmnpyiomMti ncnpasHocTb
(o6opyflOB3HMfl)

die Webseite, -n - crpaHMua (B

die Website, -s - cipaHMiia (B

der Wechsel, - - seKcejib

der Wechselkurs, -e - Ba/iK>THb(w
(o6MeHHbiM) Kypc

die Wechselkurskosten (ro/ibKO BO MHO>K.

- pacxoflbi, npeflycMorpeHHbie Ha
shms Ba/norHoro Kypca

die Wechselschicht, -en - pa6ora no

sich weiterbilden -

die Weiterbildung, -en -
AOnO^HMTe^bHOH KBa/lUCt

weiterhelfen - noMOHb BWHTH H3

weiterleiten - nepeflasarb (

weiterverbinden; weitervermitteln
c ApyrMM aSoneHTOM (no

das Werk, -e - sasoA- cf)a6pHKa

ab Werk-csasoAa

der Wettbewerber, - -
der Widerspruch, -spruche -

nporecT

Widerspruch einlegen - nofiasaTb npoiecr

auf Wiederhoren -

zahlbar -
zahlbar rein netto -

Herro

derzahlungsaufschub, -aufschiibe -
oicpoMKa n/iaiewa

die Zahlungsbedingung, -en -yc/ioBiia
on/taibi

die Zahlungserinnerung, -en -
HanoMMHaHkie 06 on^are

die Zahlungsmodalitat, -en (o6bi4no BO
MHO)K. HHCfle) - ycnOBMH on^arw

die Zahlungsunfahig-
keit - Hen/iaiewecnocofii-iocTb,

das ZahlungszieL, -e - cpoK

der Zins, -en - npoqeHT

das Zinsniveau, -s - yposeHb
CT3BOK

zippen - oKMMaib ({Jjaiin)

der Zoll -raMo>KHfl

zufneden stellend -
der Zugang, Zugange - flocryn

die Zugangsdaten (TO/IBKO BO MHOW. nwc^e)
- AaHHbie f\nf\ B cHcrewy

zukommen lassen - AocraBMTb
HTO-/IM6o)

zulasten (von) - sa cnei (KOTO)

der Zulieferer, - - nocTasmnK

zuruckrufen - nepesBOHMTb

die Zusage, -n - o6emaHne;
zusagen - cor/iaiuaTbca

zusatzlich - flono^HMTe^bHbiw

zuschicken - npticbi/iarb
die Zuschrift, -en - orseT na

der Zuschuss, ZuschiJsse - npn6aBKa;

zusenden - npHcw/ian.

die Zusendung, -en -

zustande kommen -

zusteLLen -

zutreffen -

zuziiglich - n^ioc, c

die Zweigstelle, -n - 4)M;ma;i

der Zwischenbescheid, -e -
npOMOKyioHHoe yseflOM^eHwe

Zwischenverkauf vorbehalten - ec/in He
6yfler npOAano panee


