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Kak nonb3osarses atoi kiuron — So benutzen Sie dieses Buch

Kak nonb3oBaTbCa 3TOM KHUrOM

fpuctynas Kk 0CBOEHMIO Pa3AUYHbIX HOPM KOPPECTIOHACHLMU Ha HEMELKOM A3biKe, obparute
BHUMaHWe Ha ciegylolee:

© [ins Hayana npouuTaiite BBOAHYIO Masy “06wme npaBuna”.

B cnepytowmx rmaeax Bbl NOAPOGHO 03HAKOMUTECH C TEM, KaK COCTaBAAKOTCA pasHoro poaa
MUCbMA Ha HEMELKOM A3blKe. 3AeCh Bbl CTOIKHETECH C TaKUMU MOHATUAMM, Kak “ohuLuansHbii”
u “HeodnLManbHbIA", KOTOpbIE YaCcTo, HO He BCEra, COBNAaaloT ¢ Kareropuamu “genosoe/
cnywebHoe ncbMo” U “nuyHas KoppecnoHaeHums”. CreneHs 0(ULNANBHOCTY NUCbMA Bbl
BCErAa CMOXeTe OnpejeNnTL N0 OTMETKE B HUXKHEM NPaBOM Yry NucbMa-06pasua — ot

1(o¢puumnansHoe) po 4(HeoduumnansHoe).
Kanpas rasa umeet cnegyiowyio ctpykypy:

© Tpexpe Bcero Heo6xoANMO JONOAHUTL MMCLMO € NPONYCKAMK. [1isi 3700 U3
MPEeAsIoKEHHOTO CUCKA HY)KHO BbIGPATh NPaBUIIbHLINA BAPUAHT U BCTABUTb €10 B
COOTBETCTBYIOWUI NPONYCK. B npunoxeHnn K y4ebHuKy gaHsl npaBuabHO 3anofHeHHble
nucbma-o6pasuybl.

© B pasgene “InemeHTbl TeKCTa” Bbl NO3HAKOMUTECH C BbIPAKEHMAMM, TUINYHBIMU ANS TeMbl,

KOTOpOit NocBAWEHa rnasa.

B MpuMeyaHmuax ykasbiBaloTcA 0COBEHHOCTU OTAESbHBIX BbIPAXEHWUN U rpaMMaTUYECKMX

bopM 1 paioTcs coBeTbl Mo Ux ynoTpebaeHuio.

© B py6puke “Bawa oyepepb!” sam npepnaraeTcs Hanucarh Leaoe NUCLMO AU OTPbIBOK, NGO
Ucnonb3ys NpeanoxeHus ¢ nponyckamu, imbo cosepluieHHo camocTosTensHo. Liens 3toro 3aga-
HUA — 3aNOMHUTL Haubonee BaxHbIe NOHATUA, BbIPAXEHNA n GOpPMYNUPOBKM. [lpyrue ynpaxHe-
HUA NpeAnonaraloT NpopaboTKy NeKCUYECKMX U FpaMMaTyeckiX TPYAHOCTeN. PeweHus K 3Tum
YNpaXHeHWsM Bbl TaKKe HalieTe B NPUNOKEHUN.

© B py6puke “Hawm coBeTbl” Bbl HalifeTe peKoMeHaaLUK, KOTOpble NMOBLICAT
pe3ynLTaTuBHOCTL 06YYEHHUA.

o

Ecnm Bbl XOTUTE YTO-TO Y3HATL MAM YTOUHUTH TONLKO NPUMEHUTENLHO K KOHKPETHOI cUTYaLuu
Unu TeMe, MOXETe UCNO/Ib30BaTh yyebHOe NoCOBUe B KayecTBe cNpaBOYHMKa:

© B mase “06wme npaBuna” sbl N03HAKOMUTECH C POPMANbHLIMU 0COBEHHOCTAMY HeMeLKoit
KOpPpecnoHaeHLuu,

© 06pa3subl NUCeM MOTYT NOCNYMUTL BaM OCHOBOM ANA COCTABACHMUA MUCHMA Ha HeMeL KoM
A3blKe.

© Mone3sHble BbIpaXeHUsa npeAcTaBnAIoT co60i CnUcok Hanbonee ynoTpebasembix knuile B
AeN10BOIt HeMeLKOW KOppecnoHaeHLuy.

© B cnoBape npejcTasneHbl CNOBa U BbIpaXeHHs, ncnonbyemsle B JaHHOM yyebHuKe,

Wmak, xenaem ycnexos 8 nepenucke u nepezosopax!

06wwe npasuna - Allgemeine Regeln

06wme npaBuna

O06pasey nucbMa

Reich & Schon Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0
PR-Agentur Fax: (07 11)995577-0
/ Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de
= 70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Reich & Schon

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Offizil Stuttgart, 20...-08-17 |
Biiroeinrichtungen GmbH & Co. KG |
Herrn Walter Schulz i
Postfach 10 10 10 ;

70049 Stuttgart |

|
Ihr Schreiben vom 15.08.20... ‘
Informationen iiber Biirostiihle {

|

Sehr geehrter Herr Schulz,
mit Threm neuen Katalog haben Sie uns eine Freude gemacht. Vielen Dank!

Die meisten der von Ihnen angebotenen Stiihle gefallen mir gut. Fiir die Modelle Rosso, Blu
und Cool interessiere ich mich sehr. Ware es moglich, diese drei Modelle auch iiber die an-
gebotenen 3 Monate Probesitzen bis Ende Dezember zu behalten? Das wéren dann 4 Probe-

monate.

Bitte geben Sie mir bis Ende kommender Woche Bescheid. Danke.

Mit freundlichen GriiSen

(. (Pudas

Gisela Wunder
Geschéftsfiihrerin

I70 nucbmo cootsertcTayet TpeboBaHuaM DIN 5008 (DIN = Deutsche Industrienorm: repmaHckuit
NpoMbllWNeHHbIi cTaHaapT). OAHaKo, BCTPEYAIOTCA U Apyrue BapuaHThl.




Obwwe npasuna ~ Allgemeine Regeln

Tak cocTaBnsetcs genosoe nucbMo cornacHo DIN 5008:
Yepes uemvipe nycmyie cmpoku om navana aucma (2,5 cm.) ykasvibaemea omnpabumeny.

ums, bamusus gama
yAUua, HOMep goma

noumoBmiii ungeke, zopog,

cmpana (ecau amo He Tepmanus)

meaedpon ¢ kogom zopoga

(u cmpangr, ecau amo ne Tepmanus)

uemuipe nycmuie cmpoku go navaaa agpeca noayuameas

nasBanue Gpupmer / uncmanuuu

konmakmuoe auuo / omgea

yauua, nomep goMa / noumoBsrii suuk

nycmas cmpoka

noumoBrii ungeke, zopog, cmpana (ecau amo ne Tepmanus)

uemuvipe nycmuie cmpoku 40 mempr nucoma

zKupan I.up’u(l)moM: mema nucbma (6e3 3nakoB npenunanus, Ges caoB “mema”,
kacameabno” u m.n.)

gbe nycmuvie cmpoku

obpawenue, 3angmas

nycmasn cmpoka

IlepBast cmpoka mekema nauunaemes co cmpounoti GykBer, mak kak caegyem sa
obpawienueM ¢ 3ansmoti!

V36ezatime gaunnbix npegaokenuii, yauie noansylimecs abzauamu.

nycmas cmpoka
npowaspHoe kauwe (nanpumep Mit freundlichen Griien)

nognuck

mpu nycmuwte cmpoku
npuaokenust (0b6vz4ro caeba, 1o unoega u cnpaba)

BcrynutenbHas yacte (6naHk pupmbt) u agpec

Ecan nucbmo He copepxuT Takux peksusuToB, kak dupmeHHoe noro, To ajpec oTnpasuTens
nucbMa BCerga pacnosaraercs ciesa.

Apnpec nonyyatens u B TMYHOW, U B A€NOBOI KOPPECMOHAEHLUM (Ha 6naHkax dupmsbl) TaKKe
pacnosioXeH ciesa.

06uwme npasuna - Allgemeine Regeln

O6pawenune nepen hamunuen nonyyarens

Frau: K 3aMy)Hel unu HesamyxHemn eHuuHe

(obpaleHue k HezamyxHei weHuuHe Fraulein cuntaeTca ycTapesiinm u paxe
0CKOpPOUTENbHBIM)

Herrn: k Mmyx4uHe

Herren: K ByM MyXuuHam 1 6onee

Q

06paw|Te BHUMaHUWe Ha TO, YTO B afipece nosy4yaresib yKasbiBaeTcs B 4aTEIbHOM nagexe!

) 06palwanch B yupexaeHue, BHauane yKasbiBaloT JOMKHOCTh, a 3aTeM thamunuio:
An den Priasidenten des Deutschen Bundestages
Herrn (uma damunusa)

(@]

HayuHas cTeneHb AW TUTYN YKa3biBAIOTCA TaK:
Frau
Prof. Dr. (uma pamunus)

JlokTopcKas cTeneHb yKasbiBaeTcs cokpatieHHo (Dr.) nepen hamunueit. Tutyn

“BUNIOMUPOBAHHBIN" Takke nuweTcs cokpateHHo (Hanp. Dipl.-Ing.), Ho onyckaeTcs B
obpaleHuu.
\ © Ecnv Bbl He 3HaeTe aMUAMK afpecara, MOXETe yKasaTb ero JOMKHOCTb B hUpMe UK oTaen,
Hanpumep: “OTaen kagpos”.

Jlara
[Jlata CTaBMTCA CnpaBa, Ha YPOBHe NepBO UM NOCneHe! CTPOKW apapeca nonyvarens. B coor-

getcteuu ¢ DIN 5008 (ISO) oHa yka3biBaeTcsa B NOpAAKE rof-Mecsl-aeHb, Hanp. 2005-10-03.
OgHako pns lepmaHun Gonee xapakTepHa cnepylowas nocnefoBaTeNbHOCTb: AeHb-MeCAl-rof,

Hanp. 03.10.2005.

O6paleHune B HaYane nucbMa
© Npu opuLuManbHBIX OTHOWEHUAX:
Bbl 06paaerech K: O6paleHue bypet cnepyiolyee:

tbupme (unn nuly, hamunus u non Sehr geehrte Damen und Herren,
KOTOPOrO BaM HEWU3BECTHbI)

KEHLUMHE Sehr geehrte Dame,

(3amyxHelt unn Het), Yba

thamunus Bam Hen3BecTHa

MY)KUYMHE, YbA haMunus BaM HeU3BECTHA Sehr geehrter Herr,

yesioBeKy, Ybto hamunuio Bbl 3HaeTe Sehr geehrte Frau Schmidt,
Sehr geehrter Herr Maier,

C yKa3aHueM [0MKHOCTU Unu npodeccuu Sehr geehrte Frau Professor,
Sehr geehrter Herr General,




eegrrsTiVpaensie T Ay ,\'(‘(ll"”] > 4
- Obwme npasuna - Allgemerne Regetn

© HeoduuymnansHbie unu
JNINYHbIE OTHOLL :
eHus Ecnu no damunuu TPyAHO ONpeAenvuTb MOA OTNPaBUTENs MUCbMA, MOMOYb MOXET yKasaHue

[O/DKHOCTU: OKOHYaHWe “-in” roBOpMT O TOM, 4TO nucana eHuuHa (xanp. Leiterin). Eciun
OTNpaBUTeNb CaM MOAMMCHLIBAET NUCLMO, TO HET HEO6X0AMMOCTH Neyaratb pamunuio.

Bbl obpalaetecs: O6paweHrne 3ByuuT Tak:

K 4enoseky, hamuanio KOTOporo Bbl 3HaeTe Liebe Frau Schmidt
Lieber Herr Maier,
K 4e/loBeKy, KOTOPOro Bbl Liebe Christine CaKDAILSHIR U-IRMENRHNA
Ha3bliBaeTe No UMeHu Lieber Walt ' l
alter, , l © B n1eBOM BepXHeM Yy, MO /100 UAW afpecoM GUPMbI, MHOTAA BCTPEYAIOTCA cnepyioline
K Apyry/noapyre Liebe Susi, Lieber Otto, OHgEHaEHR

He 3abygee 3anatyio nocne o6pauenus. Tonbko s \Wseliuapuw sanstas orcyTcrayer Az: — oTMeTKa OTNPaBUTENs, KOTOPas, Kak NpaBnUno, COCTOUT U3 MHULMAJIOB aBTOpPa NUCbMa
MUCbMa Ha4nHaAeTCA € 3amaBHo GyKebl. G TR 1 ero ceKpeTaps, a TakKe BK/II0YAeT HOMEp JOKYMEHTa, HOMEP CYeTa WU HOMep KNUeHTa,
Hanp.: ep/W 75367
OKOHYaHMe nuckbMma Unser Zeichen: — 3Hak oTnpaButens (CM. Bbllwe)
Ihr Zeichen Va2468: — 3geck oTnpaBuTeNb yKasbiBaeT 3HaK ajpecara

© OdguumansHbie oTHOWEHUSA: ‘

O

TpaguunoHHo u pCh . MNocne appeca nonyyarens:
Tapxmeu npoujatotes ¢ APyxeckum npusetom”: Mit freundlichen GriiRen
Bbl MOXeTe Hanucatb Mit freundlichem Grug, Ho 1o muHumym l Ihre Bestellung vom 03.04.20... — KaKoro Bonpoca kacaetcs MUCbMO

Cnoso , Hochachtungsvoll” (€ nouTeHMeM”) ycrapeno. Lieferschein Nr. 3579 vom 10.04.20... — NUCbMO KacaeTca NoCTaBKu Nnoj,
COOTBETCTBYIOLMM HOMEPOM

© HeotuuymnanbHbie unu
NNYHBIE OTHOLWEHUA:
© Mexay NpowanbHoi hopMynoi 1 MOANUCHIO UK MEXAY NOANUCHIO U HaneuaTaHHoM

Bbl nuwere:
O6pauerne: damunueir oTnpasuTens:
yenoBeky, haMUILI0 KOTOPOro 3Ha i o
' ete . . =
P Herzliche GriiRe i.A. - im Auftrag (no nopy4eHuio); NoAnNMCaBLIKIACA He ABNAETCS aBTOPOM NUCbMA U He
Ihr(e) obnagaer [OBEPEHHOCTbIO
HenoBeKy, K KoTopomy obpawaerecsh : - i.V. —in Vertretung, in Vollmacht; noctasuBluif nognuch HageneH NoNHOMOUUAMM
Herzliche GriiRe
N0 Umenu dein(e) NoANUCHIBATLCS OT UMEHU UPMBI UAU APYTUX UL
Apyry/nogapyre ;
He_"ZI‘ChSt © Cnesa BHU3Y, NOA NOANMCHIO:
dein(e)
Alles Liebe PS: — B HeOULIMANbHO KOPPECTIOHAEHLUM UCTIONb3YETCA ANA YKa3aHUs 3a6bITO B
Mocne 3Tof npotwansHoi OCHOBHOW YacT¥t NUCbMa MHGopMaLMu
0i1 hopMmynbl Toy
Popwmy Ka W 3anatan He crasaTcs. Anlage(n) unu Anl.(n) — 3Tum cokpalieHnem 06PaIaIOT BHUMAHME HA TO, YTO K MUCbMY
i npunaraloTca AoKyMeHThI (4eKM, Katanor, npeasapuTenbHele cueta v np.)
oAnuceL Kopie: unu Kopie an: — nepeuncnsaiotca haMmuauu Tex, Komy agpecosaHa Konus nucbma
Moanuck ¢ :
Tenﬁ; nMCbJ:B;Tcn BCErAa Cnea Mexay npowansHoit hpasoll u HaneyaTaHHoii hamunvei cocrasu-
- 1108 bammnvieii MoXeT yasbisaTbea HayuHan CTereHs Wan BOMKHOCTS: OcdopmneHue 1 cTUNb
Mi¥ freundichen Grii
iiBen
%y Hemelikuit A3blK NPUHAT B KavecTse odpuuuancHoro 8 fepmanuy, Asctpun u Lseiiuapuu. He
. 3a6bIBaliTe, YTO 3TO TPU Pa3HbIX rOCYAAPCTBA CO CBOMMM KYLTYPHbLIMU TPARAULUAMM.
Tak, Hanpumep, B ABCTPUM HayuHbIE CTENEHU/TUTYNILI UMeIOT BONbLIOE 3HAYEHNE U AOMKHbI
w. Sc.hulz 06:3aTenbHO yKasbiBatbca nepes dhamunueit. B LLseiuapuu oHu He Tak BaXHbI.
Abteilungsleiter B LUseiiapuu HeT 6yksbl B, cneposatensHo, BMecTo Strale nuwercs Strasse.
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1 3anpoc undopmayuu

.
ocnoxa ByHaep ynpasnser MHpOpPMaLMOHHO-peknaMHbiM arenTcTeom 000 “Reich & Schén”. B
MOCAeAHEM BbINYCKE XypHaNa “TpeHMHT " 0Ha NPOYMTaNa MHTEPECHYIO CTATbiO O KYPCax NOBbIEH NS

KBanudUKauuu B chepe KommyHuKauuii. Eit xotenock 6bl 6osble y3Hatb 06 3TOM. ..

i 2 =
| Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 5588-0
Cﬁ PR-Agentur Fax: (07 11) 9955 77-0

/ Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de
70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Reich & Schén

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133
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Verlagshaus Lerner AG
TRAINING
Eschenallee 98

14050 Berlin
5 Stuttgart, 27.09.20...

Informationsmaterial

in der Zeitschrift , Training“ las ich den | 2
»Kommunikationsschulung fiir Profis*, das in Berlin stattfinden 3

Da ich im Laufe des letzten Jahres 4 neue Mitarbeiter eingestellt habe, die schon iiber

iiber Ihr Seminar

4 % A L .
verfiigen, bin ich sehr an einer Vertiefung ihrer Kenntnisse
interessiert.

Gerne wiirde ich mehr iiber die geplante Veranstaltung wissen:
—Wann ist der genaue Termin fiir ' 5

-6 ist die Teilnahmegebiihr?
— Wer leitet den Kurs?

Seminar?

— Wie viel Teilnehmer sind zugelassen?

Bitte schicken Sie mir auch Ihr aktuelles Programm.
Vielen Dank ' 7 !

8
Gisela Wunder
Geschéiftsﬁihrerin 0

Mucbmo 1: pewerne Ha cTp. 142

Janpoc nuopmatinm

Informationen emnoien

BoccTaHOBUTE MUCHMO rocnoxu ByHaep. VimeiiTe B BUAY, YTO B KaX(AOW rpynne ToJbKO OAUH Ba-
puaHT 6e3ynpeyHo BNMCLIBAETCA B MUCbMO C NPOMYCKAMA. Buibepute npasuibHOE BbipaxeHue!

1 06paweHue:
Sehr geehrte Damen und Herren
Sehr geehrte Manner
Sehr geehrte Frauen

2 Kakas uHgopmayus 6eina
onybnuxosaqa?
Referat
Annonce
Bericht

3 Kakoli MoOanbHbIl 2nazon nodxooum?
muss
soll
darf

4, 6a3o08ble 3HAHUA":
erste Fahigkeiten
Grundkenntnisse
Verstdndnis

1
| 1| InemeHTbI TEKCTA

5 Bsibepume npasusibHoe OKOHYaHUe:
diesen
diese
dieses

6 ' Kak cnpocums 0 pacuyeHKax?
Wie teuer
Wie hoch
Wie viel

7 3a ymo 6nazodapum 2-wa ByHoep?
fiir Ihre Hilfe
fiir Thre Mitarbeit
fiir Ihre Bewerbung

8 3awmwoyumensHas Gopmyna:
Mit bestem Gruf
Mit freundlichen GriiRen
Alles Gute

HanomuHaHue 0 NpeAbIAYLMX KOHTAKTaX UK CCbUIKa Ha pexknamy

Auf der letzten Friihjahrsmesse zeigten Sie ...

Da ich vor kurzem /Nachdem ich kiirzlich an
... teilgenommen habe, ...

Ich komme zuriick auf unser Telefongesprach
vom ...

Ihre Anzeige in ... hat unsere Aufmerksamkeit

erregt /mich besonders interessiert.

Bitte schicken Sie mir detaillierte Angaben
{iber ..., wie in Ihrer Anzeige im ,Berliner
Tagblatt” vom Dienstag, dem 12. Februar
beschrieben.

Herr ... nannte mir IThren Namen.

Bblpa)KEHMe 3aUHTEepecoBaHHOCTU

Wir sind an ... interessiert.
Ihre Produkte interessieren mich sehr.

Ha nocnepHeit BeceHHeit apmapke Bbl
NPOAEMOHCTPMPOBANY ...

Tak Kak HefilasHo/lMocsne Toro Kak HEAABHO 5
NPUHAN y4acTUE B ...

Ccbinanch Ha Haw TenedOoHHbIH pasroBop oT ...

Baule 06bABAEHHUE B ... PUBNEKNO Halle
BHUMaHWe/04eHb 3anHTepecoBano MeHs.

Mpouwy nogpo6HoO NpouHHOPMUPOBaTL MEHS O
..., OncaHHom B 06baBNeHUM B rasere “Berli-
ner Tagblatt” ot BTOpHUKa, 12-ra hespans.

locnoguH ... Ha3san MHe Bawy damunuio.

Hac uHTepecyert ...
MeHs uHTEpecyeT Balia npoayKumus.
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Ich war sehr beeindruckt von ...

Es interessierte mich zu sehen /hdren /erfah-
ren, dass ...

Wir sind Hersteller von ... und benétigen
laufend ...

Wir suchen nach méglichen /potenziellen
Lieferanten fiir ...

3anpoc uHopmayum

Konnen Sie mir sagen, ob ...?
Ich wiisste gern, ob ...

Ist Ihre Firma in der Lage ...?
Ware es Ihrer Firma moglich, ...?

Fiir uns ware wichtig zu wissen, ob ...

NoTeHUUanbHbIM pbiHOK

Dieses Produkt hat gute Perspektiven.
Fiir ... existiert ein vielversprechender Markt.
.. ist sehr entwicklungsfahig.

Im Moment wachst die Nachfrage nach
Dienstleistungen dieser Art.

Eine sténdig wachsende Zahl unserer Stamm-
kunden fragt dieses Produkt /diesen Produkt-
typ verstarkt nach.

Mpocb6a npegocraBuTe YTo-NM60O
Bitte schicken Sie uns Unterlagen /einen Pros-
pekt/Informationen /Ihren aktuellen Katalog.
Wir hatten gern ...

(weitere) Informationen iiber ...

einen Kostenvoranschlag iiber ...

Muster /Proben von ... (wru: ...mus-
ter/...proben)

die Preise fiir ...

Bitte teilen Sie uns Ihre Preise fiir ... mit.

BosmoxHble Npunoxenns K nuceMy
das /ein Programm
der/ein Katalog

A 6bin 04eHb BneyatneH

Me Gbln10 MHTEpeCHO yBHAETb /yCrbiliaT/,
Y3HaTb, YTO ...

Mol sensiemcs NPOU3BOAUTENAMU ... U
NOCTOAHHO HYX[aeMCA B ...

Mbi MlLeM NoTeHUMANbHBIX NOCTABLUKOS ...

He mornu 6bi Bbl ckasars, ... m...?

MHe 661 xoTenock aHats, ... u ...

Moxer nn Bawa ¢upma... ?

Wmeet nu BoamoxHocTs Bawa dupma... ?

HaM 66110 6Gbl BaXHO 3HaTh, ... U ...

370 nepcnekTMBHAsA NPOAYKLMS.
Ansi ... ecTb MHOrooGewWAWWIA PbIHOK.
-.. €CTb JanbHeilluas nepcnexTusa.

B HacTosiwee Bpems yBenuyuBaetcs cnpoc Ha
3TOT BUA YCAyT.

C kaxpablM fHEM Bo3pacTaerT Yucno
HALWNX NOCTOAHHLIX KNWEHTOB, aKTUBHO

UHTEPECYIOLIUXCA ITUM TOBApOM/3TUM BUEOM
TOBapoB.

Npowy Bbicnats Ham gokymeHTbI/Npocnekt/
UHpopmaLuio/Baw HOBBIN kaTanor.

Mbi xotenu 6b1 noayuuTs ...
(6onee nogpobHyio) MHdopMaLMio o ...
odepty Ha ...
06pasubl/npobs ...

LeHbl Ha ...

Mpock6a coobuUUTL HaM LeHbl Ha ...

nporpamma

Karanor

die /eine Broschiire

der/ein Kostenvoranschlag

die / eine Schatzung
mit Preisen / mit Preisangabe
mit Preisen und Farbskalen
mit Abbildungen und Mustern

CTOMMOCTb JOCTaBKMN

Bitte nennen Sie uns die derzeitigen Kosten
fiir Luftfracht /Seefracht/Bahnfracht/
StraBentransport.

Wir freuen uns, wenn Sie uns Ihre niedrigsten
Luftfrachtkosten fiir ... von Berlin nach New
York nennen kénnten.

Konnten Sie uns bitte die Kosten fiir Ver-
schiffung / Transport und Versicherung einer
Biichersendung mit den MaRen 1,5 x 1,5 m
und einem Gewicht von 120 kg angeben?

Ist die Lieferung und Aufstellung in meiner
Wohnung im Preis inbegriffen?

JlononHurensHbie Npocb6bl

Dariiber hinaus interessiert mich noch ...
Ich hatte auRerdem gern ...

Neben einem Katalog hatte ich gern ...
Zusammen mit/Zusatzlich zu ...

Mpocbba oTBETUTDL

Wir freuen uns auf Ihre baldige Antwort.

Bitte antworten Sie moglichst umgehend.

Wir freuen uns auf die schnellstmogliche
Zusendung Ihres Kostenvoranschlags.

Bitte senden Sie Ihr Antwortschreiben an ...

Bitte nehmen Sie mit ... Kontakt auf. / Bitte
kontaktieren Sie ...

Bitte zogern Sie nicht, sich mit uns in Verbin-
fung zu setzen.

janpoc nupopmaumn ~ Informationen emhoten

Hpowiopa
CMeTa CTOMMOCTH
npubnuanTenbHas oueHka

C yKa3aHueM LeH

C yKa3aHueM LeH 1 pacLBeToK

€ MAnioCcTpaLusaMu U 06pasLamu

Mpowy cooBWUTL HaM TeKyliue pacxofbl Ha
NocTaBKy ToBapa BO3AYLWHbLIM/MOPCKUM/
HENne3HoA0POKHbIM/aBTOMOOUNbHBIM
TPaHCNOPTOM.

Mbi Gynem pajsl yaHaTh 0 Bawmx caMmbix HU3KUX
Taputax Ha JOCTaBKY MO BO3AYXY ... U3
Bepnuta B Holo-Mopk.

Bbl MOXETe COOBUMUTL HAM TPAHCMOPTHLIE U
CTpPaxoBble pacxofbl 3a NepeBo3Ky NapTm KHUr
pasmepom 1,5 x 1,5 M u Becom 120 kr?

Bkito4eHbl 1M B LieHy NOCTaBKa W YCTaHOBKa B
Moei KBapTupe?

KpoMe Toro, MeHs MHTEpEeCyeT ...
Kpome Toro, s 6bl xoTen ...
Kpome karanora, MHe bl X0TeNoch ...

Bmecre c /B fonosiHeHWe K ...

Mol 6ypem pagbl Balwemy HezamegnuTenbHoMy
OTBETY.

Mpoly OTBETUTH KaKk MOXHO BbicTpee.

Mbi 6yaem pagbl, eciu B Gnuxaiiuee Bpems Bel
npeAcTaBuTe Ham Bally cMeTy CTOMMOCTH.

Mpocum nocnartb OTBET (KoMy?)
Mpowy Bac ceasarbeac ...

Moxanyicra, He CTecHsANTECh 06palaTbes K
HaM.
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Wir danken Ihnen im Voraus fiir alle Infor-
mationen, die Sie uns zur Verfiigung stellen
kénnen.

3apanee Gnarogapum 3a scio uHopmaLmio,
KOTOpyio Bbl CMOXeTe Ham npegocTaBuTs.

@:XI Npumeyanus

© 0O6paruTe BHUMaHHeE Ha hopMynUpPOBKHY, MPEANOry v Najexm, CBA3aHHbIE C BbpaXeHuem
UHTepeca.
sich interessieren fiir etwas unu jemanden
Interesse haben an etwas unu jemandem
interessiert sein an etwas unu jemandem
etwas unu jemand interessiert jemanden
etwas liegt in meinem Interesse
etwas unu jemanden interessant finden

© Pasymeercs, nucbMa FOMKHbI BbITh BEXIMBLIMU. Ho He cnepyet neperu6atb nasnky, 3to
noBpeauT ctunio. Jlydiwe nuwure:
Konnten Sie mir den Katalog schicken?
Bitte informieren Sie uns iiber die Kosten fiir den Trainereinsatz in unserem Hause.
a He:
»Ich wére Thnen zu tiefstem Dank verbunden, wenn Sie die Freundlichkeit hatten, mir die-
sen Katalog zu schicken.”
~Wir wiirden uns hocherfreut zeigen, wenn Sie uns mitteilen kénnten, ...”

_+"| Bawa ouepepp!

B aTom paspene Bel cMoXeTe NoTpeHMpoBaTbCs B ynoTPe6AeHNM HOBbIX TEPMUHOB 1 BbIpaXeH Uil
3pecb u panee, ecnu y BaC BOHUKHYT Kakme-n16o TPYAHOCTY, 06paTuTech K pasgeny ,3nemMeHTbl

TeKcTa” B COOTBETCTBYIOWEI Mase u/uan K 06pasuam B npuaoKeHUN.

(1) Crnomowsio AaHHBIX CN10B W BbIPAKEHWI LONOHUTE NPEANOKEHNS:

Preisliste -~ kontaktieren - interessieren - fiigen ... bei - Kontakt -
standig wachsende Zahl - nannte. - danken Ihnen im Voraus - Informationen -
Ihre baldige Antwort ~ Prospekt

1. Herr Lichtenstein

2. Ihre Produkte

mir Ihren Namen.

uns sehr.

3. Deshalb bitten wir um einen mit Ihren neuesten Stoffen sowie

eine aktuelle

4. Eine unserer Stammkunden zeigt Interesse an Textilien aus
Naturmaterialien.
5. Bitte Sie eine genaue Pflegeanleitung , falls nicht

schon im Prospekt enthalten.

Janpoc undopmaummn = Informationen emholen

Sie bitte Frau Bischof.

6. Fiir einen Vertreterbesuch

7. Bitte nehmen Sie mit Frau Treggiari auf.

8. Wir fiir alle , die Sie uns zur Ver-

fiigung stellen kdnnen.

9. Wir freuen uns auf

| 2 | Kakue raronbl nogxoast, a Kakue Het?

1. Bitte Sie uns Ihren Katalog ( ).

absenden - senden/ schicken - zustellen - zusenden / zuschicken - verschicken -
zufiihren - zuleiten - befordern - zukommen lassen

2. Bitte Sie maglichst umgehend.
kontern - entgegnen - beantworten - reagieren - einwerfen - antworten

3. Wir uns auf ihre baldige Antwort.

anregen - genieRen - freuen - belustigen - erfreuen

¥ pewenna Ha cTp. 153
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2 Opranusauus Bcrpeyn

Ha ogHom KoHrpecce rocnoxa ByHaep nosnakomunack ¢ konneroit u3 MioHcTepa. OHa xoyer
NPOAOMIKMTL 3HAKOMCTBO.

Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0

PR-Agentur Fax: (07 11) 9955 77-0
Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de
70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Reich & Schon

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Herrn

Harald Betzke
Werbeagentur Betzke
Wasserstraf3e 96

48147 Miinster
03.10.20...

Sehr geehrter Herr Betzke,

nochmals (1 fiir das freundliche Gespréch in der Kaffeepause bei
der Konferenz ,Grafica 21“ in Bern. Ich habe dabei den Eindruck gewonnen, dass wir durch-
aus gemeinsame Projekte realisieren kénnten.

Gerne wiirde ich daher ’g ‘

gemeinsamen Termin néher dariiber unterhalten, in welcher Form unsere beiden Teams in
Zukunft zusammenarbeiten kénnten.

, dass wir uns bei einem weiteren

MemeE}nladung nach Stuttgart méchte ich an dieser Stelle wiederholen. Ich wire aber
auch '3 » Zusammen mit meiner Mitarbeiterin, Frau Steinle, nach
Miinster zu kommen, so dass wir Ihre Agentur und Ihre Mitarbeiter kennen lernen konnten.

Von unserer Seite wire das lange Wochenende vom 1. November (4

Wir kénnten bereits am Donnerstagabend in Miinster eintreffen und wiirden am Montag-
morgen wieder abreisen.

Wiire es moglich, dass Sie fiir uns fiir diesen Zeitraum in einem guten Hotel 2 Einzelzimmer
reservieren?

~2-

Viprannaauvin BUTPENA = TENTHNe versinmuarer

=)

Selbstverstandlich haben wir nicht vor, Ihre Zeit wéhrend dieser gesamten
3 Tage | 5 , sondern wir mochten uns bei dieser Gelegenheit
gern im Miinsterland ein wenig umschauen. Aber es ware schon, wenn wir diese Tage fiir
einen Gedankenaustausch nutzen kénnten und vielleicht erste konkrete Ziele

6 kénnten.

, konnten wir sicher-

Sollte der Termin Anfang November fiir Sie 7
lich auch einen anderen Zeitpunkt gemeinsam finden. Es wére nur wiinschenswert, dass es

uns in diesem Jahr noch gelingt.

Bitte rufen Sie mich einfach an oder schreiben Sie mir eine kurze Antwort. Ich freue mich
auf (8 !

Mit freundlichen Griien

b Sl |

Sk o mﬂﬁmh

Gisela Wunder

¥ nuceMo 2: pewenue Ha cTp. 142

nOI‘lOﬂHMTe NMUCbMO, UCNONb3ysa Chefylolwne BbipaxeHua:

(5' Omnumams (8pems):
in Anspruch zu nehmen
zu okkupieren
einzunehmen

@ bnazodapio:
bedanke ich mich
danke ich mich
bedanke ich Sie

12 BepHymbca K Bawemy npedoieHuo: 6
von Ihrem Vorschlag begeistern
auf Ihren Vorschlag zuriickkommen
fiir Ihren Vorschlag interessieren

Bmecme cozanacosame:
gemeinsam ausreden
miteinander abstimmen
zusammen vereinigen

. lomosa u 3auHmepecosaHa:
willig und fertig
interessant und bereit
bereit und interessiert

. YoayHoe spems 0na noe3oKu:
eine verniinftige Zeit
ein gelungener Termin
ein giinstiges Reisedatum

Coscem He nodxodum:
tiberhaupt nicht gehen
gar nicht ausgeschlossen
total falsch sein

Hawa Hosas scmpeya:
unser Wiedersehen
das Rendezvous

das Abschiednehmen

~1
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| InemeHTbI TeKCTa

Ccbinka Ha npeabIgy WMt KoHTaKT

Nochmals bedanke ich mich fiir das freundli-
che Gesprdch in ... /bei ...

Wie in unseren friiheren Gesprachen verein-
bart ...

Wie in unserer bisherigen Korrespondenz
mehrfach angesprochen ...

Nach den bisherigen erfolgreichen
Kontakten ...

Mpunatue npepnoenus

Gerne wiirde ich daher Ihren Vorschlag anneh-
men und ...

Auf Ihre Einladung komme ich gern zuriick und
werde Sie demnichst persénlich besuchen.

Coobuwenue o HamepeHun

Wir wiirden Sie gerne zu einer Prisentation in
unseren Raumlichkeiten einladen.

Meine Zeitplanung sieht vor, dass ich am ...
nach ... komme.

Die alljahrliche Verkaufstagung in ... méchte

npeAnomeHue BCTPETUTBLCA

Unser Terminvorschlag fiir ein erstes unver-
bindliches Treffen wire Montag, der ...

Wie ware es mit dem 22. August?

Diirfen wir Sie am 22, August in Threr Firma
besuchen?

Sofern Thnen dieser Termin passt, wird unser
Herr Stahnke Sie am Freitag, den 13.02.
gegen 11.00 Uhr besuchen.

OnpegeneHue BpemeHn

morgen, iibermorgen, in den nichsten Tagen,

kommende Woche, Mittwach der kommenden
Woche,

vor Monatsende, noch im laufenden Quartal

Al ewe pas3 6narogapio Bac 3a npusTHyto 6eceny
Bl

Y4uTbIBas Hawy npesBapuTenbHyio
AOrOBOPEHHOCTS ...

Kax mHorokpatHo ynomutanock B Haweii
nepenucke ...

MNocne Hawux A0 CUX NOp ycnewHbix
KOHTaKTOB ...

Mo3atomy 5 ¢ pagocTbio npumy Bawe
NpeanoxeHue u ...

A ¢ papocTbio npuHKUMalo Bawe npurnaiieHue u
B 6nuiaiiluee Bpems HaHecy Bam Bu3ur.

Mbi xoTenu 66 npurnacuts Bac Ha npe3seHTaymio
B Hal oduc.

-+ YMCNA A NNAHUPYIO BbITL B ...

Mbt xoTenu 661 npurnacuts Bac Ha eXErofHyio
KOHepeHLMIO o Npogaxam s ...

Mbi npegnaraem npesecty MepByIo, HU K Yyemy
He 06513biBaloulyio, BCTpeyy B NOHeAenbHUK, ...

Yo Bbi ckaxere 0 22-om asrycra?

Mbi moru 61 BeTpetiTes ¢ Bamu 22-ro asrycra
B 0puce Baweir upmbI?

Ecnv ata para Bac yctpausaer, Haw konnera
r-H llltaHke noceTut Bac s nATHULY, 13.02,
OKO/10 OAMHHAZUATH.

3aBTPa, nocne3asTpa, B 6nnxaiiume gHu

Ha cnepylolen Hegene, B cpeny Ha cneayouein
Hegene

A0 KOHUa mecsla, Y€ B 3TOM KBapTane

lNoproToBka

Wir wéren Ihnen dankbar, wenn Sie uns die
Anzahl der Teilnehmer durchgeben kdnnten,
50 dass wir die Raumlichkeiten entsprechend
einplanen konnen.

Die Kosten vor Ort, wie Unterbringung und Ver-
pflegung, einschlieBlich der Abholung vom Flug-
hafen werden von uns iibernommen, so dass Sie
nur die Anfahrtskosten zu tragen haben.
Kénnten Sie uns eine Anfahrtsskizze zukom-
men lassen?

Fine Wegbeschreibung finden Sie im Internet
unter www.blabla.de.

Wir méchten Sie bitten, einen Blick auf die
beigefiigten Unterlagen zu werfen. Diese wer-
den eine gute Grundlage fiir unsere Gesprache
hilden.

[lpepnoxxeHue nporpamMmbi

Dhne den konkreten Ablauf vorwegnehmen
2u wollen, wiirde ich vorschlagen, dass wir
folgende Punkte in jedem Fall behandeln: ...
Eine vorldufige Aufstellung der Tagesord-
nungspunkte liegt bei.

Bo3MOXHbIE TPYRHOCTU CO BpeMeHeM

Sollte der Termin Anfang November fiir Sie
nicht machbar sein, kdnnten wir sicherlich
auch auf einen anderen Zeitpunkt ausweichen.
Sollten Sie zu diesem Zeitpunkt verhindert
sein, ...

Sollte Thnen etwas dazwischenkommen, ...

Nobyxpexne K neiACTBUIO U 3aKNIO4EHHNE

Ich wire Thnen sehr dankbar /verbunden,
wenn Sie ... bestdtigen /beantworten kdnn-
ten.

:‘ﬂhlr eine baldige Antwort wiirde ich mich
sehr freuen! In der Zwischenzeit verbleibe ich
mit freundlichen GriiRen

Opranvsauns scrpeun ~ Termine vereinbaren

Mbl 6611 6bl NpU3HaTENbHBI, €Cn 6bl Bbl
NpeABapuTENbHO COOBIMUAM HaM, CKONLKO
ByAeT y4acTHUKOB, YTOGLI Mbl NO[0OPanu
COOTBETCTBYIOLLEE NOMeLleHue.

Takue pacxofibl, Kak HOHeBKa WU NUTaHue,
BKNtOYas TpaHctep U3 aaponopta, Mbl 6epem
Ha cebs, Tak 4To Bam HyxHo byaet onnatuts
TONBKO AOPOXKHBIE PACXOAbI.

Bbl MOXKETE NpUciath HaM Cxemy MaplwpyTa o
MecTa Ha3Ha4yeHus?

OnucaHue Mapwpyta Bul HailgeTe B MHTEpHETE
Ha caite www.blabla.de

Mpocum Bac npocMoTpeTh NocnaHHbe
AOKYMeHTbl. OHM MOTYT NOCAYXMNTb UCXOAHOM
6a30/1 Ans HalKX NeperoBopoB.

He »enas onepexarb cobbITUA, Mbl XOTENM
6bl, TEM He MeHee, NPeaIoKUTb 06CyANTL
cneayiowmue NyHKTbL: ...

Mpeanaraem creayiowue nyHKTbl NOBECTKU AHS.

Ecnu BCTpeya B Havasne Hosbps Bac He
YCTPauBaer, Mbl HaBepHAKa CMOMIN bl HaliTU
Apyroe nopxopsiliee Bpems.

Ecnu Bbt 3aHATHl B 3TOT A€Hb, ...

Ecnu BO3HUKHET YTO-NM60 HenpeaBUAEHHOE, ...

Al 610 6b1 MpU3HaTENeH, ecnu 6ol Bol
NOATBEPAUNN .../OTBETUAN HA ...

Al 6bin 661 04eHb pag ckopomy oTeety! C
YBAXEHUEM ...

[4




A BeTpeun — Termine vereinbaren
TrrEnrSERRRTRETYERN =hernne verenoaren Oprannsaumns Bcry

\ ~ Ke.
(\\;\) ] np"Mean“ﬂ 2 1 3pech npeanoXeHna nepenyranmnce. ﬂo»(anymcra, paccTaBbTe WX B MpaBUIbHOM NOPAL
HasHaveHuio LesioBOM BCTPeYn yacro CONMYTCTBYIOT JO/ITUE U CNOXKHbIE neperosopsl,

1. Bitte rufen Sie mich an, um den Termin konkreter zu vereinbaren. Sollte ich nicht
KOTOpble ynobHee npoBoAnUTL MO TenedoH . [ucbmeHHoe NpeanoxeHmne BcTpeyn 06bI4HO ¢ ” e i g i inabsprache iiber-
MCﬂOibByﬁﬁCﬂ TOﬂbK!:) nnfnepaoro Bbld[:a)%({?HMﬂ MHMuMaTMB: i v erreichbar sein, wird meine Sekretérin, Frau Jorichs, gerne die Term p
nehmen. . i3
5 = y ; ii wir uns am spaten
© Ecv Bbl He NpuHUMaeTe pewenue B OAMHOUKY, a TONbKO NpepnaraeTe, NoAxoaslei hopmoit 2. Ich wére am Freitag den ganzen Tag frei und wiirde vorschlagen, dass p
BEIPKEHUA ABNAETCA coCnaraTenbHoe HaknoHenue — Konjunktiv IL. Takum 06pa3om Bbl Vormittag in den Raumen unserer Niederlassung treffen. " IS ——
; : v
AAETe NOHATL, 4YTO NPeJOCTaBNALTE NPUHSATH peLleHue BalleMmy napTHepy: 3. Ich wiirde mich sehr freuen, wenn dieses Treffen zustande kdme un
o i tiRen 20 L
Wir kbnnten ... Mbi wormu Gui .. freundh.chenuGrUB. icht ei te Gelegenheit, dass wir uns einmal persénlich treffen,
Sie hétten dann die Gelegenheit ... ¥ Bac 6bina 6u BO3MOXHOCTS ... 4, Thre Re1se.ware \{1elle1c t eine g(;J h;—;ftgbeziehl.’mgen 2u sprechen.
Es wére von Vorteil, wenn ... Bbino 6si noneswo um iber die Vertiefung unserer Geschaft ; vie Bhereinen: antderen Termih
Ich wiirde vorschla’gen dass wir ... fl 66l npegsoxmn Ham 5. Sollte Thnen dies nicht mdglich sein, kdnnten wir uns ger
" 2 { s i unterhalten. .
L EAReN; bhn .. A Sun Oy A (\)Ider s einsamen Geschiftsfreund Harald habe ich erfahren, dass Sie dem-
S % : em gem
Natiirlich wiirden wir ... Pasymeercs, Mbi 6b! ... 6. Von unser

nichst in unserer Stadt sein werden.
© [loayepkHuTe B PasroBope C napTHepoM, kakyio nNonb3y eMy npuHecer npeacrosuas

BCTpeya. fpegocTaskTe eMy Bpems nogymars u Co06LMTE 0 BO3MOXKHBIX ankTepHaTUBaX, 3] Bbl NONY4UAU MUCEMO, B KOTOPOM NOTEHLMANbHbI KNUEHT 3aA3€T PAA BONPOCOE 0

4TO6LI Y HEro He CIoXUAOCh OllylieHue, 4To Bbl OKa3biBaeTe Ha Hero AaBnexue. TOHKOCTH U amu Tosape. OTBETUT Ha HUX NIyULIE BCETO CMOXKET BbIe3AHO COTPYAHNK
NpoU3BOAMMOM B . A s

e L Baweit pupMbl. OH Byaer B HenocpeACTBEHHOM 6NN30CTH OT KWeHTa B Havane 23-ei

© Yrobbl 3bexars HenosKkoCTH, HeoBxopMmo 3apaHee o6cyauTh Bonpoc o pacxogax. Kakue KaneHaapHoit Hegenu. HasHaubTe fenoByio BCTpeyy.

pacxopbl GepeT Ha cebs cTopoHa, npUMacuBwWas rocTs (Hanpumep: nutanue), u yto

ONAa4MBaeT cam roCtb (HanpUMep: TpaHCNOpTHblE pacxopbl)? Kakas kareropus roctuHup! 3
- |
ycTpauBaer rocta? B peweHus Ha cTp

| Bawa ouepeas!

(1) Berpeuy moxwo ...

... abmachen, absagen, abstimmen, annehmen, annullieren, arrangieren,
aufschieben, ausfallen lassen, ausmachen, bestitigen, festlegen, festmachen,
nachholen, streichen, verlegen, verschieben, zuriickstellen, zusagen ...

««. TOTJA OHa ...

COCTOUTCA MO NiaHy He cocTouTCs COCTOUTCA Mo3gHee
abmachen
e S ——




T ime be { VISt I”‘( I) ' / (Ih‘-” jern 5
: A : ( ep | L& M {ad BCTpeyy lermine stat (#[: Vl/l er [
/ ! ' / ] > heste je / /e I [ /‘v’ /,/ ] )Sflg( I “ ATH .I ek M(l/ nepenot / OTMEe) [l UK i 1 ’ 2 ) J )

3 MNMoatsepxpenue / neperoc / otmMeHa BCTpeYU

JlononHuTe coobuieHne rocnoanta bewke cneayolmumin hpazamu:

2 ticma, coobwjume mMHe:
‘1 [JeticmsumensHo oYeHs pao: 5 [loxany ?

- i ich bitte wissen
NpuHaTue npepnoxenns o Bcrpeye wilich sehivergnligh lassen Sie es mic

lassen Sie es mich bitte lesen
Ha npepnoxenue rocnoxu Byngep rocnoau belike 0TBETUN 3NEKTPOHHBIM COOBILEHMEM: echt total erfreut . ich bitte ififorinieren
wirklich sehr gefreut lassen Sie es mich bi
% i 4yu, Komopyrn
Betreff:  Termin im November {2 Bcmpeuycs ¢ Bamu 8 ydobHoe 0ns Bac P Us-sa aeﬂost;z :,;Ln.p ¢ B
o e e s Bpema: a nii\;:ees unver.zichtbaren Datums
Von: Harald Betzke <harald@betzkewerbung.de> nehme ich Ihre Terminvereinbarung wegen:et < urufschiebbaren
An: g.wunder@reich&schoen.de zur Kenntnis wegen g:t]et =
komme ich Ihnen beim Termin Gescha. sterm i . ff
o wegen eines unveranderlichen Treffens
Sehr geehrte Frau Wunder, efitgeg . :
2 gehe ich auf Ihren Terminvorschlag ein 7Y HeGonbiuias IKCKYpCus:
¢ : : S . i inen Ausflu
Thr Brief hat mich ‘1 - Man sieht wieder einmal, dass die wichtigs- (3" [ossonums cebe: e1nemkll<é?:l:n Ausreisg
p X : einer
ten Dinge bei einem Kongress in der Pause passieren! Auch ich sehe viel Ubereinstimmung bitte um Erlaubnis <ihiet gsiian Abteie
in unseren Gedanken und ein grofRes Potenzial an Kooperationsméglichkeiten. war SChfm bereit
habe mir erlaubt 8 Jlo2oBopumscs:
Gerne ‘2 - Das lange Wochenende vom (4 [ucsmenroe nodmsepxdenue: ausham:]eln
1. November passt auch mir ganz gut, da wir gerade dann mit einer ruhigen Auftragslage richtige Einladung Z usn‘r:ac ::
-l s urchsa
rechnen und ich auerdem mit meiner Familie noch nichts geplant habe. schriftliche Bestat?gung 9
geschriebene Vereinbarung
Ich '3 , auf Thren Namen fiir Sie und Frau Steinle im Hotel Am
Wiedertauferturm 2 Einzelzimmer mit Bad zu reservieren. Sie werden vom Hotel noch eine
eigene 4 sowie eine Hausbroschiire mit Anfahrtsskizze erhalten.

Sollten Sie mit Bahn oder Flugzeug anreisen, |5
Sie am Donnerstagabend | 6

. Leider kann ich

nicht selbst begriien, aber
ich werde dann veranlassen, dass einer meiner Mitarbeiter Sie abholt und zum Hotel bringt.

Am Freitag stehe ich ganz zu Threr Verfiigung, und am Samstag wiirde ich Ihnen sehr gern

bei (7 ins Miinsterland eines der wunderschénen Wasserschlosser,
iibrigens mit einem fabelhaften Restaurant, zeigen.

Die Einzelheiten dieses Treffens kénnen wir Jakurzvorher noch telefonisch oder per E-Mail (8 A

- In jedem Fall freue auch ich mich auf das Wiedersehen und wiin-
sche uns einen regen Gedankenaustausch.

Freundliche Griif3e
Harald Betzke

P nucemo 3: pewenue Ha cTp. 142




HOATBERXAEHWE / nepeno Termi 1l I ‘ - .
PO / Neperoc / ormena Be Tpenm — Termine bestdtigen / verschieben / absagen Moateepkaenne / neperoc / otmena serpeun — lermine bestdtigen / verschieben / absagen

Mepenoc Bctpeyn OTMeHa BCTpeuu

B oTBeT Ha nucbMO rocnoauHa beuke rocnoxa ByHaep coobuaeT o Tom, 4To He COBUpPaETCS MEHATL
CBOW NAaHbI Ha OTAYCK, HaMeYeHHbI Ha Hos6pb. Mo TenetoHy cobecefHNKM [OrOBAPUBAIOTCA O
TOM, 4TO BCE e NoCTapaloTcs BCTPETUTbCA B MioHCTepe xoTA bbl Ha napy Yacos. Bnocneacrsuy,

cofiepxaHus:

Sehr geehrte Frau Wunder,

leider muss ich doch nochmals wegen unseres Treffens im November auf Sie zukommen. (1

» Ihnen diese Mitteilung zu machen, aber leider kann ich in
meiner derzeitigen Situation nicht (2

ten Treffen wirklich zur Verfiigung stehe.

, dass ich Thnen an dem vereinbar-

Wichtige familidre Griinde machen es mir sehr schwer, '3
Daher ({ﬁ

Jahres verschieben kénnten.

, Wenn wir unsere Begegnung auf Anfang néchsten

Bitte entschuldigen Sie nochmals die (5 , die Sie sicherlich durch (6

haben, aber leider kann auch ich dies nicht beeinflussen.

Ich hoffe aber trotzdem, dass sich unsere Zusammenarbeit |7
verwirklichen lasst,

Mit freundlichen GriiRen

Vool "Belele

— g

> NUCbMO 4: pelwenue Ha cTp. 143 T

JlononHure nucemo, Ucnonb3ys cnepyiowue BblpaxeHus:

1) Mue overs Henpusmuo:
Es ist mir sehr unangenehm
Es ist mir richtig arg

5 Heydobcmea:
Unannehmlichkeiten

- mir rict Unpisslichkeit

Ich bin wirklich peinlich Unmaglichkeit

/bep‘wlzzgr:nuposamb: 6' 3mo kpamkocpouroe usmeneHue:
gewahren diese recht kurzfristige Anderung
gewidhrleisten

diese wirklich spatzeitige Anderung

Garantie leisten diese Anderungskurzfnst

Cobnocmu dozosoperHocms: L7/
den Termin zu behalten

den Termin zu halten

den Termin zu verhalten

lo30Hee:

zu einem spateren Zeitpunkt
in einer ldngeren Frist

mit verspiteter Zeit

A npednoven 6b1:

ware es lieb fiir mich

wdre es mir lieber

wiirde ich es lieben

0f\HaKO, NPUXOAMUT TaKOE NUCbMO:

Sehr geehrte Frau Wunder,

, wiirde es mir sehr

wie schon in meinem letzten Schreiben ‘1

schwer fallen, den vereinbarten Termin 2

Nun muss ich den Termin leider ganz absagen. Die schon erwéahnten privaten Griinde,

verbunden mit ernsten gesundheitlichen Problemen,
Sie zu treffen. Ich kann Sie dafiir ‘4

3 ’

Ich hoffe sehr, dass sich die Situation bald, vielleicht schon um den Jahreswechsel, so

stabilisiert haben wird, dass wir im néchsten Jahr ‘5

konnen. Dann wire ich auch gerne bereit, Sie in Stuttgart aufzusuchen, um Ihnen eine

nochmalige Reise zu ersparen.

Fiir Thren geplanten Urlaub im Miinsterland wiinsche ich Ihnen von Herzen viel Spaf3 und

eine gute Erholung.

In der Hoffnung auf ein baldiges Wiedersehen verbleibe ich

mit freundlichen GriiRen

® fUcbMo 5: peweHue Ha cTp. 143

|lomorute rocnoguny beuke chopMynupoBath oTKas:

8 06vacuero: 4
berichtet
bestatigt
ausgefiihrt

Cobmocmu: 5)
wahrzunehmen

in Anspruch zu nehmen

zu machen

He no3sonsrom mHe celyac:
machen es mir zur Zeit unmdglich
machen mich zur Zeit unmoglich
ermdglichen mich zur Zeit nicht

Tonbko nonpocums NOHUMaHUA
nur um Verstandnis bitten
nur um Verstehen bitten

nur zum Verstehen bitten

lodymams o Hosol scmpeye:

einen neuen Termin vor Augen haben
einen neuen Termin ins Auge fassen
einen neuen Termin mit Augen greifen

e Ry - _monﬁmj




CHATEERHACHRE /S NepeHoc / oTtmena sctpeyu

InemeHTBI TeKCTa
MoaTeepxkgenue

Gerne bestétigen wir den vereinbarten
Termin ...

Den vorgeschlagenen Termin kdnnen wir nach
Riicksprache mit ... wahrnehmen.

Es ist mir eine Freude, den Termin nun endlich
bestatigen zu kénnen.

NMepeHoc BcTpeun

Wenn es Thnen keine zu groRen Umstdnde
bereitet, wiirde ich gerne unseren Termin vom
. auf ... verschieben.

Ich wére Thnen sehr dankbar, wenn Sie einer
Verschiebung des Termins zustimmen wiirden.

Ich wiirde Ihnen gerne als Alternativtermin
den ... vorschlagen, sofern dieser bei Ihnen
moglich wire.

Ware als Ersatztermin auch der ... fiir Sie
machbar?

06bacHeHMe oTKa3a

aus — gesundheitlichen, privaten, familiaren,
geschiftlichen, beruflichen - Griinden

aus Zeitgriinden, Termingriinden

wegen eines Terminkonflikts / wegen dringen-
der Verpflichtungen

bedingt durch ... /auf Grund der aktuellen
Situation

Meine Anwesenheit hier im Biiro ist unbe-
dingt erforderlich.

Diese Sache hat leider hochste Prioritdt und
l@sst sich nicht aufschieben.

Coxanenue u ussuHeHne
Es tut mir leid, dass ...

Zu meinem groRen Bedauern muss ich leider

Ich muss Sie dafiir um Verstandnis bitten,
dass ...

Termine bestdtigen / verschieben / absagen

C ynosneTsopeHuem noarsepxaaem
AOTOBOPEHHOCTb BCTPETUTLCS ...

lMocne KOHCYNbTaUUK C ... Mbl CMOXEM NpoBECTU
npeanoxetHyio BCTpeyy..

C yaosonbcrarem coobuwaio, yTo HakoHel mory
NOATBEPANTL AaTy BCTPeYU.

Ecnu Bac He 3atpyauur, 1 661 npocun nepeHecTy
Hally BCTpeYy C ... Ha ...

A1 660 661 Bam NpU3HaTeneH, eciu 6bi Byl
COMIAaCUNNCh OTNOMMUTL BCTpeYy.

A Mor 661 Bam npeanoxuTs B KayecTse
aNbTePHATUBLI BCTPETUTLCA ..., €CNK 3Ta faTta
Bac yctpausaer.

Bac ycrpouna 6bi ... (para) kak ansTepHaTMBHoe
BpEMS BCTpeYn?

M0 COCTOAHUIO 340POBbS, JIMYHbIM, CEMEMHbIM,
CBA3AHHLIM C 6M3HECOM, NPOGECCHOHaNbHbIM
npuYUHam

U3-3a HexBaTku BpeMeHy, n3-3a APYrux pen

B CBA3W C HecoBnafeHueM rpauka moeil
paboThl / U3-3a HEOTNOXKHBIX 0BA3aTENLCTE

B CBA3M C ... / U3-3a COMUBLWEHCS cuTyayuu

Moe npucyrcreme B oduce KpaitHe
Heobxogumo.

K COXKaneHuto, 3ta 3agaya sensercs Haubonee
BAaXXHOM, U ee Henb3s OTNOXUTh.

Coxanelo o Tom, y7o ...
K moemy Gosbwomy COXaEHUIO, A1 BBIHYKAEH ...

A xoTen 6bl nonpocuts Bac BoiiTy B Moe
NoNOXeHue ...

|
1

) 10D CHAY op Ot Orme i (3 ! / ]/) agen
lermine /N sta gen / Versc /IH ,N n/
JiTE l)“)l n /|| pen / CHa BCT| in

Ich hoffe auf Thr Verstandnis. Hapetoch, 4to Bbl 0THECETECh C MOHUMAHUEM K ...

ks ist leider unumganglich, den Termin abzu-
sagen.

Fiir die Unannehmlichkeiten, die Ihnen
dadurch entstanden sind, bitten wir um
Entschuldigung.

K coxanenuio, s BbIHYXAEH OTMEeHUTb BCTPeYy.

anHOCMM W3BUHEHMNA 3@ HeyAO6CTBa, KoTopbie
Mbl Bam 3TUM cosganu.

BbipaxkeHue Hapexabl
Hagetoch, YTO Mbl CMOXeM BCTPETUTLCA B fipyroe
BpEMS.

fl He COMHEBAIOCh B TOM, YTO BCTpe4a
o6s3areNbHO COCTOUTCA, HO NOKAa He MOTy
CKa3arb, Korga UMeHHO.

1 cBsXMYCb C Bamu, KaK TONbKO CMOTY.

Ich hoffe sehr, dass der Ersatztermin zustande
kommt.

Es steht fiir mich auRer Zweifel, dass wir
unseren Termin zu einem spateren, noch un-
bestimmten Zeitpunkt nachholen werden.
Sobald sich eine Mdglichkeit bietet, werde ich
wieder auf Sie zukommen.

Ich bin sicher, dass diese Schwierigkeiten vor-
{ibergehend sind und dass wir schon sehr bald
wieder miteinander in Kontakt treten werden.

A y6exaeH, 4To BO3HMKILME TPYAHOCTH
ABNAIOTCA BPEMEHHbIMM U Y4TO OYEHb CKOPO
Hally CBA3M BO30GHOBATCA.

Npumeyanus
® (rapaittech usberarb pasbi: Hiermit bestatigen wir Ihnen ... (Hactoswum

N0ATBEPKAAEM ...) < vacro e
(Ha HeceT oTTeHOK 6lopokpaTnyHOCTU U WwabnoHa. K coxanexuio, HeMubl BCe elle Yac

ynorpeénsior.

# Gerne (c ynosonbcTBUEM) U Apyrie GOpMYSbI BEXNUBOCTY U 6n;iro,qapHo.cm HT(KOFFR:;
NMlHue, Hanpumep: Herzlichen Dank ..., Wir bedanken uns fiir ..., Wir danken

flir ...

NA Bac.
I 7 a B TOM, YTO BCTpeYa C HUM BaxHa [,

ase crapaiTecs yoeguTh napTHep. ;

. ; yTOGbI HE TEPATb BO3MOXHOCTU Ha3HauuTh BCTPeYY Ha

o

()cTasbre ana cebs fBepb “OTKpLITONR",
JApyroe Bpems.

Bawa ouepean!

ﬂ | 1, Kakue rnaronbl Mogx0AAT, @ KaKue Het?
Wir werden am 22.11. um 15.30 Uhr in Stuttgart ...

ankommen - anreisen - auskommen — einfahren - eingehen - erreichen -
einriicken - eintreffen — fahren - gehen - zutreffen




- ”()Iuﬂl")”(nl'”"l'/ "'l)l HOC / JIMEHA BC ' ! [) ﬂt(“(ﬂ_l / ver (/”l t /(b U!IC'
1841 lerm ne pesta i TS oen 108 1

[ 2 ] anu T T HeH TO, YT
H wuTe nucbmo APyry, B KO OpOM BbI npuHocurte EMY CBOU U3BUHEHUSA 3a TO 0 Bb!
’

BLIHYXACHBI 0TKa3aTbCA OT Ha3HaYeHHOO Ha cleayIowWMit YeTBEpr 3aBTpaka, T. K. egere B
KoM i &
aHAnpoBKy. M3BuHuTeCH M NpepnoxuTe nepexectu BCTPeYy Ha Cleayiolnin BTOpHUK

P pewenue u o6pasey Ha crp. 153

+ Hawu cosetbi

© 3anuwure Bce cnosa u
BbIDaXX€HWS, KOTOpbIe BaM KaxyTcs
Ba¥HbIMU,
BCTPETUNINCH BNepBble? d e

L) ﬂa)«e €CNN Bbl He ycBoUNK MaTepuan co scemu HloaHcamuy, ne

BpeMA k criepyloweii mase. Bosuukuwue Bonpocs! pas
HaKonneHus marepuana.

PexoauTe Yepes HeKoTopoe
pewarcs camu coboit, no xogy

-~

Bpounposanue ~ Reservierungen vornehmen

4 bpoHupoBaHue

locnoauH Belke 6poHMpyeT AnA rocnoxu ByHaep ofHOMECTHBIN Homep B rocTuHuue “Am Wie-
dertéuferturm”. Yenyramu 3Toi FOCTUHULLI OH YacTO NONb3YeTCA ANA Pa3MeLLeHNs CBOUX rocTed,
[I09TOMY eMy NPefoCTaBAAETCA CneluabHan CKUAKA.

Werbeagentur Betzke | Tel.: (02 51) 76 59 40 |
WasserstraBe 96 Fax: (02 51) 76 59 50 ’
i
i

|48147 Miinster E-Mail: harald@betzkewerbung.de—‘

Betzke

Hotel Am Wiedertauferturm
Postfach 2354

48010 Miinster 08.10.20... '

Zimmerreservierung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten Sie, fiir unsere Geschéftspartner 1 zu

unseren Konditionen in Threm Hause ' 2

2 Einzelzimmer mit Bad oder Dusche '3 31. Oktober bis

3. November 20...

fiir Frau Gisela Wunder und Frau Irmgard Steinle.

Anreise: 31. Oktober gegen 20 Uhr

0 : 3. November nach dem Friihstiick

Mitte bestitigen Sie die Reservierung mit ' 5 an:

Jirau Gisela Wunder

Neich & Schon PR-Agentur

Konstanzer Allee 14 |

J0258 Stuttgart i
: f

Mtte (6 auch die Rechnung auf diese Anschrift 6 I

Znhlung 7 wihrend des Aufenthalts. i

-2~
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Ich wére Ihnen sehr dankbar, wenn Sie mit der Bestétigung auch eine Hotelinformation.

8 ; s
und ein paar touristische Informationen schicken kénnten.

9
oder Frau Steinle, Tel. o711 995588-0.

Im Voraus vielen Dank.

Mit freundlichen Griifen

Horelol “Bebolee

P nuckMo 6: pelenue Ha cTp. 143

BoccraHoBuTe nponyuieHHsie cnosa u BbipaxeHus:

1 Cnedyrowyro 6pors:
die folgende Reservierung
die folgende Reservation
die gefolgte Reservierung

2 Ocywecmsums:

auszumachen (i)
vorzunehmen k
durchzunehmen

3 Bnepuod...:
fiir die Zeitperiode g

wahrend der Tagung
fiir den Zeitraum

4 Omwveso:
Ausreise 9

Abreise
Auszug

‘5 Cmoumocme:

Preisindex
Kostenfaktor
Preisangabe

wenden Sie sich bitte telefonisch an Frau Wunder

Beinuwume (sHumarue, omensiemas
npucmaska!):

stellen Sie ... aus

schreiben Sie ... auf

schicken Sie ... weg

lMpouszsodumcs nocmoansyamu:
erfolgt durch die Gaste
passiert mit den Gisten
verlangt von den Gasten

[Tnax dopoau k omenio:
einen Landplan

eine Stadtkarte

eine Anfahrtsskizze

Ecnu sosHukHym sonpocer:
Bei eventuellen Riickfragen
Wenn noch Riickfragen
Zuriick zu fragen

IneMeHTkl TeKcTa

[OMCK rocTMHULbI

Ich méchte ... reservieren.
Ich wire daran interessiert(,) ... zu bu-
chen /reservieren.

Ich suche ein gutes /geeignetes Hotel in
flughafennéhe.

BpoHupoBaTb, 3aKa3biBaTh, HAHUMATL
#in Einzel- / Doppelzimmer

reservieren / buchen

Ich méchte die Luxussuite reservieren.

Wir haben einen Tisch fiir drei Personen
reservieren lassen.

h méchte zwei Plitze fiir den ndchsten Flug

ch New York buchen.

sine Wohnung /ein Zimmer/ein Auto/
#in Boot /ein Fahrrad mieten

BuipaxaTb NOTPE6HOCTL UAM KenaHue

Ich benétige ...
‘h wire an ... interessiert.
Ieh wire (Ihnen) fiir ... dankbar.

wire (Ihnen) dankbar, wenn Sie ...
nten.
nnten Sie mir ... besorgen?

NpopomKUTENBHOCTL, AATHI

m 19. bis 26. Februar
m 2. Mai/beginnend am 2. Mai

die Oster- /Sommerferien

Bponupopsanue ~ Reservierungen vornenmen

fl 661 xoTen 3a6poHupoBarth ...
£l xoten 6bl 3aKa3arb / 3ab6poHUpOBaATH ...

MHe HyHa X0poLuas/noaxoasLas rocTuHuLa
HeflaieKo OT aaponopra.

6pOHNPOBaTh/3aKa3biBaTh HOMEP Ha OFHOTO
yenoBeKa/Ha ABOUX

1 6bl XoTeN 3aKaszaTb HoMep “niokc”.

Mbl 3aKa3anu CTONUK Ha TPOUX.

£l 61 XOTEN 3aKa3aThb ABa Gunerta Ha cnepyioLIui
peiic B Hbto-Vopk.

6paTb BHaeM KBapTUpy/KoMHaTy/aBTOMO6UL/
Noaky/Benocvner

MHe HyXHoO ...
Al xoten 6bl ...
fl 6bin 661 (BaM) npu3HaTeneH 3a ...

fl 6610 661 (Bam) npusHateneH, eciu 6bl Bbl
MOMIH ...

He mornu 66l Bl 06ecneuutb MHe ...7

¢ 19-oro no 26-oe despans

€O 2-ro Mas/Ha4uHas co 2-ro Mas

Ha Hegento ¢ 19-ro no 26-oe hespans
Ha (Becb) Mai

Ha NATb Hegenb — ¢ 20 nions

Ha 31 / cnepyiowme / 6nnxaiiune BbIXoAHbIE
IHHY
Ha nacxafbHble / NeTHUE KaHNKy/bl




R eI LY AR WIS yQrrieniien

OnucaHue KomHare!

ein Zimmer mit Ausblick / Meerblick
ein Zimmer zum Hof /Garten hinaus
ein Zimmer nach Siiden
ein klimatisiertes Zimmer
ein Zimmer ...

mit Bad und Dusche

mit Klimaanlage

mit Kinderbett

Mpocb6a noareepauts

Mit der Bitte um Bestdtigung ...

Ich wire Ihnen dankbar, wenn Sie diese
Reservierung bestatigen kénnten.

Konnten Sie bitte an die folgende Adresse
eine Bestdtigung senden: ...

Mpocs6a otBeTuTh HezamegnuTeNbHO
so hald wie maglich

postwendend, umgehend
sobald es Thnen maglich ist

Cnpocuts o yewe

Bitte teilen Sie mir Ihre Tarife pro Tag /Wo-
che /Monat mit.

Bitte senden Sie uns Ihre Preisliste.
Was /Wie viel berechnen Sie fiir ...?

Yro BxoauT B YeHy?

Ubernachtung mit Friihstiick
Vollpension /Halbpension

Ecnu HeT cBoGogHoro Homepa

Sollten Sie keine Zimmer (mehr) frei haben, ...

Wenn Sie kein Einzelzimmer (mehr) frei
haben ...

belegt /ausgebucht

Sollten Sie keine Unterbringungsmaglichkei-
ten (mehr) haben, ...

bponuposanne ~ Reservierungen vornehmen

| NpumeyaHus
KOMHara C KpacusbiM BUAOM/C BUAOM Ha mope

KOMHara ¢ BUA0M BO ABOp/B caj

© Kak npaBuno, B [epMaHui HoYEBKa BKNIOYAET U 3aBTPaK.

© [pyn 6poHNpOBaHUM FOCTUHULbI 0BBIYHO GUKCUPYETCS AeHb 3ae3Aa U AeHb 0Tbe3a.
06513aTeNnbHO yKauTe ux npu HpoHMpoBaHuU MecT. Cnyyanoch, YTo MHOCTPAHHBIM FOCTAM
MPUXOANAOCH 0CBOGOAUTL HOMEP Ha [ieHb paHblile U3-3a HeA0Pa3yMeHUs, Tak Kak B kayecTse
NOCAeQHEro JHA OHUM YKa3biBau He Aaty OTObITUS, @ NOCNeAHNA ieHb HOUEBKM.

KOMHaTa C OKHaMu Ha for
KOMHaTa C KOHAULUOHEpOM
KOMHara ...

C BaHHOW
n pyuiem © He coBceM CUHOHUMbI:

leihen — 6parb B3aitMbl, He 06s3aTenbHO 3a naary

mieten — 6paTb HanpoKar, BHaeM, HanpuMep: KOMHaTy, OM, MaluuHy, npubop

chartern — 3adpaxToBbIBaTL CYAHO UK Camoner

pachten — 6patb B apeHay HEABKUMOCTb (3EMII0 UAU NOCTPOIKY), T.€. MONb30BATLCA B
NPOMBILAEHHbBIX LieNfXx

abonnieren — BbINKCbIBaTL, HANPUMEp, raserty.

C KOHAULMOHEpOM

C IETCKOI KpoBaTKOi

lpock6a nopTeepauts ...

A 6kin 6bl 6narogapet, ecnv 65! Bbl
NOATBEPAUAY 3Ty GPOHb.

He momu 661 Bel nocnats noareepxaenme no
YKasaHHoMy agpecy: ...

Bawa ouepeasb!

|

| 1 | BoccraHoBMTE NpaBUAabHbIA NOPAAOK NPEAIOKEHNI B NPUBEAEHHOM HIKE 3asABKe Ha
BpoHb:

1. Bitte reservieren Sie fiir diese Daten ein schones Doppelzimmer, wenn mdglich mit
Ausblick.

2. Dies wollen Sie bei der Zusammenstellung des Mendis bitte beriicksichtigen.

3, Das im Angebot enthaltene Schlemmer-Menii mdchten wir am Samstagabend nehmen.

4. Die Bestatigung der Buchung bitte ich Sie an die oben angegebene Faxnummer in
Deutschland zu senden.

5, Thr Angebotspaket ,Verwdhn- und Kuschelwochenende zu zweit” finden wir interessant
und mdchten dieses Angebot fiir das letzte Novemberwochenende gerne nutzen.

6. Im Hinblick auf dieses Schlemmer-Menii und auch auf alle anderen Mahlzeiten méchte
ich Sie darauf hinweisen, dass meine Lebensgefdhrtin wegen Laktose-Allergie auf Didt-

kost angewiesen ist.
7. Wir haben Ihre Anzeige in der neuesten Ausgabe des Schnell-Reisefiihrers Osterreich

gelesen.
B, Am Freitag, 27. November, werden wir gegen 19 Uhr anreisen und am darauf folgenden

Sonntag nach dem Mittagessen abreisen.

KaK MOXHO cKopee
¢ 06paTHoi noyToil

NPy nepeoi xe Bawei Bo3moxHoCTH

Mpocbba coobuuTs 0 Bawmx Tapudax Ha feHs/
Hepen/mecsl.

Mpuwnure Ham, noxanyiicra, Baw npencKypaxT.
Ckonsko 6ynet crouts ,..?

HOYeBKa C 3aBTpaKom

MOJTHBINA MAHCUOH/NoayNaHCHOH

I | BbluepkHuTe nulliHee.

Ecnu Bbl He pacnionaraere CBOBOAHBIMU
HoMepamy, ...

1, Bad - Dusche - WC - Blumentopf

2. reservieren — buchen - erledigen - vorbestellen

I, bestitigen - zusagen - berichten - versichern

4. nachkommen - aufbrechen - verlassen - abreisen

i, Unterkunft — Ubernachtung — Kammer - Zimmer

f, Erlaubt sind: Haustiere — Rauchen - Ungeziefer — Essen auf demr Zimmer

Ecnu Bol He pacrionaraete co6ogHbiMu
OAHOMECTHLIMU HOMepamy, ...

3aHATO/HeT CBOGOAHLIX HOMEpOB

Ecnu y Bac Het Bo3MoxHoCTH pasMmecTurs, ...

4}




WRUHAPORARWE = Reservierungen vornehmen e —
Mopraepkpenve bpouu — Reservierungen bestdtigen

@ 1. TocnoxaB
YHAeD, paccmatpuBas 6powtopy MioHcTepa, o6patuna BHUMaHue Ha
MHGOPMAUMIO O Pa3NUYHBIX IKCKYPCHAX MO ropoay. Oco6o ee BHUMaHKe npusnekna
AHEBHAA JKCKYPCUA “IKONOTUYECKM YUCTbIE depMbl B npuropogax Mionctepa”
B TypucTUyeckoe 6iopo B MioHcTepe, YTo6b! eif 3a6poHupoBany 2 Mecta Ha BocKpeceHbe,

3-roH
056ps. OiHaKo OHa He coBceM YBEpeHa, NpoBOAATCA I BOOBILEe Takue 3KCKYpCUM B
BOCKpeceHbe. CocTaBbTe NUCLMO ANS roCnoXM ByHpgep.

5 MoaTBepxaeHne 6poHu

- Ona nuwer AAMUHUCTPaUMA roCTMHMUBLI B MioHcTepe paja NOATBEPAMUTH OpoHb HOMepa ANns TroCnoXu
ByHaep.

P> pewenns Ha cTp. 153

Hotel

Am,
Wiedertauferturm

Reich & Schén GmbH
Frau Wunder i
Konstanzer Allee 14

70258 Stuttgart Miinster, den 12.10.20...

Sehr geehrte Frau Wunder,

gerne bestdtigen wir die von Herrn Betzke fiir Sie vorgenommene Reservierung in unserem
Hause (1"

2x4 (2) mit Friihstiick 4 € 9o,- inkl. MwSt.

Finzelzimmer mit Bad, Kategorie I,
Namen der (3) : Frau Gisela Wunder und Frau Irmgard Steinle
Anreise: 31. Oktober am Abend

~ Abreise: 3. November am Morgen

P

Unsere Zimmer sind Vﬁ Minibar, Direktwahl-Telefon, Sat-TV,
Mietsafe, Klimaanlage.
Im Zimmerpreis sind @
Reichhaltiges Friihstiicksbiifett, Benutzung des hoteleigenen Fitnessraums und Swimming-
pools und der Sauna, 3-Tage-Ticket fiir den Verkehrsverbund sowie ErmiRigungskarte fiir
stiidtische Einrichtungen.
o sind verfiigbar: Parkplétze in unserer Tiefgarage, Tennisplatz,

* Schnellreinigung von Kleidungsstiicken.

20

o




7 togreepwpenne bponn

Rezeption

P nucemo 7: pewenve Ha CTp . 144

Mn
OMOTUTE aAMUHUCTPATOPY CHOPMYNMPOBATL MOATBEPXKACHMUE, 3APECOBAHHOE rOCTONE ByHaep:

1

Reservierungen bestdtigen

Bei Nichtinanspruchnahme reservierter Zimmer fallen bis 30 Tage vor Anreise keine Storno-

kosten ' 7
preises 8

anderweitig vergeben kénnen.

, bei spéterer Stornierung erlauben wir uns, Thnen 80 % des Zimmer-

, falls wir die von Ihnen gebuchten Zimmer nicht

Wir wiinschen Thnen eine angenehme Anreise und (9

in unserem Hause.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch und stehen Thnen fiir Fragen jederzeit gerne zur Verfiigung

Mit freundlichen GriiRen

Hotel Am Wiedertiuferturm

Solsinse

Sabine Wurz

Takum obpasom:

wie folgend

wie folgt

wie folgendermaRen

Hoyesku:
Uberni—ichtigungen
Wohnungen
Ubernachtungen

llocmosnbysi:
Bewohner
Besucher
Gdste

CHabxens! .. .:
ausgestattet mit
ausgelegt fiir
eingeschlossen mit

Brnioyas ...:
inbegriffen
eingegriffen
einbeschlossen

6 3a dononHumenshyio nnamy:
Mit Geld
Fiir Kosten
Gegen Gebiihr

7" [lodxodsuwas omdensemas npucmaska

enaeona ,fallen”:
ab

an

auf

8  Baumame:

zur Zahlung zu weisen
nach Hause zu schicken
in Rechnung zu stellen

9 [lpuamuozo npebbisarus:

einen schonen Aufhalt
eine schone Aufhaltung
einen schdnen Aufenthalt

MNopreepraenne Gponn ~ Reservierungen bestdtigen

| InemMeHTbl TEKCTA

lopTBepxaaTb nosyyeHne nucbma

Vielen Dank fiir Ihren Brief vom ..., in dem
Sie uns bitten, ... zu ...

Als Antwort auf Ihren Brief vom ...
Beziiglich Threr Anfrage vom ...

Noarsepxpaats 6poHb

Gerne bestitigen wir Thren Anruf von heute
Morgen, in dem Sie uns baten, zwei Business-
(lass-Plitze fiir den nichsten Flug nach Tokio
21 buchen. Flugtickets und Rechnung liegen
bei.

Miermit bestitige ich meine telefonische
Buchung von einem Doppel- und zwei
Finzelzimmern fiir 4 Nichte auf den Namen
Bedek. Beiliegend ein Scheck iber € 20 als
‘Anzahlung.

Ith habe die von Ihnen benannte Unterkunft
f{ir die Woche vom 5. bis 12. Januar gebucht.

In der Tat ist fiir die Zeit vom 4. bis 25.
‘August ein Kombiwagen verfiigbar. Unsere
‘aktuellen Tarife und Mietbedingungen fiigen
wir bei.

Wir freuen uns, Ihre Reservierung einer
Perienvilla vom 1. bis 30. Juni bestétigen zu
ktinnen. Wir fiigen eine kurze Wegbeschrei-
bung zu unserer Ferienanlage bei.

D1KnoHeHue 6poHu

Wir bedauern Ihnen mitteilen zu miissen, dass
I im gesamten Monat Mai ausgebucht sind.

der gibt es am Samstag fiir die Abendvor-
ng von ,Dornréschen” keine Karten mehr.

or sind fiir die Reise nach Amsterdam am
mmenden Wochenende keine Platze mehr frei.

bedauern Ihnen mitteilen zu miissen, dass
¢ flir das Wochenende vom 4. bis 7. Juli kei-
Kombiwagen mehr zur Verfiigung haben.

Bnaroaapio Bac 3a nUcbMo, nony4YeHHoe ..., B
KoTopoM Bbl npocute ...

B oTBer Ha Bale nucbMo OT ...

KacatensHo/lMo nosopy Bawero 3anpocao ...

Mbl pagbl NOATBEPAUTD HaLl Pa3roBop CErofHs
YTPOM, BO BPeMs KoToporo Bel 06patuaucs K
HaM ¢ npocb60oi 3a6poHMpOBaTh /iBa MecTa
6M3Hec-Kknacca Ha cnegytowuii peic B Tokuo.

‘Tipunaraem GuneTsl Ha CaMoneT 1 CYeT.

HacTosuum noaTeepxaaio 6poHb, caenaHHyo
no TenedoHy, Ha OANH ABYXMECTHbINA U ABa
OIHOMECTHbIX HOMEpa Ha YeTBepo CYTOK Ha
thamunuio bepek. Mpunarato Yek Ha 20 espo B
KayecTBe 3anora.

l 3a6poHupoBan ykasaHHoe Bamu xunbe Ha
Hegento — ¢ 5-ro no 12-oe sHBaps.

Ha nepuog ¢ 4-ro no 25-0e aBrycra Ml
NeiCTBUTENbHO MOXEM NpefocTasuTh Bam
aBTOMO6MUIb C Ky30BOM “yHuBEpcan”. B
NpUNoKEeHWUN Bbl HalifeTe NpencKypaHT 1
yCNOBUA HaimMa,

C pagocTblo noaTeepxpaaem Bauwy 6poHs ¢
1-ro no 30-0€ UIOHA Ha KYPOPTHbIA KOTTeMK.
Mpunaraem KpaTkoe onucaHue Mapupyra fo
Hallero KypopTHOro NocesKa.

C coxaneHueM coobuiaem Bam, 4To B Mae y Hac
BCE 3aHATO.

K coxaneHuio, 6unertos Ha cyb60Ty Ha BeuepHee
npepcTaenenue “Csias kpacasuua” yxe Her.
K coxaneHuio, Mect Ha noe3paky B AMcTepaam
Ha cneaylowye BbIXOAHBIE YKe HET.

Coobuaem Bam, Uto, K coxaneHuio, Mbl He

MOXXEM MpefoCTaBuTL aBTOMOBUL C KY30BOM
“yHuBepcan” Ha BbIXOHbIE C 4-r0 No 7-e Wions.

D




Hoarsepmaesue bponn Reservierungen bestdtigen

Npeanoxenue ansTepraTuesbi

Ich schlage Ihnen vor, sich an das Hotel
Sonne zu wenden (Adresse s.u.), das Thnen
vielleicht eine adéquate Unterkunft fiir die
gewiinschte Zeit anbieten kann.

Wir kénnen Ihnen jedoch fiinf Plitze fiir die

Nachmittagsvorstellung am Samstag anbieten.

Ich rate Thnen, kiinftig mindestens einen Mo-
nat im Voraus zu buchen, da diese Rundfahrt
sehr beliebt ist.

Mpepnarato Bam obparutbes k aAMUHUCTPALMUM
rocTUHULB! “Sonne” (cM. agpec HUXe), e
MOXET HalTUCh NOAXOARA NI HOMep Ha
MHTepecytouuit Bac cpok.

Mbi MoxxeM, ogHako, npeanoXuTs Bam nats

6UneToB Ha AHEBHOE NpeacTaBneHye B cy660Ty.

Ha 6ynywee cosetyem Bam 6poHupoBath
KaK MMHUMYM 3a Mecsll, TaK KaK 3ToT Typ

Mopgreepwpenve bpoun — Reservierungen bestatigen

7. Wenn Sie die Buchung stornieren, ...

8. Wenn Sie die Rechnung mit
Kreditkarte bezahlen, ...

9. Wenn die Gebiihren erh6ht werden, ...

10. Wenn wir die Zimmer anderweitig
vergeben konnen, ...

?
| 2 | Kakoit apTuKib BbIGpaTh NPY yKa3aHWN BPEMEHU?

noJib3yeTcs 0co60il NonynsapHOCTLIO.
Wir schlagen Ihnen vor, sich an eine andere
Agentur in der Gegend zu wenden, die Thnen
maglicherweise weiterhelfen kann.

MNpennaraem Bam o6patuthes B apyroe
areHTCTBO B 3TOM paiiOHe: BO3MOXHO, TaM Bam
CMOTYT MOMOYb.

| \@ ' Npumeyanus

J

Bce 6onblue rocTUHUL 1 TypUCTUYECKUX areHTCTS B fepMaHuy B3UMaIOT WTPad 3a KPaTKOCPOUHO
aHHYNMPOBaHHbIi 3aKas. Ecin Hanuume u pasmep Takux wpachos He ykasaHbl Ha CTpaHuLe / B
6powiope oTens unn Ha GnaHke 3akasa, HenpemeHHo 3anpocute MHGOPMALMIO 06 YCNOBUSX OT-
MeHbI A0 TOro, Kak 3abpoHupyeTe Homep. Hanuwure, Hanpumep:

Bitte teilen Sie uns auch Absagefristen und ggf. die Hohe der Stornogebiihren mit.
Otenn umetot npaso Tpe6osarb ynnatsl 3a aHHYNMpOBaHWe 3aKasa TONbKO B TOM Ciyyae, ecu

HE CMOTYT CHoBa CAATb AaHHbIM HoMep. [loKasbiBaTh 06paTHOE AOMKEH caM OTKa3aBWWICA oT
6poxu.

i; ' Bawa ouepepb!

1| Yacro moxHo gobutses NNaKOHUYHOCTM, UCMONIb3YA BMECTO NPUAATOYHOTO NPEANOKEHMUS

cnioBocoYeTaHue ¢ npegnorom. B npusegeHHoM Huxe ynpaxHeHun 3ameHuTe
NOAYMHUTENbHbINA COIO3 wenn npepnoroM bei.

1. Wenn Sie verspitet anreisen, ... Bei verspateter Anreise ...

2. Wenn Sie das Zimmer nicht in )
Anspruch nehmen, ...

. Wenn Sie die Sauna benutzen, ...

. Wenn Probleme auftreten, ...

Wenn weitere Fragen bestehen, ...

O\S}'IJ-\U)

Wenn Sie nicht zufrieden sind, ...

1. _die  Stunde in der nachsten Stunde
2. Morgen a friithen Morgen

3, __ Nachmittag a spaten Nachmittag

4. _____ Abend a morgigen Abend

h, ___ Tag a dritten Tag

6. ___ Woche i folgenden Woche

7. ____ Mittwoch a ersten Mittwoch im Oktober
B, _ Monat i nachsten Monat

9, Quartal i letzten Quartal

10, __ Halbjahr i ersten Halbjahr

11, ____ Friihjahr i kommenden Friihjahr

12. _ Herbst i nachsten Herbst
e Jahr i neuen Jahr

14, __ Jahrzehnt i kommenden Jahrzehnt
15, _ Zeitraum i darauf folgenden Zeitraum
o Zeit i ndchsten Zeit

» polienus Ha crp. 153

- Haww coseTbl

ee
{fy\eHue Tpebyet 6osbiIoi COGPaHHOCTM U TEPNEHNSA — NPEXAE BCEro K caMoMy cebe. Bbl 6:CTP
JANOMHUTE CNOBA M BbIpaXeHUs, ecnik GyaeTe YacTo UX YUTaTh, NOBTOPATL U NEpenuckIBaTk.




Utpeptel u cmerwl = Angebote und Kostenvoranschldge

6 Odeptbl U cmeTbI

B dupmy ,Rei on”
: f 5 Y .Reich & Schon” npuwen 3anpoc Ha usrotoenexme peknamHeix nnakatos. locnoxa
YHAEP 3auHTepecoBanack 3anpocom v B OTBET BbICLINAET CReAYIOLYI0 otepry

g

Reich & Schén

Reich & Schén Gmbh
PR-Agentur
Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart

Tel.: (07 11) 99 55 88-0

Fax: (07 11) 9955 77-0
www.reich&schoen.de

E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

U-M-Seminare
Frau Ulrike Mainz
Vaihinger Str. 65

70567 Stuttgart
12.11.20...

Angebot Nr. 234/ 08 M

Sehr geehrte Frau Mainz,

wir freuen uns i
ber (1 unseren Leistungen..Gerne (2

Objekte:

fiir die ' 3

Objekt/ Leistung:
Glasplakat DIN A 1 ,,Lernen ist schén!* i
# on!“; K i
s s onzeption, Herstellung und Anbringung an den
Umfang/Format: 6 Plakate DIN A 1 4-farbig

Agenturle%stung/ Satzkosten:
—Konzeption und grafische Ausgestaltung

- Datenvorbereitung zur Belichtung 495,00 €
Druckkosten:
— Vierfarbdruck von 6 Plakaten DIN A 1

. . . oo’
—einmalige Anbringungskosten 450 g 2 §

Materialkosten sind ' 4

gesetzlicher Mehrwertsteuer.

. Alle Preisangaben |5

Lieferung: spitestens 3 Wochen nach (6.

Oeprl n cmersl = Angebote und Kostenvoranschlage

-2~ )

Zahlungsmodalitaten: Félligkeit 30 Tage nach Ablieferung; bei Ablehnung unserer Entwiirfe
@ wir eine Aufwandspauschale von 90,00 €.

Dieses Angebot (8 Jahresende. Es gelten unsere allgemeinen

Geschiftsbedingungen.

@ zeigt Thnen u. a. einige unserer bisherigen Arbeiten und gibt
Ihnen vielleicht weitere Ideen zur Gestaltung Ihrer Aufenwerbung.

{Iber Thre Beauftragung wiirden wir uns freuen. Selbstverstindlich stehen wir Ihnen fiir
weitere Fragen, Beratungen und Vorschlage jederzeit zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifen

§- Dudo

~ (jisela Wunder

~ Geschiftsfiihrerin (1)
B i e R —————, MHM

¥ 1UCcbMO 8: pelleHue Ha CTp. 144

MﬂﬂDmﬁyﬂ cnepyloliue CNosa v BbIPAKEHUS, NoMOruTe rocnoxe ByHnep Hanucatb NUCbMO:

(5) He sratoyatom:
verstehen sich zugezogen
verstehen sich zuziiglich
sind berechnet zuziigtich

. Bawemy unmepecy:
Thre Freude an
Ihre Frage an

Ihr Interesse an

[lpedcmasum Bam npednioxeHue: 6 Iocmynnexue 3axasa:
Unterbreiten wir Ihnen unser Angebot AuftragsermdRigung
berechnen wir Ihnen unseren Vorschlag Auftragseingang
leisten wir Ihnen unseren Kostenvor- Vertragserteilung

fnschlag 7 B3umams:
HumeonucanHsie 06bexmbi: anrechnen
folgenden beschrifteten errechnen

berechnen

nachfolgend beschriebenen
verfolgend erklarten B feiicmaumensiio do:

BrnioveHsi: ist erledigt bis
{nkludiert ist ungiiltig vor
singeschlossen ist befristet bis
2ugeschlossen
9 Hawa npunoxexHas 6powiopa:

Unsere beigefiigte Broschiire
Unsere angelegte Broschiire
Unsere eingefiigte Broschiire




Oiheprel n cmers

dneMeHTbl TeKCTa

Bnaronapuocrb U CCbIJIKA HA NUCbMO

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage vom ... Gerne
unterbreiten wir Thnen das folgende Angebot.

Wir nehmen Bezug auf Ihren gestrigen Besuch
und bieten an wie folgt: ...

Wir freuen uns iiber Ihr Interesse an unse-
ren Produkten und machen Ihnen gerne das
folgende Angebot: ...

Wie telefonisch besprochen, unterbreiten wir
Thnen gerne unser Angebot fiir die nachfol-
gend beschriebenen Objekte: ...

BeiGop npegnoxenus

Die folgenden Optionen kénnen wir Thnen
anbieten.

Sie haben die Wahl zwischen mehreren Mog-
lichkeiten.

Npepnoxenune ckugku

Wir kdnnen 10% Rabatt auf alle Bestellungen
gewdhren, die einen Wert von € 500 iiberstei-
gen/... auf alle Nachbestellungen anbieten.

Wir kénnen Ihnen ein festes Angebot
iiber /fiir ... machen.

Wir kdnnen Ihnen einen 10 %igen Rabatt
einrdumen /anbieten.

Auf Ihre Erstbestellung gewéhren wir einen
Rabatt von 10 %.

Diese Serie ist zu einem besonderen Finfiih-
rungspreis im Angebot.

Hanuyue TOoBapa Ha CKnapge

Alle Modelle sind vorritig.

Bitte schicken Sie uns Ihre Bestellung so
bald wie mdglich, da unsere Lagerbestinde
begrenzt sind.

Unsere Lagerbesténde sind erschopft /ausver-
kauft, aber wir kénnen Thnen Ersatz anbieten.

Diese Waren sind nicht vorritig.

Angebote und Kostenvoranschlige

Ycnosus

unter Vorbehalt, vorbehaltlich ...

yolange der Vorrat reicht

Iwischenverkauf vorbehalten

fur mit Zustimmung des Geschaftsfiihrers
nur mit /bei Auftragseingang

Wir behalten uns Preisanderungen vor.

bnaropapum Bac 3a sanpoc ot ...
C ynoBonbCTBMEM BbICHINaEM cnegyiouiee
npegnoxexue:

Ccbinaemcs Ha Baw ByepawHuil BUIUT U
npeanaraem cnepylouee: ...

Ml pagbl, 4To Bl nposBnseTe uHTEpec K Hawnm
TOBapam, 1 C yA0BONLCTBUEM NpeanaraeM Bam
cnepyiouyio opepry: ...

ComnacHo Haleil 0roBOPeHHOCTH Mo TenedoHy,
C YA0BONIbCTBUEM Npeanaraem Bam ocdepry Ha
HWKecneayloue ToBapsi: ...

YnoMuHaHMe 0 AONOJIHMTENbHbBIX yCayrax
Wir haben landesweit Dienstleistungszentren.
Iir die Ausriistung /Einrichtung gibt es ver-
‘Achiedenes Zubehor.

Auf die Waren / Produkte geben wir ein

Juhr Garantie.

Mbl MoxxeM npepnoxuTs Bam crepyiowyme t‘r Einbau /Anschluss ist kostenlos / gebiih-

BO3MOXHOCTH. nfrei.

B MoXeTe BbiGpaTh MeXay HeCKoNbKUMU
SARKRTAM: £noco6 onnarbl 1 LeHbI!
Kosten, Versicherung und Fracht
liglich berechnet werden ...
Jahlungsbedingungen: netto innerhalb 30
gen
Preisangaben verstehen sich zuziiglich
licher Mehrwertsteuer.

Mel rapanTupyem 10%-Hyio CKUAKY Ha Bce
3aKasbl CTOMMOCTbIo cBbiWwe 500 eBpo / ... Ha
BCe nocneayiolue 3akassl.

Moxem caenats Bam TBepaoe npepnoxeHue
Ha...

Mer MoxeM npegnoxuTs Bam 10%-Hyt0 CKUAKY. JaniouurenpHole pasbl

f wiirden uns freuen, wenn Ihnen dieses
gebot zusagt, und bitten in diesem Fall um
on schriftlichen Auftrag.

\e erwarten wir Thre Bestellung und

prn piinktliche Lieferung zu.

Ha Baw nepsbiit 3aka3 Ml npefocTaBnsem
CKMAKY B 10%.

3r1a cepus npeanaraetcs no cneyuanbHon
BBOAHOM LieHe.

Bce mogenu Ha cknape B Hanuuuu. npuMeanun

Mpocum Bac coBepwuTs 3aka3 Kak MOXHO
CKOpee, Tak KaK KOIU4eCTBO TOBapa Ha cknaae
OTPaHUYEHO.

Hauw peseps Ha cknage ucyepnan/Bech ToBap co ckna-
Aa MPOjaH, HO Mbl MOXEM NPeANoXMTL Bam 3ameny.

ITux TOBAPOB HET B Hanuyuu.

Opeptol ¥ cMeThi

Angebote und Kostenvoranschidage

npy YCIIOBMK, 4TO ...
NnoKa ecTb B Hanu4um

ecni He ByReT NpofaHo paHee

TONLKO C COMACcKA ynpassiowero

TONLKO NPY MOJY4EHNM 3aKasa

Mb! ocTaBnsieM 3a c060# NpaBo U3MEHUTH LieHY.

Y Hac ceTb 06CnyXMUBAHUA N0 BCEH CTPaHe.

[ins 37070 060PYAOBAHMA CYLIECTBYIOT
pa3nuyHble AOMONHUTENbHbIE MPUHAMNEKHOCTH.

Halum ToBapsi / NPOAYKLUMUA UMEIOT rapaHTuio
OfIMH rog.

MoHTax / nopkoyeHne npou3BoaUTCS
6ecnnarHo.

CTOMMOCTb, CTPaxoBaHe 1 NepeBo3ka
... ONNa4yMBaIOTCA JONOJSIHUTENBHO

VcnoBus onnartbl: HeTTo B TedeHne 30 gHen

B ueHy He srntoueH HAC.

Mebi Gynem papbl, €ciu AaHHas othepra Bac
3auHTepecyer. Mpocum Bac noaTBepAunTh 3aKa3

NUCbMEHHO.
C HeTepnieH1eM xaem Baluero 3akasa.
[apaHTUpyeM NYHKTyanbHylo AOCTaBKY.

. ?
Angebote / Kostenvoranschlage - OcpepTbl / CMETI: B YeM pasHuLar

7 . Knuent
# Angebot (odepra) — KOHKPETHbII OTBET Ha 3anpoc U noxenaHue anemax o s
flo/lyaeT Haubonee TOUHYIO U NOJHYIO nHdopMaLuio 06 ycnosuax 1 3aTpata V.le g
utheprel 06s3yeTcs c06110aTh YCII0BUSA, KOTOPbIE B Hell yKa3biBaeT, eC/N Kak

tlIBlUanbHO HE OroBapuBatoTCA / VTOYHAKTCA, Hanpumep:




Uthepthl u cmersl = Angebote und Kostenvoranschlige

o

[:”T Bawa oyepepp!

(1] Yro sbl oxugaere MONy4UTE B KAXAOM U3 3TUX cnyyaes: odepty (Angebot) uau cmery

il

2

3

4. Bam HyxHa mebensb gns xonna.
5

6

7

2 | Bnuwure nogxoaswmii maron:

N e

N O U~ W

Zwischenverkauf vorbehalten (...ecnn He 6yper npogako paxee...) un Das Angebot ist
befristet bis 31.12. (Npeanoxenue geiictantensio Ao 31.12.)

KnuenT 3Haer, kakue ToBapsI v yenyri emy HyHbI, U XOUET TOYHO 3HaTL 06LLYI0 CTOUMOCTb.

Kostenvoranschlag (cmera) - 370 npu6nusntenshas npefBapuTesbHas oLeHKa CTOUMOCTH,
37a cMeTa HU K YeMy He 0683blBaeT odepeHTa; LeHbI MOTYT U3MEHUTLCA.

KnueHT xouer nonyuuts npubnusutensHoe npeacranenue o pasmepe pacxopos.
OpueHTUPOBOUHOE KoNMuECTBO PaboTsl 1 NPOAYKTOB COMPOBOXAAETCS YKA3aHUAMYU X
MPUMEPHOW CTOUMOCTM; OKOHYATENbHAS CYMMa TOYHO He Ha3blBAETCS.

(Kostenvoranschlag)?

Bawa mawuHa Hyxpaercs B pemonTe.
- Crenbl B Bawem 610po nopa nokpacuts.

. [ins BeyepuHKM BaM HyxHO 60 6yTep6pogoB, HANUTKY U gBa oduumaHTa.

- KomnbioTep noctosnHo 3asucaer. Bui xotuTe cpath ero B macrepckyio.
. HyxHo nomensTs Tpy6onposog y Bac Bo Bcem gome.
- Bbl cobupaetecs kynutb KonuposanbHsii annapar ans 6iopo.

bearbeiten ~ eingehen - ermaBigen - erteilen — gewihren - unterbreiten —
zusichern

. Wir sind nun in der Lage, Thnen den folgenden Vorschlag zu ...

. Fiir eine termingerechte Lieferung sollte Ihre Beauftragung vor Freitag ...
. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie sich entschlieRen wiirden, uns diesen Auftrag zu ...
. Wir werden Ihre Anfrage innerhalb der nichsten Tage ...

- Bei Abnahme von mindestens 2000 Stiick kénnten wir diesen Preis nochmals ...
. Fiir alle angebotenen Produkte kénnen wir sofortige Lieferung ...

. Ab 4000 Einheiten kénnten wir Ihnen einen Nachlass ...

Ocheprl n CMETHE = Angebote und Kostenvoransciayge

('3 | CoepuHuUTe NONOBUHKN NPENOXKEHWIA:

. Bei Abnahme von iiber 10.000 Stiick

waren wir zu einem ...

. Da die lieferbare Stiickzahl dieses

Artikels wegen ...

. Die Zahlungs- und Liefermodalitdten

entnehmen Sie bitte unseren ...

. Gerne erwarten wir Ihren Auftrag und

sichern ...

. In Anlage finden Sie eine detaillierte

¥ .S;;llten Sie weitere Informationen

bendtigen, wird sich unser ...

» pewenus Ha cTp. 154

... Aufstellung der von uns geschdtzten

Kosten. . .

b. ... AuRendienstmitarbeiter gern mit
Ihnen in Verbindung setzen. .

c. ... der groRen Nachfrage begrenzt ist,
empfehlen wir schnelle Bestellung.

d. ... Nachlass von 5% auf die angegebenen
Preise bereit.

e. ... piinktliche Lieferung zu.

o

f. ... beigefiigten Allgemeinen Geschafts-
bedingungen.




EN

T ASTIEEIERAE 3dRdda = oestedungen aufgeben

7 Pa3meueHue 3akasa

locnoxe ByHaep HyweH HoBblit NpuHTE

p. [ins 3toro oHa obpatunacs s Gbupmy ,Quickprint” ¢

o 3akas:

npocb6oit BbIChaTh eif
b e/l oepry. Ordnung
Bestellung
; z : An t
E;uzm & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0 iyl
i gentur Fax: (07 11) 99 55 77-0 . Kakoe o6patweHue nodxodum?
7onstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de Sehr geehrte
g 0258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de W 4
Reich & Schén e
Amtsgericht Stuttgart HRB 22133 Liebe
uickpri
gaugmf; é‘;g —_ ) Bonswoe cnacubo 3a:
Kanalstr. 23 herzlichsten Dank fiir
vielen Dank fiir
10558 Berli 3 : &
558 Berlin SR et ein herzliches Dankeschdn
W Msi 3axazbieaenm:
1 Wir fordern
Wir mochten gern haben
Ihr Angebot vom 04.11.20... Wir bestellen
2
F
rau Bader, JnemMeHTbI TEKCTA
3 . TBEpXAATL NONyYeHue 3aKasa
die rasche Angebotserstellung. (4 s .
Drucker. len Dank fiir Thren Brief/Ihr Angebot
Drucker Printy 4509 B i
apde ‘beziehen uns auf Ihren Brief /Ihr Angebot
anschlussfertig fiir PC -
Einzelpreis 153,00 Euro
16% MwSt. 3.060,00 Euro

489,60 Euro
3.549,60 Euro

Uber eine schnelle Lieferung (5
Bitte ' 6

dieser Bestellung.

Reich & Schén GmbH

Gisela Wunder
Geschiftsfiithrerin

P nucemo 9: pewenme Ha crp. 144

te schicken /senden Sie uns die unten
pjannten Waren.

heziehen uns auf Ihr Angebot und fiigen
@ Bestellung iber ... bei.

en wir uns.

Pasmelenune sakasa - Bestellungen aufgeben

uOl‘IO.ﬂHMTe ee NMUCbMOo, UCNoNb3ys NpuBeaeHHbIe HUKE BblpaXeHua:

(5 Mbl 6binu 661 padsi:
freuen wir uns
wiren wir libergliicklich
waren wir entziickt

' Moxanyticma, nodmsepdume noJy4eHue
3axasa:
bestitigen Sie den Erhalt
sagen Sie ja zu
priifen Sie das Angebot

f
N

/_7,1} 3aknioyumensHas gopmyna:
Herzlichen GruR
Alles Liebe
Mit freundlichen GriiRen

Cniacubo 3a nucemo/ odepry OT ...

KacatenbHo Balero nucbMa/ ohepTsi T ...

3aKa3blBaeM/fenaeM 3aKa3 Ha ...
Mpocum npucnaTh Ham/cHabAUTb HaC ..

MpocuM NpUCNaTh HaM TOBapk!, yKasaHHble
HIXKeE.

Ccbinasich Ha Bauwy odepry, Mbl fenaem 3aka3
Ha ...

Mbi pa3MelyaeM cneflyiowui 3aKas ...

Mbi 6ynem pappl, ecnu Bel noctasuTe Toeap
B0 ... (Oama).




s FAIMElenne 3akasa ~ Bestellungen aufgeben

Wir fiigen unsere Bestellung bei und bitten
um umgehende Lieferung.

Bitte bestétigen Sie, dass Sie die Waren bis
zum gewiinschten Termin liefern kénnen.

Bnank 3akasa

Bestellnummer / Bestell-Nr.
Bitte in Blockschrift schreiben.

Bitte schicken Sie diesen Bestellschein zu-
sammen mit Ihrer Uberweisung an ...

Eine Rechnungskopie sollte dem Paket beilie-
gen.

Bitte geben Sie diese Nummer in allen Ihren
Schreiben an.

Mpocw6a noareepauTs 3akas

Bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser
Bestellung.

Bitte bestdtigen Sie diesen Auftrag méglichst
umgehend.

Bitte unterschreiben Sie das Doppel dieser
Bestellung und schicken Sie es uns als Besti-
tigung zuriick.

U3meHenune unu dHHYNUpoOBaHMe 3aKa3a

Sollten einzelne Teile nicht auf Lager sein,
schicken Sie bitte ein Angebot fiir einen
vergleichbaren Artikel.

Aufgrund unvorhergesehener Umstinde muss
unsere Bestellung reduziert /ergénzt werden.

Wegen ... sind wir gezwungen, unsere Bestel-
lung iiber ... zu dndern.

Wir stornieren unsere Bestellung Nr. ...,
weil ...

0TKas oT npepnoxenus

Wie wir feststellen mussten, weisen Ihre Pro-
dukte nicht die technische Qualitit auf, die
bei einem Verkauf in unserem Land gefordert
wird. Daher kénnen wir Ihr Angebot leider
nicht annehmen.

lMpunaraem 3akas u npocum cpouHo
OCYWECTBUTb NOCTaBKY.

Mpocum noaTeepauTh, 4To Bbi cMOsETE
NOCTaBUTb TOBAP B MENAEMbIA CPOK.

HoMep 3akasa
Mpocum nucarh nevareiMu Gykeamu.

Mpocwm BbicnaTs faHHbIi hopMynsp 3akasa
BMeCTe C epeBoaoM ... (Kyaa?)
K noceinke crepyer npunoxuts konuio cyera.

lpock6a ykaseisath aT0T HOMEp BO Bcex Baiiux
nucbMmax.

ﬂpocum MOATBEPAUTL NOMyYeHMe 3aKasa.

Mpocum HemenneHHo noaTeepauTs 3akas.

l'lpocuM nognucarb Konuio 3akasa u BEpHYTb ee

HaM anA NOATBEPKAEHUS.

Ecnu otgenbHbix getaneii Her B Hanuuuu,
NMPOCHM BbICNaTh HaM OEPTY Ha CXOAHbIe
TOBapbl.

Beuay HenpepneuaeHHoOM CUTYaLMK Ham
MPULINOCH YMEHbLWNTL/YBENNYUTL 3aKa3.

BCJ'IEACTBME +++ Mbl BbIHYX/E€Hbl U3MEHUTH Hall
3dKa3 Ha ...

Mbl aHHynupyem 3aka3 Homep ..., T.K. ...

Mbi npuwnu k BbiBOAY, YTo Bawa NPOAYKUMA He
0613A3€T TEXHUYECKUMM KayecTBamy, KOTOpble
COOTBETCTBOBA/N Gbl HaLIMM CTaHAAPaM.

Mo3Tomy Mbi, k coxanenuio, He MoeM NpUHATD
Bawe npegnoxenue.

*"mgeschickten Muster lassen uns anneh-
. dass Ihre Produkte nicht dem Standard

prechen, den wir erwarten.

er miissen wir Thnen mitteilen, dass wir
fiir das giinstigere Angehot eines Wett-
werbers entschieden haben. Bei erneutem
larf kommen wir aber gern auf Sie zuriick.

ir uns intern anders entschieden haben,
an wir derzeit von einer Bestellung ab.

lpumeyanus

mplTVITE BHUMaHWe Ha npeanoru u napexu:

#leh freuen (pagoearses) .

sleh freuen auf etwas wiv jemanden
{l1pB/BKyWaTH, C PaROCTbIO OXKUAATS YEro-TO
WiIK Koro-To)

th freuen iiber etwas unu jemanden
[IAJI0BATLCA YEMY-TO U KOMY-TO)

th freuen fiir jemanden

JAUBATLCS 32 KOTO-TO)

mit jemandem freuen

JAONATLCA BMECTE C KeM-TO)

freuen an etwas unu jemandem
OBATLCA YEMY-TO UM KOMY-TO)

freut jemanden
+In60o pagyet Koro-To)

l#f\LIEM BPEMEHN.

a ouepenb!

48 49, B WryrTrapre.

Pasmewenue sakaia - Bestellungen aufgeben

W3yuue nocnakHble Bamu 06pasiibl, Mbl NPUALLIY K
BbIBOAY, YTO Bala npoAyKLUKs He COOTBETCTBYET
0XXMAaEMOMY HaMu YPOBHIO.

Mbl € coxaneHuem fomkHbI coobuuts Bam, uto

Mbl BbiGpanu 6onee BoiroHyto odepty Bauwero
KoHKypeHTa. EC/iu BO3HUKHET Heo6X0A0MOCTb,

Mbl pajibl Byaem cHoBa 06paTUTLCA K Bam.

TaK Kak Mbl MPUHANM APYroe peleHue, Ham
NPUAETCSA NOKa 0TKa3aTbCs OT 3aKa3a.

Wir freuen uns sehr.
Ich freue mich auf Ihren Besuch/

Thren Kompagnon.

Wir freuen uns iiber die schnelle Lieferung/
Ihren Erfolg. ' '
Ich freue mich fiir Sie, dass Sie den Preis
fiir das familienfreundlichste Unternehmen

bekommen haben.
Wir freuen uns sehr mit Ihnen.

Ich freue mich an seinem Erfolg/

Thren Produkten. (Ich habe Freude

an Ihren Produkten.)

Der gewihrte Rabatt freut mich sehr.
(Der gewihrte Rabatt macht mir Freude.)

freuen auf etwas unu jemanden ynoTpe6nsiercs, KOraa pedb UAET 0 Oyayuem. e
freuen iiber etwas unu jemanden ynotpebnsiercs, Koraa pedb AT O HACTOALY

7 7
[uenona ByHpep ycTpausaet B Gnvxaidiunii yetsepr npwemgo nogony ycne;:i.,mon
I : epbpopos C p
3akaxute 70 6ytepbpopos: 30 OyT !
fipeseHTauum. OT ee UMeHU i ot
1Te AOCTaBUTL 3aKa3 B y
~ ¢ cbipom 1 20 — ¢ nococem. Monpoc oy
:gmnee gg 45. 3aKa)uTe NPOAYKTH B MACHOM Marasute BanbkTepa OpaHke Ha Specks

7




r ' P ———. ——— R—— Orner na sakas - Bestellungen beantworten

@ B cnepyiowmx npeanoxennsx BOCCTAHOBUTE NpPaBUNbHLIN NOPAAOK CNOB: 1) OTBeT Ha 3dKa3

1. Lager Teile nicht einzelne auf sein Sollten, Artikel schicken Angebot bitte Sie ein fiir

: " I nbictaBke Mopabl rocnoxa ByHaep npucmotpena cymky dupmbl ,Glitzerwelt”, kotopas eit
vergleichbaren einen. fe o A YHACP NPHCMOTR ymMKy up ' P

@b noHpaBunack. OHa xoTena 6bl UCNONb30BaTL 3TU CYMKW ANA peknamHoii komnauuu. Mocne
MMCLTABKM OHa nornpocuna odepty. Tak Kak MUHWUManNbHLIA 06bEM 3aKa3a M LieHa NoKasanuch e
LIMILIKOM 6ONbLIMMK, OHa CAenana BCTpeuHoe npepioxenue. ,Glitzerwelt”, onHako, He comauwaeTcs
IETABNATL TOBAP NO TaKOM LeHe.

2. Auftrag Ihnen nachstehenden den erteilen Wir.
A TE
LA

Glitzerwelt
VogtlandstraBBe 21
08523 Plauen

Tel.: (037 41) 6578-0 i
Fax: (037 41) 65 78-21 i

<_m

3. diesen bestitigen Bitte Sie Auftrag umgehend moglichst.

4. Bitte Sie bestatigen, Termin Sie Waren bis die zum kdnnen dass gewiinschten liefern.

Nelch & Schon GmbH
PR-Agentur

Plauen, 30.11.20... ;
Irau Wunder %
|

5. Schreiben Sie Bitte Thren Nummer in geben all an diese. onstanzer Allee 14

0258 Stuttgart

6. Liefertermin Sie uns teilen voraussichtlichen den mit Bitte.
vom 20.09.20...

P pewenuns Ha cTp. 154 hr geehrte Frau Wunder,

Thre Bestellung.

Itler konnen wir Thre Bestellung iiber 50 Taschen zu diesen @
it ausfithren. Unser Angebot vom 03.09.20... sieht 10 % Rabatt @3
‘Thschen vor. 50 Taschen mit 15% Rabatt 14sst unser enger Kalkulationsrahmen i

nicht zu.

sind 100 Taschen mit 15% Rabatt.

deren Konditionen bleiben davon 'Ji) . Diirfen wir liefern?

Thre Bestatigung.

teundlichen GriiRen

g

Geschiftsfiihrer

kMo 10; pewenue Ha cTp. 145
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urser Ha 3akas

Bestellungen beantworten

C MOMOLYbIO CnegyoLmnx BbIpaX{eHuit n BOMNPOCOB [OMOJIHUTE OTBET:

1' Baw 3aka3:
Ihr Auftrag
Ihre Antwort
Thre Absage

2. bnazodapum 3a:
erhalten haben wir
vielen Dank fiir
geschickt haben Sie

Yenosus:
Bedingungen
Zahlen
Unterlagen

4 llpu npuobpemeruu:
bei Mitnahme von
bei Zusage von
bei Abnahme von

| IneMeHTbI TeKcTa

Moarteepxpath nonyyenue 3akasa

Vielen Dank fiir Thre Bestellung.

Wir bestdtigen den Erhalt Ihrer Bestellung
Nr. 57963.

Wir freuen uns, dass Sie bei uns bestellt ha-
ben, und danken Ihnen fiir Ihr Vertrauen.

MpuHumars 3akas

Wir iibernehmen gern Thren Auftrag vom ...

Wir haben Ihre Bestellung iiber ... (Waren)
aufgenommen / notiert.

Wir freuen uns Thnen bestatigen zu kinnen,
dass ...

Unsere Versandabteilung bearbeitet Ihre
Bestellung.

Gerne bestdtigen wir Ihren Auftrag, ein-
schlieBlich der von Ihnen gewiinschten An-

derungen gegeniiber unserem Angebot vom ...

5 K coxanenuro:
leider
schade
zum Gliick

6' Hawe nocnegHee npegnoxenue:
Unser bester Vorschlag
Unser duBerstes Angebot
Unser Gebot

7. be3 usmeHeHuli:
unberiihrt
frei
unbelastet

8 [llpocum:
bitten um
erhoffen
wiinschen

Cnacubo 3a Baw 3akas.

lMoaTsepipaaem nonyyenue Bawero 3akaza nog

HoMepoMm 57 963.

Mbi pagpl, 4o Bel cenany 3akas y Hac 1
6naropapum Bac 3a gosepue.

C pajocTbio npumem Baw 3akas or ...

Mbl npuHanK/BrAIOYMNM B NnaH Baw 3aka3 Ha
... (mosap).

C panocTbio noarsepiaaem, yto ...
Haw otaen pocrasku obpabarsisaer Baw 3axas.

C ynoeneTsopeHuem noaTeepiaaem Baw 3aka3.
C Y4eTOM BHeceHHbIx Bamu uameHennii 8 Hawy
otepry oT...

.

Noareeppars cpok NocTaBKM

b Lieferung wird wunschgemaR bis ...
atum) erfolgen.

Auslieferung wird Ihren Anweisungen

[4 erfolgen.

I bestétigen, dass wir vor Monatsende

forn konnen.

hestellten Waren konnen sofort /innerhalb
it Woche geliefert werden.

ir werden Sie informieren, sobald die Liefe-
Iy versandfertig ist.

N Liefertermin Anfang Juni haben wir

Loobuienne o 3agepxxe
er wird sich die Auslieferung etwas
tigern.
auerlicherweise wird sich die Auslieferung
. Tage /Wochen verzdgern.
beachten Sie, dass uns Ihre Bestellung
.. erreicht hat.
btigen ... Tage /Wochen, um diese
llung zu bearbeiten.
kbnnen wir nicht sofort liefern. Durch

Inerwartet starke Nachfrage in den
Tagen ist der Artikel voriibergehend

gangen.
MUKW Ke 3aTpYAHEHNUA

ollten Waren /Teile sind nicht
) vorriitig / nicht mehr erhiltlich.
tlauern dies sehr.

icherweise / Leider ...

hirer Bestellung.

D)KeHue 3amMeHbl

I {st uns Ihre Bestellung verloren gegan-
Bitte schicken Sie uns ein Duplikat/eine

nnen Ihnen jedoch einen Ersatz anbie-

Orper na sakas - Bestellungen beantworten

Mocraeka byget, coracHo Bawum noxenaHusam,
npou3segeHa o ... (dama).

lMocTaBka HyaeT ocylecTsneHa CornacHo
Balumm UHCTPYKLMSAM.

MoaTBepKAaeM, HTO CMOXEM OCYIIeCTBUTL
nocTaBKy A0 KOHUA Mecala.

3aKa3aHHbli TOBap MOXeET BbiTb NOCTaBNEH
HeMeaneHHo/B Te4eHne Hepenu.

Mbl coobimum Bam TOUHYIO AaTy OTRpPaBKM
ToBapa.

Mbl Ha3HaYnAM AaTy NOCTaBKW Ha Havano UIoHA.

K coxaneHuio, nocTaBKka HECKONbKO
3agepxuBaetcs.

K coxaneHuio, NoCTaBKa 3aiepKMTCA Ha ...
[Hei / Hepenb.

Mpocum 06paTuTh BHUMaHMKeE Ha To, 4To Baw
3aKa3 npubbiA K HaMm TONLKO ... (Oama).
HaMm Heo6X0auMO ... AHe/Hefenb, YTOGbI
o6pabotars Baw 3aka3.

K coXaneHuio, Mbl He MOXEM OCYLEeCTBUTL
nocTaBKy HeMeaneHHo. 13-3a HeoxmpaHHO

60NbLOro CNpoca, BO3HUKILETO B NOCNeAHUe
[IHW, TOBapa BpeMeHHO HeT B Hanu4yuu.

3aka3aHHbIx ToBapoB / getanei (6onblue) HeT B
Hanuuum / B npopaxe. Ham o4eHb xanb.

K coxanenuio, ...

K coxaneHuio, Baw 3aka3 ytepsH. [pocum
BbIC/IATh KOMUIO 3aKa3a.

0/iHaKo Mbl MOXEM NPepnoXuTsL Bam 3ameHy.

o




Q Orser na 3akas - Bestellungen beantworten

Hawa mopens Homep 5 siBnsietcs ananorom/
obn1afaet TakuM e KayecTBoM.

Unser Modell Nr. 5 ist sehr dhnlich /hat die
gleiche Qualitit.
OTKnoHeHue 3aKasa

K coxaneruio, Mbl He MOXKeM NpUHATbL Baw
3aKa3 no yKa3aHHoi Bamu uene.

Wir sind leider nicht in der Lage, Ihren Auftrag zu
den von Thnen genannten Preisen anzunehmen.

Mb! He MOXeM BLINONHUTL 3aKa3 Ha
NpeAnoXeHHbIX Bamu ycnosusx.

Zu den von Thnen genannten Bedingungen
konnen wir die Bestellung nicht ausfiihren.

Die Nachfrage nach diesem Artikel war so
groR, dass der Restposten bereits nach 5 Ta-
gen ausverkauft war. Wir bedauern sehr, nicht
mehr liefern zu kénnen.

Cnpoc Ha TOBap HacToAbKO NOBBICUACS, 4TO
HaWW 3anackl y)xe Yepes naTb gHel iy
ucuepnanbl. Mbl 04eHb coxaneeM, Yto He
MOXEM BbINONHUTb NOCTABKY.

K COoXaneHuio, BbINONHMTL Baw 3aka3 Mbl He
MOXEM, T.K. ...

Die Ausfiihrung Ihres Auftrages ist uns leider
nicht moglich, weil ...

LXB Mpumeyanus

© 06paruTe BHUMaHH1e Ha pasHuuy mexay Auftrag u Antrag:
Auftrag — 370 a) 3aka3 Toapa unu 6) nopyyeHue BLINOAHUTL KaKyi0-1160 pa6ory.
Antrag 570 a) nuCbMeHHOe NpoweHue, agpecoBanHoe o0pULMaNbHON UHCTAHLMM, UK
6) npeanoxenue, caenaxHoe Ha cobpaHuu.

© 3anomHure: rosopsT jemandem antworten auf (+ BUHMTeNbHBIN Nagex), HO BbpaeHue
jemandem etwas (+ BUHUTENbHbIN nagex) beantworten ynotpe6nsercs 6e3 npeanora, Ha

npumep:
Die Firma antwortete dem Mitarbeiter nicht auf seinen Brief,

Sie hat meinen Brief noch nicht beantwortet.

N “auf etwas antworten”, u “etwas beantworten” 03HavaloT “0TBETUTb Ha YTO-To".

~~"| Bawa ouepepp!

1 ,D,OHOIIHVITQ MPEAN0XEeHUA, UCNONb3YA faHHbIe CNoBa:

versandfertig - Ersatz - bearbeitet - Waren — Auslieferung - Bestellung - vorriti

. Wir freuen uns iiber Thre

. Ihre Bestellung wird schon

Die bestellten kdnnen sofort geliefert werden.

- Wir werden Sie informieren, sobald die Lieferung ist.

_U'l-&\?)NH

Leider wird sich die etwas verzdgern.

Orper na saxkas - Bestellungen beantworten

. Wir bedauern das sehr.

. Die bestellten Waren sind nicht
anbieten.

1, Wir konnen Ihnen jedoch einen
v

m ﬂOHOHHMTE noaTBeEpXAEHUE 3aKa3a:

gefallen hat. Vielen Dank fiir

ir freuen uns, dass Thnen unser ‘1
e (2 der Drucker.

rund der starken Nachfrage wird sich die (3 .
fiir 30 Drucker ist voraussichtlich der 04.10.20... nachmittags.

etwas verzogern.

fg

restlichen 20 Drucker werden am 05.11.20... nachmittags (5
e @ erfolgt frei Haus.
llten Sie noch weitere Wiinsche haben, zdgern sie bitte nicht uns 7

It '8

GriiSen

-~ IRlIOHUA Ha cTp. 154
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| InemeHTbI TeKcTa

Coobwatk o cpoke nocrapku

Die Sendung ist versandbereit.

Die Artikel sind vorratig und diirften bis kom-
menden Montag zur Auslieferung versandfer-
tig sein.

Die Lieferung wird innerhalb von zwei Mona-
ten erfolgen.

Bis zur Auslieferung wird es vier Monate
dauern.

Coobwars o Buge TpaHcnopra

Wie abgesprochen wird die Lieferung per
Lastwagen /Bahn / Luftfracht /Seefracht
erfolgen.

Wir werden die Waren morgen per Luftfracht
verschicken,

VKasbiBath ycnoBua nocraBku

Unsere Preise gelten /verstehen sich ...
ab Werk, ab Lager
frei Frachtfiihrer
frei an Bord
frei Haus
frachtfrei bis ...
Kosten, Versicherung, Fracht
Kosten und Fracht
frachtfrei versichert bis ...
geliefert verzollt
geliefert Grenze

Coobware appec nocrasku

Bitte beachten Sie, dass die Lieferung an
folgende Adresse erfolgen soll: ...

Wir bitten um Lieferung an folgende
Anschrift: ...

Bitte beachten Sie die neue Adresse unserer
Biiros.

NapTusa rotoea k otnpaske.

ToBapb! B Hanuuuy u GyayT roTose! K nocTaske
A0 CNefyIoWero noHeaenbH1Ka.

Mocraska Gyner ocyuiecrsnena s Teyenme ABYX
MecsiLieB.

Mocraeka moxer 66Tk ocywecTeneHa He
PaHbllle, YeMm Yepes YeTbipe MecsLa.

Comacko porosopeHocTy, ToBap Gyner

OTnpaBneH l‘py30BMKOM/I‘IOGBAOM/CaMOJ’IETOM/
no Boge.

Bhicbinaem ToBap 3astpa BO3/1yWIHOMN NOYTOIA.

Haww uewsl sraiovaior ...
(Rocrasky) dpakko-3asog, co cknaga
(BocTaBky) o nepeso3umka
(BocTasky) Ha 6oprt cygHa
(mocTasky) Ha gom
BOCTaBKy 10 ...
pacxogbl, ctpaxosanue, ppaxt
pacxopsbl U hpaxr
CTPaxoBKy W AOCTaBKy 10 ...
AOCTaBKY W TaMOKeHHble C6opbI
AOCTaBKY 0 rpaHULbl

06paruTe BHUManWe Ha agpec, no KOTOpOMy
AoMmKHa 6bITb OCYWecTBeHa NoCTaBKa:

lNpocum nocrasurs Tosap no YKa3aHHoOMy
agpecy: ...

O6parure, NoXanyicra, BHUMaHue Ha HoBbIi
anpec Hauero Giopo.

Loo6weHue 06 otnpaske

ks freut uns Thnen mitteilen zu kénnen, dass
wir heute gemaR Ihrer Bestellung ... ausge-
lefert haben.
@ abgesprochen werden Thnen die Waren
ontagmorgen zugestellt.
Dle Bestellung Nr. ... wird ab 5. Mai versand-
‘Tblnit sein. Bitte teilen Sie uns mit, in wel-
“ther Form Sie die Lieferung entgegennehmen.

LoobuieHue o 3aaepKe NOCTaBKY

gen /Aufgrund ... sind wir nicht in der
ge, Ihre Bestellung Nr. ... vor dem 7. Juni
szuliefern.

wir nichts Gegenteiliges von Ihnen
n, nehmen wir an, dass die Bestellung
giiltig ist.

DhucaHue ynakoBKu

Waren werden in versiegelten, stoRfesten
n verschickt.

ngeforderten Unterlagen wurden Ihnen
+ 2ugeschickt.

mit getrennter Post
I Einschreiben
per Boten / per Eilboten

pUMeyaHua

WM 06e3nUYeHHbIA, 0 ULMANbHbINA TOH.

A oyepeab!

1AIta3aHHbIX et0 TOBApOB:

Yenopust nocrapku ~ Lieferbedingungen

Mbl pagbl co06wWuTh, 4TO Baw 3aKa3 ... ceroaHs
OTMpaBNeH.

Kak 6bi10 0rosopeHo, ToBap 6yaer nocrasneH B
NOHEAENbHUK YTPOM.

3akas HoMep ... byaeT roToB K oTnpaBske 5-ro
mas. [pocum coobwuTb HaM, KaKUM 06pa3oM Bbl
6yaete npuHUMaTh TOBAp.

Mo npuYuHEe/Ha OCHOBAHMUM .... Mbl HE B
COCTOAHUM nocTasuTe Baw 3akas HoMep ... go
7-r0 UOHA.

Ecnu Mbl He yenblium oT Bac o6parHoro,
OyaeM UCXOAUTb U3 TOTO, YTO 3aKa3 ocTaeTcs
DEeNUCTBUTENbHBIM.

Tosap 6yget focTaB/ieH B 3aneyataHHbIx,
YAAPONPOYHbIX AUUKAX.

Mbl Bbicnanu Tpebyembie AOKYMEHTHI ...

OTAENbHO NOYTOBO NOCHINKOM
3aKa3HbIM MMCbMOM

KYPbepPOM/CPOUHBIM KypbepoM

DBipatute BHUMaHWE Ha To, YTO B TaKWX BbIpaXeHMsAX, Kak ... werden Ihnen die Waren zu-
gestellt ..., Die Figuren werden einzeln verpackt, ... kann auf den Weg gebracht wer-
fen ... ucnonb3yercs ctpagarensHbli 3anor. OH xapakTepeH Ans AeNnoBbIX NMCEM W NpUaaeT

Janomnure Boipaxenue: ... geht/gehen zu Ihren Lasten (upget/upyT 3a Bauw cyer). Ira
fiupMa Bexnusee, Yem “Bbl JOMKHbI 3anNaTUTb...".

JlononHuTe nucbMo rocnoxm ByHaep rocnoguHy 3ea0 U yTOUHUTE YCAOBUA NOCTaBKMU




r & JEIUERATROCTABRW = Clejeroeaingungen Yenosus onnarel ~ Zahlungsbedingungen
1 Herr Zedlo, 0 Ycnosus onnarbl
nach 2 Riick mit unserem Kunden bitten wir Sie, die 7 6 M6 iiGoeEEta
'3 Aus der oben genannten Waren folgenderma®en vorzunehmen: {BEnoxa ByHaep Bhicnana opHoil upme oepty Ha oopmnetie HoBoi bpowiopi. flo np
Damit die Ware beim (4 nicht (5 wird IIMEHTA OHA Pa3bACHAET YCIOBUA ONJIATbI:

und uns die

bitte ich Sie darum, die Figuren einzeln in Kartons zu (6

Reich & Schén Gmbh Tel.: (0711)995588-0

— =
Mehrkgsten dafiir in Rechnung zu (7 : ) = PR-Agentur Fax: (07 11) 9955 77-0
Bitte (8 Sie sicher, dass die Waren vor dem 15.04. d. J. bei der ange- Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de
. o fEN . 70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de
gebenen Lieferanschrift (9 - Angesichts des grofen Umfangs unserer
Bestellung wiirden wir die Lieferung frei 10 erwarten. Reich & Schon Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Die ‘11'1‘ bitte ich durch die Spedition durchfiihren zu lassen, da diese
sicherlich iiber ausreichende Erfahrung mit den Grenzformalititen verfiigt.

12.01.20...
2 | Mnaron liefern mensieT caoe 3HaveHme B 3aBMCUMOCTH OT NpucTaBKu:

ausliefern (Bbicbinats) = nachliefern (aoceinats) — anliefern (poctasnsth) -
beliefern (cHa6xars)

YnOTpe6m‘e AdHHbIE Marosibl B NpegioxeHnu:

geehrter Herr Dreisam,
1. Wir

2. Die Ware ist bereit, wir kdnnen sie jetzt

alle GroRfirmen in der Region mit unseren Produkten.

e kommen wir auf Thre Nachfrage zuriick und geben Thnen hiermit ‘1 f

bekannt:

3. Diese Stiicke fehlen noch, wir werden sie in 3 Tagen .. € R

und ohne Abzug innerhalb 4 Wochen. Bei Zahlung innerhalb 6 Arbeitstagen nach
' . Sofern der Auftragswert |

, verlangert sich die Skontofrist auf i

4. Wir haben die Adresse Ihres Werks. Kénnen wir die Waren dorthin ?

_—

i ungserhalt konnen2% '3

1 Betrag von 5000 € 4
beitstage.

48 von Thnen angefragte 5 konnen wir leider nicht

en, da auch wir unseren Vertragspartnern gegeniiber zur piinktlichen Zahlung ver-

| chtet sind und dadurch méglicherweise in 6 geraten wiirden.

illte Waren bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung 7

gne zu Ihrer Verfiigung.
It freundlichen GriiBen

(Dol

lan Wunder, Geschéftsfithrerin

(LMO 12: pewenue Ha cTp. 145
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AU Venosus onnarn

Zahlungsbedingungen

MomoruTe rocnoxe ByHaep 06bACHUTL yCn0BMS OnAaThi:

1) [llpunameie y Hac npasuna onnamsi:
unsere typischen Konditionierungen
unsere normalen Bezahlmodi
unsere iiblichen Zahlungsbedingungen

21 Koz0a HymHo cosepuums onnamy?
fallig nach Leistungserbringung
schuldig nach Ende
offen bis Flligkeit

3 [lpedocmasnsemcs ckudka:
Skonto in Abzug gebracht werden
Nachlass geltend gemacht werden
Rabatt zur Geltung gebracht

ety | InemeHTbI TEKCTa
o i

Ycnosusa onnarbl

Unsere Zahlungsbedingungen lauten /sind
folgende: ...

Auf Ihre Anfrage hin geben wir Thnen gern
im Folgenden unsere Zahlungsbedingungen
bekannt,

3anpoc o nbrotax

Kénnen Sie einen Nachlass gewéhren?

Fiir eine Bestellung in dieser GroRenordnung
wiirden wir gerne iiber Sonderkonditionen
sprechen.

Mpepocranenue Kpeauta / oTcpouku nnatexa

Wir kénnen Ihnen ein Zahlungsziel von zwei
Monaten gewihren.

Wir gewahren grundsitzlich keinen Kredit.

Wir sind nicht in der Lage Kredit zu gewihren.

Unsere Zahlungsbedingungen lauten: Zahlung
innerhalb 30 Tagen ohne Abzug /rein netto.

Venosus onnartel - Zahlungsbedingungen

lipocs6a onnaruThb cyer
Mpunaraem cYeT Ha ...
Mbl 6111 6bi GnarogapHel, ecni 6ot Bl

sere Rechnung iiber ... liegt bei.

Koeo 3 ¢
W (Koxou puwa) dpessiuiuctn wiiren Ihnen dankbar, wenn Sie den

;lt;:;?l?:;t g zum Ausgleich der beiliegenden ONNATUNMU NPUNOKEHHBIN CYET.
tibersteigt hnung iiberweisen konnten.

5. Cpok onnamei:
Zahlungsziel von 90 Tagen
Zahlungsaufschub von 12 Wochen
Zahlungsfrist in 3 Monaten

Lomepwars onnary

p internationale Postanweisung iiber ...
Thnen in den néachsten Tagen zu.

gefiigt erhalten Sie einen Scheck iiber €
m Ausgleich Ihrer Rechnung Nr. ...

B 6numxaiiee Bpems Bbl nonyuure
MeXAyHapOAHbIi NOYTOBLIA NEPeBod Ha ...
B ipMN0OXEHUM BLICLINAGM YEK HA CYMMY B ...

0
(6 Hexsamka HanuyHocmu: eBpo Ha onniary cyera Ne ...

Liquiditdtsengpésse r Bankwechsel iiber ... liegt bei. Mpunaraem Haw 6aHKOBCKUIA BEKCeNb
Geldnot NepeHecT! Ha CyMMY ...
Zahlungsunfihigkeit

Hawemy 6aHKy AaHO pacnopseHue nepesecty

te Bank ist angewiesen, die vereinbarte :
0roBOpeHHbIH 3aaaTok B pa3mepe 10%.

7) Hawa co6cmsennocme: hlung von 10% zu iiberweisen.

unser Eigentum
unser Besitz

DATBEpXAATE NOCTYNIEHUE CPEACTB
unter Verschluss

Bnarogapvm 3a Baw yek Ha ...

Mepesop B pa3Mepe ... BpO NOCTYNHA HA Halll
HaHKOBCKMiA CYeT.

bedanken uns fiir Thren Scheck iiber ...
Zahlung in Hohe von € ... ist inzwischen
nserem Konto eingegangen.

Konto ist ausgeglichen. Baw cyet onnayeH.

Haww ycnosus onnarsl cnegyiowme: ... AMT-HOTa

lagen eine Gutschriftanzeige dber die lpunaraem KpepuT-HOTY Ha ...

me von ... bei.
alten dariiber eine Gutschrift in Hohe

B orser Ha Balu 3anpoc ¢ yaosonbcTBUEM
coobluaem Halm YcoBUs OnAaThl. B kpenut Bawero cyera bynet 3anucaHa cymma
... €BPO.

OcraBluasca cymma byner 3anucaHa B KpeauT
Bawero cyerta.

CymMa byneT BblpaBHeHa npu cnepyloem
3aKase.

usstehenden Betrag schreiben wir Threm
qut.

He moru 661 Bbl caenatb ckuaky?
3 - g wird mit der néchsten Bestellung

{inA Takoro o6beMa 3aka3a Mbl XOTeNU 6bl
06cyanTs Gonee BLIrOAHbIE YCO0BUS.

Mbt MoeM npognuTs Bam cpok onnarsl go By
mecsLes.

[ljm 06cyxpaeHnm ycnomit nnaTexa Bam byaer YacTo BCTPeUaTbCA CReAyiOLLee BbIpakeHHe:
s 8Ind im Voraus zu zahlen (onnauusaioTcs npeaBapuTeNbHO).

Kak npaBuno, Mbi He gaem kpeaur. Mantbonee ynotpebnsieMbie 0603Ha4EHNA CHKEHNS LiEHbI:
* Rabatt: (ckvpka) yalye Bcero NpeaoCTaBNAETCA ONTOBLIM UM NOCTOAHHbBIM MOKyNATENIAM
~ Nachlass: (ycrynka) ncnosnib3yetcs v kak 06uiuit CAHOHUM CKUAKM, HO Hallie 03Ha4aeT MoHuxke-

JIHE L|eHbl B CBAI3X C peKnamaLiueil / HeloBONbCTBOM KNIMEHTa.

Mbi He B cocTosHUM obecneynTs Kpeaur.

Hawu ycnosus onnarel: onnara B redexne 30
AHew 6e3 HaYucneHUsi NPOLEHTOB/HETTO.

AV




o AN YOnoBun onnarel = Zahltungsbedingungen

— Skonto: kak npasuno, 2% npu HemeaNeHHOI ONNATE MAK ONAATE HANUYHbIMY.

Bupbl nnarexa

O000OCOOOCO

90000 O0CQOCO0QCO

Barzahlung

Bankiiberweisung

Bankwechsel

Scheck

Abbuchung

Einzugsermachtigung

Zahlung gegen Nachnahme
Vorauszahlung

Zahlung bei Auftragserteilung / bei
Lieferung /bei Erfiillung in ... Raten

vierteljahrliche / monatliche Zahlung
Zahlung bei Vorlage

Kasse gegen Dokumente

Zahlung durch Proforma-Rechnung
internationale Postanweisung
Mehrwertsteuer

steuerfrei, zollfrei

ohne Steuer /Steuer nicht inbegriffen
inklusive Steuer /Steuer inbegrif-

fen /inklusive Steuer

= Bawa ouepenp!

0NNaTa Hann4HeIMU
6aHKOBCKMI1 nepesog
6aHKOBCKMIl BeKcenb

uek

CHATHE CO cyeTa

AI0BEPEHHOCTb Ha CHATUE CO CYeTa
onnara HaJloXeHHbIM ffaTexom
npefonsara, aBaHCoBbIM nnarex

onnara B MOMEHT COBepLIeHUs 3axaaa/ B
MOMEHT NOCTaBKN / nocsie BolNOJNIHEHUA ...

B3HOCaMu

eXeKBapTanbHblii / eXeMecAYHbI B3HOC

oniata no npegbABAEHNIO
onjata NpoTUB JOKYMEHTOB

nnarex no cyety-npoctopme
MeXAYHaPOAHbINA NOYTOBLIN nepesos
Hanor Ha fo06aBIEHHYI0 CTOUMOCTb

He obnaraemslii Hanorom, GecnowWwANHHbIN

6e3 Hanora / He BK/Il0Yas Hanor
C Hanorom / BKtoyas Hanor

I_Q Brivwute HyHbie OKOHYaHUA (MHOTAA OKOHYaHMe Hynesoe!):

1. am Ende d ndchst, Monat

2. vor Ablauf d Frist

3. bei Bezahlung d vollstdndig Summe___

4. die Deckung d Konto

5. Gewadhrung weiter Sonderkonditionen____

6. Ubergabe samtlich Unterlag_

7. auf Grund d aktuell wirtschaftlich Situation______
8. abziiglich unser Provisionsanteil

Venouna onnarel — Zahlungsbedingungen

Rt xoTUTe 3aKa3aTh HOBYI0 Mebenb Ans Bauero oduca. KomnnekcHyio mebenuposky
otpuca ocywecrsnset gpupma ,Pohlmann”. Monyyena odepra ot pupmsi. Mpu Takom
(0/IbILIOM 3aKa3e Bbl XOTUTE AOTOBOPUTLCA O Bosee BLIFOAHLIX YCIOBUAX ONNaThI.
Hanuwure hupme U nouHTepecynTecs:

~ 06wumun ycnosusmu onnarsl (allgemeine Zahlungsbedingungen)

~ BO3MOXHOCTbIO 3annatutk yactamu (Mdglichkeiten der Teilzahlung) nnu

- JannatMTb B TeyeHue Tpex mecsues (Zahlungsziel von 3 Monaten).

pelenua Ha cp. 154




4

& & llncemo=nanomunanne - Zahlungserinnerungen

11 lNucbmo-HanoMuHaHue

focnoa ByHaep 4acTo KOHCTAaTMpYeT, YTo MHOMAA He nonyyaet nnaty 3a BbINOMHEHHBI/ 3aKa3
B OrOBOPEHHbIN CPOK. B Takux cnyyasx npuxoguTcs HanoMmuHaTh 06 onnare. locnoxa ByHzep:

opmynMpyeT TpU BUAA NiCeM, 4TOBBI NPeayNpeanTL HEKOPPEKTHBIX KIHEHTOB.

Mepeoe npepynpexpenue (HanomuHanue 06 onnare)

Iucsmo-nanomuuanmne — Zahlungserinnerungen 1

Topoe npeaynpexaeHue

Nehr geehrte Damen und Herren,

{tler konnten wir trotz unserer Zahlungserinnerung vom ... bei den unten aufgefiihrten

hnungsposten immer noch (3
erlauben uns daher, Sie wegen der iiberfalligen Zahlungen zu mahnen.

......... €
Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0 €
e PR-Agentur Fax: (0711)995577-0 @ Velzugszinsen: ...
L Konstanzer Allee 14 www.reichd&schoende b oobithe: e, €
70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de
: on e (esamtbetrag: 0 aeeeenn. €
Reich & Schén Amtsgericht Stuttgart HRB 22133 ;
Firma alle Zahlungseingénge bis einschlieflich ... . :
Iz&alr—ne Mite iiberweisen Sie den Gesamtbetrag bis spitestens ... auf eines der angegebenen Konten. |
esse . .
| weisen Sie darauf hin, dass alle weiteren mit dem Mahnverfahren verbundenen Gebiih- 5
Postleitzahl Ort D = i
ke e, Auslagen sowie die ‘5 zu Thren Lasten gehen.
|
; dlt freundlichen GriiRen !
Zahlungserinnerung hlo |
Sehr geehrte Damen und Herren, e e - ﬂﬂ““mmnm.

offensichtlich ' 1 , dass die unten aufgefiihrten Rechnungen

2 sind. Wir bitten Sie, dies zu iiberpriifen:
Rechnung Nr. Rechnungsdatum Rechnungsbetrag
Gesamtbetrag: ...

Bitte iiberweisen Sie den Gesamtbetrag von ... € innerhalb der nichsten
14 Tage auf eines unserer angegebenen Konten.

Mit freundlichen GriiRen
Gisela Wunder
Geschiftsfiihrerin
@ .
S — —

P nuceMo 13: pewenue Ha cTp. 146

IMEKMO 14: pewenue Ha cTp. 146

'b@ npepynpexpexHue

ir geehrte Damen und Herren, E

bitten Sie darum, den Gesamtbetrag von ... € einschlieRlich Verzugszinsen bis
, tens ... auf unser Konto zu iiberweisen. Ansonsten werden wir unverziiglich
. Kosten fiir den '8
¢ weiteren Inkassokosten gehen zu Thren Lasten. Wir wiirden es begriien, wenn sich

he flir beide Seiten unangenehmen Schritte vermeiden lieGen.

[reundlichen GriiRen

LMD 15: pewenue Ha cTp. 146




4 & [lncsmo-Hanomuranme Zahlungserinnerungen

Bcrasbre B NpeaynpexaeHus cnepyiowme cnoBOCOYETaHUA:

1 Bbi He 3amemunu:
haben Sie versiumt
ist Thnen entgangen
teilen wir mit

2 Ewe He onnayersi:
schon fillig
noch offen
nicht ausgezahlt

3 06Hapyxums nocmynnetue onaamer:
keinen Zahlungseingang feststellen
keine Zahlung erhalten
nichts eingehen sehen

4 Mo nposepunu:
Versehen wurden
Bezahlt wurden
Beriicksichtigt wurden

| IneMeHTBLI TeKCTa
Ccbinarbea Ha cuet unu OKasaHHble ycnyru

Offensichtlich ist Ihnen entgangen, dass die
Rechnung Nr. ... noch offen steht.

Wir hoffen, wir konnten Sie mit unserer Leis-
tung liberzeugen. Kénnen wir nun den Aus-
gleich unserer Rechnung vom ... erwarten?

Bei der Uberpriifung aller Salden stellten wir
fest, dass die Rechnung Nr. ... noch nicht
ausgeglichen ist.

Beiliegend eine Kopie unserer Rechnung, die
Ihnen am ... (Datum) zuging.

Wir beziehen uns auf den noch ausstehenden
Betrag von ...

Die Bezahlung der aufgefiihrten Rechnung ist
leider noch nicht erfolgt.

5 [leHs 3a npocpoyky nnamexa:
Verzugszinsen
Verzugsinteresse
Verspatungszinsen

6 ' Onnayen:
verglichen
ausgeglichen
ausgezahlt

7. [Tepedams deno g cyd:
Polizei einschalten
Vollstreckung beantragen
gerichtlich vorgehen

8  (ydedHnlii npukas o6 ynname donza:
gerichtlichen Mahnbescheid
anwaltliche Pfandung
juristische Verziehung

OyesngHo, Bel ynyctunm us sugy, yro
(aktypa Ne ... Bce ellle He onnayeHa.

Ml Hapeemcs, 4To Bel YOOBNETBOPEHbL! HaWUMK

ycayramu. MoxeM nu Mbl 0XuUpaTh onnarkl
Hallero cyeTa ... oT...7

Mpy npoBepke Hallero canbao Mbl ycTaHoBUAY,

4T Mo hakType N2 ... ewe He cenaH nepesog.

Mpunaraem Konuio Hawero cyera, KoTopyio Bbl
nonyyunu ... (dama).

Obpatyaemcsi K Bam B CBA3M C HeBbINNAYEHHON
A0 CMUX NOp CYMMOW B pa3mepe ...

Onnara YKA3aHHOr0 CYeTa, K coXaneHuio, 4o CHA

nop He npou3eegeHa.

Npocwba npoussectn onnary

§ wir noch keinen Zahlungseingang verzeich-
L haben, wéren wir Ihnen fiir eine umge-
nde Begleichung der Rechnung dankbar.

t Konto noch nicht ausgeglichen ist,
wir Sie, Thre Uberweisung bis zum ...
unehmen.

wir von unserer Bank noch keine Zahlungs-

wilung erhalten haben, waren wir Thnen

nkbar, wenn Sie die Rechnung innerhalb der
thsten 2 Wochen begleichen kdnnten.

bitten Sie daher hoflich um Ausgleich des
100 (Rest-)Betrages unter Verwendung
inhéngenden Uberweisungstragers.
mbchten Sie daran erinnern, dass unsere

ngungen 30 Tage netto lauten. Bitte be-
then Sie die Rechnung baldmdglichst.

MM KIMEHT YIKe 3anaatun

1 Sie die Rechnung schon beglichen
0N, 5o betrachten Sie diese Zahlungserin-
ing bitte als gegenstandslos.

ich iiberschnitten haben, ...

Sie den betreffenden Betrag schon
ihit haben, so wéren wir fiir eine kurze
lung dankbar, damit wir dies in unserer
altung iiberpriifen konnen.

ipAnseHne BTOpOro npeaynpexaeHus

fichten daran erinnern, dass unsere
Ung Nr. X vom ... noch nicht beglichen
 und bitten Sie, die Angelegenheit

Iten haben, in dem wir darauf hin-
dass die Rechnung Nr. X noch nicht
n wurde, bitten wir Sie, den ausste-
etrag bis zum ... zu begleichen.

ch Ihre Bezahlung und unsere Erinne-

wlb der nichsten 14 Tage zu erledigen.
ne Antwort auf unser Schreiben vom

[uesmo-nanomunanue — Zahlungserinnerungen

TaK KaK A0 CMX NOp NaTex He NocTynus,
Mbl Gyaem Bam npusHatenbHbl, ecnu Bl
HEeMeLNeHHO Npou3BeaeTe onnary.

Tak KaK cyeT eLie He NOJHOCTbIO Onia4eH,
NPOCUM caenarb nepesop Ao ...

TaK KaK Mbl eLe He NoNy4Yunu NoATBepXAeHUe
06 onnare U3 Halwero 6aHKa, Mbl ByaeM
6narogapHsl, ecnu Bbl onnartute cyer B
LBYXHEAenbHbI CPOK.

O6patyaemcs k Bam c npocb6oif BbInnaTUTh
(ocTaBLuyloCs) CymMMy, UCNONb3YSA NPUNOXKEHHbIA
thopmynap Ans ocyllecTeneHus nepesoaa.

Mbi xoTeny 66l HanoMHUTL BaM, 4TO Hallu
ycnosus onnarbl 30 greid. [pocum onnatuth
cyer B bnmaiiiee BpeMa.

Ecnu Bbl YXe onnaTtuau cHet, To NPOCUM CHUTATb
HacTosLee HanoMUHaHUE HeaKTyaslbHbIM.

Ecnu Bawa onnara 4 Hale HanoMUHaHue
COBMAAYT NO BPEMEHMY, ...

Ecnu Bl y3Ke ynnaTuiu 3Ty cyMMy, Mbl Gbinu
66 GnarogapHbl 3a KpaTkoe cooblleHune, YTobb!
cienarth NPoBEpKy B Halilei Gyxrantepuu.

Mbl xoTenu 661 HaNOMHUT, 4TO Hall cyeT N2....
[0 cux nop He onnayeH. llpocum Bac pewursb
3Ty Npo6nemy B TeyeHue 14 gHei.

TaK KaK Mbl HE NONY4UAN OTBET Ha HaLIe MUCbMO
oT ..., /A€ peyb uger o cyete Ne ..., KOTOPbI

[0 CUX NOP HE OniayeH, MPOCUM NepeBecTH
HEeJ0CTaloWyI0 CyMMY A0 ...




A A UCBMO-HANOMUHAHWE

Wir fiigen einen Kontoauszug bei. Sicher
handelt es sich (hierbei) um ein Versehen
Threrseits; da wir aber schon eine Zahlungser-
innerung geschickt haben, miissen wir darauf
bestehen, dass die Zahlung innerhalb der
néchsten sieben Tage erfolgt.

OTnpasnenue nocnegHero npegynpexaeHus

Obwohl Ihnen am ... und am ... zwei
Zahlungserinnerungen zugingen, steht der
Betrag unserer Rechnung Nr. X noch immer
aus und ist nun bereits seit drei Monaten
iiberféllig. Da wir keine Antwort von Ihnen
erhalten haben, werden wir rechtliche
Schritte (gegen Sie) einleiten miissen, falls
die Rechnung nicht innerhalb der nichsten
sieben Tage beglichen wird.

Sollten wir Ihre Zahlung nicht innerhalb
sieben Tagen erhalten, werden wir die Ange-
legenheit unseren Rechtsanwalten iibergeben
miissen.

OTBeT Ha NUCbMO-HaNnOMUHaHUue

Ich muss Ihnen leider mitteilen, dass sich
die Rechnung Nr. X nicht auffinden ldsst. Wir
waren Ihnen dankbar, wenn Sie uns eine Ko-
pie dieser Rechnung zugehen lassen kinnten,
so dass wir die nétige Zahlung veranlassen
konnen.

Die Verzégerung bei der Begleichung des
offen stehenden Kontos Nr. X wurde durch
einen Computerfehler in unserer Rechnungs-
abteilung hervorgerufen.

Wir entschuldigen uns fiir die Ihnen entstan-
denen Unannehmlichkeiten und versichern
Ihnen, dass die Zahlung in Kiirze bei Thnen
eingehen wird.

Wir entschuldigen uns fiir die Verzogerung
bei der Zahlung Ihrer Rechnung Nr. X, aber es
ergaben sich in letzter Zeit einige Cashflow-
Probleme. Wir wéren Ihnen dankbar, wenn
Sie uns einen weiteren Kredit von 30 Tagen
einraumen konnten,

Zahlungserinnerungen

[lucsmo-Hanomunanune — Zahlungserinnerungen

Npumevanus
(oseTbl No npoLeaype cypebHoro pasbuparenscrsa npotue He06pOCOBECTHOTO NnaTenbln-
(a Bbl MOXKETe HaliTh B MHTEpHeTe, Hanpumep, Ha www.jurathek.de (Ha HemeuKoM A3bIKe).
Ecnu Bbl HE UCKNIOYAETE, YTO KTMEHT NPOCTO 3abbin 3annatuTs, Npu nepeom HaHOMM:a'I.-!dIrtM
fnocrapaiTecs 6biTb BEXUTMBLI. MOXHO NONpOCUTD, He yKasbiBas KOHKPETHbIX ngr, 0 ?e ;—
ge Begleichung (ckopoii onnare) unu Bezahlung in den néchsten Tagen (06 onna

Mpunaraem binucKky U3 cyeta. HaBepHska
Bbi cayyaito 3a6b1u nepeBecTu feHsry;
0AHaKo, TaK Kak Mbl yxe nocnanu Bam ogHo
HanoMM1HaHue, Mbl HacTaMBaeM Ha onnare B
CEeMU[IHeBHBbIA CPOK.

bvanime gHu).
(JAHaKo He No3aHee BTOPOro HANOMUHAHMUSA CAIEAYeT YKA3aTb TOYHYIO AATY UM CPOK ONAIaTbI,

Hanpumep: bis zum 31.01.20... unv innerhalb von 14 Tagen nach Zugang dieses
Schreibens (B TeueHue 14 AHelt C AaTbl NOSYYEHNA NUCbMA).

[ e/ e BCe NpeaynpexaeHns UTHOPUPYIOTCA U Bbl HE JenaeTe NpefoCcTaBATL HOBYIO
(TCPOUKY, Mcnonb3yiiTe cnoso unverziiglich (6e3 npomepnexus). 0puanyecku ato
3HayaeT cnefylollee: ecu peakLus He nocnepyet 6esoTnaratensHo, JOMKHUK AOKEH
A0Ka3aTb, YTO OH He BUHOBAT B 3afiePXKKe. He I'|011b3yl7|TECb 3TUM CNOBOM, €CJIU Bbl XOTUTE

[IPOCTO BEXUIUBO NONPOCHUTH O YeM-ubo!

HecmoTpsa Ha Halww HanoMUHaHKA OT ... ...,
c4er N2 X fo cux nop He onniayeH; u 3afepxka
COCTaBJISET yKe TPpU Mecaua. Tak Kak Mbl

He nony4uny ot Bac oTsera, HaMm npuaerca
npeanpuHaTs (npotue Bac) cynebHble
AeitcTBIs, e Bl He ynnatute no cuery B
CeMUAHEeBHbIIf CPOK.

Ecnu Mbl He nonyuum onnarty B TeyeHne 7
AHE#, HaM NPUAETCS NepeaaTh 4eNo Hawnm
afBoKaram.

AlWa ouepepb!

| Kakoe noHsTue noaxopuT? 3anonHure!

|, Zahlungseingang - Zahlungsverzug - Zahlungstermin
§, sdumige - offene - fillige

A BbIHYXAeH C006U.I,MTb BaM, 4To, K coxaneHuo '. .r[edigt - erstattet - ausgeg[ichen

c4et Homep X yTepsH. Mbi 6yaem 6naropapHbl,
ecny Bel npuwnete Ham Konuio 3Toro cyeta A

onJjarsl.

Hehr geehrte Damen und Herren,

wir bisher fiir unsere Rechnung Nr. K12-703B vom 12. Dezember noch
fnen 1 verzeichnen konnten, erlauben wir uns, auf die

3agepxka B onnate cyeta Ne X cesizaHa ¢
OWMBKOIA B KOMNBIOTEPHOIH cUcTeme Haulen
byxrantepuu.

Zahlung hinzuweisen.

I yehen davon aus, dass die Rechnung in den nichsten 14 Tagen von Thnen

wird.

lTp1HOCKM CBOM W3BUHEHMSA 3a BO3HMKLLMe
TPYAHOCTU W yBepseM Bac, 4to aeHexHbIl nepe
BOZ NOCTYNUT K Bam B 6nnxailwee Bpems.

| [reundlichen Griilen s

TTpuHOCUM M3BMHEHUA 3a 3aepxKy B onnaTe
no Bawemy cyety N2 X. B nocnepHee pems

Y Hac BO3HUKAN HEKOTOPbIE (IUHAHCOBbLIE
Tpyaxoctu. Mui 6ysem Bam 6narogapHsl, eciu
Bl npepocTasute Ham eue 30 gHeil OTCPOYKM.

[lofTBepAUTE NONYYEHUE NUCbMA-HAaNOMUHaHUs 06 onnare cyeta Ne K12-703B. Coobuure,
10 3TOT CHET YIKe ONNayeH U NPERNOIOoKHTE, 4To Aeno B byxrantepcKoit owubke.

[imneiive u obpasely Ha cTp. 155
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12 NeperoBopel u cornawenus
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Asctpanuiickas ¢upma “Goldham Bodycare” xover peryns PHO ny6nnkosarb
MPecce n ans 31oii Lenw ujet nopxopaLee arentcrso., fo
YCNOBUA COTPYAHMYeCTBa.

peknamy B HemeLKoif
cnoxa ByHpaep npepnaraer KOHKPETHbI@
1'.

Meperonops u cormawennn - Verhandlungen und Vereinbarungen K&

r alle anderen Werbemafnahmen schlagen wir eine Abrechnung '8

sein kénnen, und freuen uns

I - Wir sind iiberzeugt, dass wir Thnen ‘9

Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0 ! ldige Antwort.

PR-Agentur Fax: (07 11) 99 55 77-0 er auf Ihre baldig

Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de

70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de Mit freundlichen GriilRen

REICh & SChon Amtsgericht Stuttgart HRB 221 33 ! (%\wdfu
Goldham Bodycare Ltd. nela Wur.l'der
Mr. Bruce Eastman chiiftsfithrerin "
64 Station Street R e re—————
South Oakleigh 2146 [IHCIMO 16 peluenue Ha cTp. 146
New South Wales ‘
Australia 27.0I1.20..,
IB/LVIOILME BbIPAXKEHUA:
Kooperationsvertrag ( ydosonscmsuem npedocmasum 8 Bawe
pacnopsixerue:

Sehr geehrter Herr Eastman,

stellen wir Ihnen gern zur Verfiigung
stehen wir Ihnen gern zur Verfiigung

wir freuen uns sehr iiber IThr weitergehendes Interesse. setzen wir Thnen gern zur Verfiigung

Hateli 3adaeli 66110 6bl:
linsere Ausgabe wére
lnsere Auflage wére
linsere Aufgabe wire

Seit iiber 20 Jahren entwirft und betreut unsere Agentur Werbung aller Art. Diese Erfahrung

( 1“ und méchten Ihnen einen Kooperationsvertrag fiir
Anzeigenkampagnen und andere verkaufsfordernde MaRnahmen anbieten.

2 , nach Thren Vorgaben einen Jahresplan zu erstellen und Termine

Bawa ssizoda:
zu liberwachen. Die konkrete Ausfiihrung tibernehmen wir.

Ihr Vorzug
Ihr Nachteil
Lhr Vorteil

¢ 3 ware, dass Sie einen erfahrenen Partner auf dem deutschen
Markt hétten, so dass Sie z. B. fehlerfrej redi

gierte Anzeigen nach dem Geschmack des
deutschen Publikums erhalten wiirden.

" [l cBolo 0uepenp, Mbi:

Im Gegenteil wiirden wir
Im Vorzug wiirden wir
Im Gegenzug wiirden wir

4 den Agenturrabatt, den Zeitungen in Deutschland
normalerweise gewdhren, einbehalten und Thnen den vollen gliltigen Anzeigentarif be-

rechnen. Dies bedeutet, dass Sie fﬁrAnzeigenschalrungen fast §7
hétten | 5_)
Zusammenarbeit allerdings (7)

Entwicklung eigener Anzeigen. Bei dieser Form der

Vorauszahlung.

cnonb3ys
orure rocnoxe ByHpep cdopMynvpoBaTh NpeanoXeHWe O COTPYAHUYECTBE, W W

5 Mnamunu 66l He 6onee:

keine Uberzahlung
keine Mehrkosten
keine Festkosten

B cpasHeruu c:

im Vergleich auf
im Vergleich zur
zum Vergleich mit

Mb1 Hacmausaem Ha:
bestehen wir aus
bestellen wir aus
bestehen wir auf

Io pacxodam:
nach Aufwand
nach Anwendung
nach Auflage

! HadexHbili napmHep:

ein verlassener Partner
ein verlasslicher Partner
ein verldssiger Partner




S P R O N T T T L et

e TRPETEER R LRRaliCRin=veridanatungen und vereinbarungen

MoOCTOAHHARA BbICOKAA KOHBIOHKTYPA B ....
(20cydapcmee) co3paet MHOToobell oL ni

PLIHOK A7 ... (Mosapa).

o anhaltende Hochkonjunktur in ... (Land)
\| winen vielversprechenden Markt fiir

(Produkt) geschaffen.

e ] InemeHTbI TEKCTa

CcblnKa Ha KOHTaKT

Da ich kiirzlich Ihren Stand besuchte, ...
Herr ... nannte mir Ihren Namen.

lMocetus HepasHo Baw cTeHy, ...
% . fipeuMyuiecTBa napTHepCTBa
OCMOAWH ... Ha3Ban MHe Bauwy hamunuio. Bam 66110 6Bl BBIFOHO ..«

Die Handelskammer riet mir, mit Ihnen Kon- Toprosas nanara nocosetoBana MHe cBA3aThCs I Vorteil ware ... ” 5 3TOMy, Bbl MMeny 6bl cnepyiolme
takt aufzunehmen. c Bamu. Sie ergaben sich daraus die folgenden Bnaronaufecma. ’

. npeumy tees
Wir lernten uns auf der Frankfurter Buchmesse ~ Me! nosHakomMunucs c Bamu Ha ApMapKe KHUT BO le: ...

[lonb3a, BbiTEKatOWasn ans Bac 13 Hallero co-
TPYAHUYECTBA, npexge Bcero 3aK/04aeTCA B ...

kennen. t Nutzen, der Ihnen aus unserer Partner-

aft erwachsen wiirde, liegt vor allem in ...

OpaHkdypre.
Wir wurden einander bei ... vorgestellt.

Hac nosHakomunu Ha ...

o6s3arensCcTe
MNopyepkuBanme cBOMX CUNbHBIX CTOPOH Dnucanue oGolopHsIx

Gegenzug wiirden wir erwarten, dass ... B OTBET Ha 3TO Mbl OXKUAAEM ...
der anderen Seite ergibt sich daraus die
endigkeit, ...

tseits bestiinde dann die

flichtung, ...

Unsere Spezialitit ist ... Msl cneuuanuaupyemcs B obnactv ...

C ApYroit CTOPOHbI, BO3HUKAET He0BXOAUMOCTS ...

Unsere Stérken sind ... Hawu cunbHbie cropoHsl — 310 ...

Wir haben uns auf die Beratung von Kleinun-
ternehmen spezialisiert.

Ml cneyuanusnpyemes Ha KOHCyNbTaLUAX Bbl, CO CBOEIA CTOPOHBI, 06A3aNMCh Bb! ...
Manbix npeanpuaTui,
Wir verfiigen iiber umfangreiche Erfahrung im

internationalen Marketing.

Wir sind einer der fiihrenden deutschen Lie-
feranten fiir pharmazeutische Produkte in die
Dritte Welt.

Y Hac 6oratsiii onbIT B MeXayHapoAHOM

MapKeTuHre. apoﬂ,ﬁa OTBETUTH

ir hoffen, dass dieser Vorschlag Ihr Interes-
findet.

uen uns auf Ihre Beurteilung des oben

| 'rmten / dieses Vorschlags.

1 Sie nicht in der Lage sein, auf unseren
ichlag einzugehen, waren wir Thnen dankbar,
N Sie uns mit einer Firma in Kontakt bringen
on, die eventuell daran interessiert ware.

MBI — 0AMH 13 BeayLMX HeMeLIKMX NOCTaBIYMKOB
(hapMaLeBTUYeCKOIl MPOAYKLMM B CTPaHbI
TpeTbero Mupa.

Ml Hapeemcs, 4To Bbl nposiBUTe UHTEPEC K
3TOMY NPEANOoKEeHUIo.

Mbi GyzieM pappl y3HaTb Balue MHeHue o

BbIlEN3N0KEHHOM/00 STOM NPEANOXKEHUU.
Konkperusaums Bupa cornawenun

Ecnu Bbl caMW He MOXKETE NPUHATL Halle
npeanoxeHue, Mbl byaem npusHatenbHbl, €
Bbl yKaXuTe Ham GupMy, koTopas Morna bl
NPOABUTB K HEMY UHTEpeC.

Wir mochten eine Partnerschaft / Teilhaber-

Ham 661 xotenocs crarb Bawwm naptHepom /
schaft aufbauen.

naniymuKoM.
Wir wéren an einem Vertretervertrag fiir ganz
Osteuropa interessiert.

Mbi 3auHTepecoBaHbl B gorosope o
MPeACTaBuTeNbCTBE Ha BCel TEppPUTOPUN
BocToyHoi Esponsi.

Wir mdchten unsere Dienste als ... anbieten. Msi 6b1 XOTENIM NPEANOKUTS HaLK yenyru B

HUA
Kavectge ... p“Meqa

Wir méchten eine Zusammenarbeit bei der
Entwicklung und Vermarktung neuer Technolo-
gien vorschlagen.

Wt nararensHoe HaknoHenwe: Der Konjunktiv II

Mbi xoTM npeanoxuTh coTpyaHUYECTBO B
Pa3BUTMY W peanu3aLum HOBbIX TEXHONOTUMA.

| MARIOLMECH CTUNUCTI CYPOBO OCYXAAIOT Konjunktiv IT kak “cnu
BHOK HepewuTeNnbHOCTU UK HeyBepeHHOCTH thopmy. [le

IKOM MATKYI” 1 UMelowLyto
ACTBUTENbHO, ObIBAIOT CUTYyaLuy,

“ 4 Wir konnen ... smecto ,Wir

i rden ... Bmecto ,Wir wiirden .. 0
fja ny4we ckasatb Wir we e
... OpHaKo B CuTyaluu neperoopos NpeAcTasnenHas B nu

r
mﬂp a k \" " r

7 7 ir bi an ...
WrenbHoe HaknoHenwe — Indikativ (AeicTBUTENbHBIN 3anor) (,Wir bieten Ihnen

lIIE'IllIElI... S e mussen... ecnun UM 3J Oy 10 pe6j ATh, BBy‘-WH CNULWKOM 60'/”(0 N HaBA34YU-
)/ ’ a
o

b..
bIM NPELNOXKEHUEM, KOTOPOE pean
. l{orpa k napTHepy obpalyaioTea ¢ noapobHbLIM, KOHKPETH pepn

e6“eHWe KO' |LlllktIV T peAOC|aBJ fAeT ap,pecaly BO3MOXHOCTb |pMHﬂ|b 17l
p

Gerne wiirden wir Thnen einige Vorschlige fiir
eine Zusammenarbeit unterbreiten.

Mbi xotenu 6bl npeactasuTs Bam Heckonbko
NpezNoXeHUN 0 BO3MOXHOM COTPYAHUYECTBE.,

YKasanue Ha GnaronpuatHble pbIHOYHbIE YCNOBUS

Nach Produkten wie Threm besteht hier eine
groRe Nachfrage.

Der Markt expandiert /6ffnet sich /boomt /er-
holt sich allmahlich wieder,

Takas npoaykums, kak Bawa, 3gech nonb3yercs

oyeHb Gonblunum cnpocom. OLYWEeCTBUMO, yNnoT

» HKPETH
4/1M308aTh 3T0 Npeanoxerme. Koraa peleHue yxe NpuHATO 1 pedb NAeT 0 KOHKP

PeiHOK pacTet/oTkpeiBaeTcs/nepexusaer 6ym/ “
fjia Indikativ aBnaetca ymecTHoi dopmoit. (Cm. Takxe ynp. 1)

NnocTeneHHo BOCCTaHaBUBAETCA.
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1 Onpepenure noaxopsuyio dopmy: Indikativ unm Konjunktiv II.

-

. Bei ndchster Gelegenheit - traten /treten - wir gerne wieder mit Thnen in Verbindung.
2. Ihr Kostenanteil ist in unserem Vertrag festgelegt. Dieser - besteht/ bestiinde - aus
Agenturprovision und Transportspesen.

CocraBnexune goroBopoB

Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0

Locrannenne porosopon - Vertrage aufsetzen A&

~ a“
Lnmka ByHaep paspabotana ¢ aBcTpanuiickoit ¢upmoii ,Goldham Bodycare p,oaonb:o
JIINHBIA BOTOBOP O peKnamHoi AeaTenbHOCTU. OHa BbIChIAET A0rOBOP 3aKa3uuKy Ha NOAMUCE.

PR-Agentur Fax: (07 11) 9955 77-0
3. Wir - sind/wiren - in der Lage, auch GroRkunden piinktlich zu bedienen. Konstanzer Allee 14 miff';h\:::::z-r:i koo e
4. Nach Threr Zustimmung - lasst/lieBe - sich die Partnerschaft schnell realisieren. 70258 Stuttgart -
5. Wir danke'n fiir Ih.r Vertrauen“und - werden / wiirden - alles tun, um den Auftrag zu Reich & Schén Amtsgericht Stuttgart HRB 22133
Threr Zufriedenheit durchzufiihren. ,
6. Im Fall eines Vertragsabschlusses — kommen /kdmen - lediglich die Wechselkurskosten
auf Sie zu, sldham Bodycare Ltd. i
It Bruce Eastman E
2 amit: | Station Street =
I_D 3anonHuTe nponycku creayiownMm crosamu B0 k1eigh 2146 ]
aber - allerdings - auf - dann ~ dass - deshalb - wihrend - wegen - zwar South Wales ooy Thpie
ntralia .02.20... |
Sehr geehrter Herr Walter, i
ragsentwurf !
vielen Dank, @ Sie die Gespréche wieder in Gang gebracht haben. hi geehrter Herr Eastman,
@ kénnen wir Thren Vorschlag in dieser Form nicht akzeptieren. Tt 2
PN en ”«. ¢
3 Sie jetzt nur noch eine Erhéhung der Provision um 3 % verlangen, berech- o bei Threm Europabesuch (1 > senien L s
2 i i s vereinbar =
nen Sie @ der anderen Seite wesentlich héhere Zinskosten. Dadurch wiirden einen '3/ s :
unsere Kosten fg’\ des schwankenden Zinsniveaus unkalkulierbar. Wir ver- rag in (4
stehen @ Ihren Wunsch nach einem Ausgleich der Inflation in Ihrem Land, ] 2 zu lassen und, sofern von
7 die Marktsituation lsst leider keine groRen Anderungen zu. (8 fbitten S‘}.e:{kdlesen - bestehemiais @
bitten wir Sie, Thren Vorschlag nochmals zu liberpriifen und uns ein realistischeres Angebot . eite (67 - Al
i 1.
zu unterbreiten. Wir werden (9 gerne wieder auf Sie zukommen. S8 iR ds
- i its geplanten I
T T P e e . i e S— il nlngang bel uns \“8/1 > Und dle berel g P ‘
P peweHius Ha ctp. 155 tionen konnen beginnen.
{reuen uns auf eine 9 Zusammenarbeit und verbleiben ,
Hawwu coseTsi ndlichen GriiRen ,
OcobeHHo BaxHbI thopmynuposkuy, ncnonb3ylowmecs Ans CCbINKU Ha NPeAbIAYWNIA KOHTaKT, BRagentur Reich & Schon
npockbbl 06 oTBETE 1 dopmynsl npowwanus: onu ByAyT HyMHbI BaM 0COBEHHO YacTo.
Mocrapaiitecs nepeyncaunTs WX, He OTKpbIBas yye6HuUKa. Y10 BaM yaanock BCIOMHUTL? lposepbre | ' obu
M0 y4eBHUKY, NPaBunLHO 1K B HanUcany. . l
ln Wunder, Geschaftsfiihrerin hqu

WO 17: pewenve Ha cTp. 147
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PR EER STy E dwjosiLern

Kak rocnoxa Byxpep cchopmynupoBana nucsMo?

1. Qzosopeno:
ausgesprochen
abgesprochen
zugesprochen

2. Bnpunoxenuu:
beigefiigt
beiliegend
beigelegt

3" [lpoexkm dozosopa:
Vortrag
Entwurf
Vorwurf

4 B dsyx axzemnaspax:
zweiseitigem Ausdruck
zweimaliger Kopie
doppelter Ausfertigung

llepedams Ha paccmomperue &
lopuduyeckuii omden:

durch Ihre Buchhaltung kontrollieren
von Ihrer Sekretdrin genehmigen
durch Ihre Rechtsabteilung iiberpriifen

IneMeHTbI TeKcTa

Onobpenue gorosopa

Wie telefonisch besprochen, sind wir mit dem
ausgehandelten Vertrag nun einverstanden.

Wir freuen uns, Thnen den nunmehr unter-
schriftsreifen Vertrag anbei zuschicken zu
kénnen.

Henonwoe opo6penne porosopa

Leider miissen wir Ihnen mitteilen, dass wir
den Vertrag so noch nicht unterzeichnen
kénnen.

Einige Punkte bediirfen noch weiterer
Verhandlungen. Wir bitten Sie daher um ein
neuerliches Gesprich.

och strittigen Punkte sind in dem

i genden Entwurf in Rot gekennzeichnet.
6 Hem nowenanuii usmerenus:

keine Anderungswiinsche mehr
noch mehr Reklamationen
kein Problem mehr

7 [lodnucanHsili 3K3emnanap:
eine beglaubigte Kopie
ein unverbindliches Muster

i ; Kopien wollen Sie bitte unterzeichnen
ein gegengezeichnetes Exemplar '

Ie an mich zuriicksenden.
8" [flozosop cpasy scmynaem s cuny:
ist der Vertrag entscheidend
tritt der Vertrag umgehend in Kraft
kommt der Vertrag gleich zur Geltung

"9 Xopowas u ycnewras:
gute und erfolgreiche
ertragliche und schéne
beste und erfolgliche

geben Sie uns innerhalb der néchsten
schen Bescheid, ob Sie mit diesen
ungen einverstanden sind.

Kak Mbl 1 coobuynnm no Teneony, mbi cornac b
C OKOHYaTeNbHOM Bepcueit forosopa.

C panocTbio BbickinaeM Bam rotosblii ans
NOANUCaHWA [JOroBop.

K coxaneHuio, Mbl BOMKHbI coobwuts Bam, yto
B HacTosleM BUAE ellie He MOXEM NoAnucaTh
AOroBOp.

HekoTopele nyHKTbl HeoBxoguMo nepecMoTper
B cBA31 ¢ 3TMM npocum Bac o Hosoit BCTpeYe.

Cocrapnenune gorosopon - Vertrige aufsetzen

CropHbie MOMEHTBI OTMeYeHb! KPacHbIM B
npunoXKeHHoM npoekTe gorosopa. 06patute
BHWUMaHME U Ha HanUCaHHbIE OT PYKK
3aMeyaHms.

ﬂpunaraem ABa 3K3eMnaspa gorosopa.

Mpocum nognucath 06a ak3eMnaapa U npucnarh
OAUH M3 HUX MHE.

Ecnu y Bac BO3HUKHYT Kakue-11b0o Bonpock!

10 YCIIOBUAM fOroBopa, A byay B Bawem
pacnopsKeHuu.

Pag npepacrosleit BCTpeye.

Hapetocs, 4to aTo 6yAeT Hayanom AnUTENbHOTO
¥ NNoaoTBOPHOrO (45 06enx CTOPOH)
COTpYAHWYECTBA.

Mpocum cooBLUTE HAaM B TEHEHUE TPeX Heaenb,
cornacHbl K Bbl € NpepnoXeHHbIMU YCIOBUAMM.




. Cocrapnenune norosopos
o LOtTavnenne fnorosopos ~ Vertrage aufsetzen

S e y) mim Oypywee spems (Futur), Hanpumep: .
Vertragspartner informieren sich gegenseitig unu

zwischen Werbeagentur Reich & Schén GmbH, nachfolgend ,,Agentur* genannt, und : ense .
In Vertragspartner werden sich gegenseitig informieren.

Goldham Bodycare Ltd. , nachfolgend ,, Auftraggeber“ genannt

Allgemeine Bedingungen a ouepenb!

1. Die Agentur und der Auftraggeber schlieRen einen Kooperationsvertrag.
JloronxuTe nogTBEPXKACHUE, UCNONB3YA CNEAylOLiMe CNOoBa:
2. Die Agentur verpflichtet sich, nicht fiir die Konkurrenz des Auftraggebers zu arbeiten.

3. Der Auftrag der Agentur erstreckt sich auf das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland,

o - Verfiigung - Verhandlungen
auf Osterreich und die deutschsprachige Schweiz. reifen gung

4. Die Agentur iibernimmt siamtliche Aktivitaten, die dazu dienen, die Produkte des Auf-
traggebers besser bekannt zu machen und den Verkauf zu férdern.
Die Agentur wird in Absprache mit dem Auftraggeber Konzepte entwickeln und MaR-
nahmen durchfiihren, die fiir einen wirtschaftlichen Erfolg der Produkte des Auftrag-

it yeehrter Herr Walter,

i [teuen uns, dass unsere (1

Vertrage aufsetzen

HaknoHeHue (Indi-
MK W ,0003yI0TCA” — M3NUWHMK. [TpoLe ncnonb3oBaTh U3bABUTENbHOE (

Abschluss - allgemeinen — eingehalten - Fragen - Gegenstand - unterschrifts-

nunmehr zum ' 2

& - : ( Vertrag sowie
gebers notwendig sind. Dies schlie3t die Ubersetzung, Herstellung und Présentation kommen sind, und senden Thnen hw:r den .3 P
von Katalogen, Kundenvorfithrungen, die Durchfiihrung von Marketing- und Werbekam- | 0 Geschéftsbeding ungenzn. Bitgebeachicn Bic, 3
werden

des Vertrages sind und genau (6

pagnen sowie die Vorbereitung von Messeveranstaltungen ein.

5. Der Auftraggeber zahlt fiir diese Tatigkeiten ein Grundhonorar von 100.000 € pro Kalen- lissen,

derjahr, zuziiglich durch Beleg nachgewiesener Spesen. -
ten Sie noch (7.

hisabteilung gern zur 8

6. Der Vertrag ist zunéchst auf zwei Jahre befristet und kann auf der Grundlage einer all-
Jahrlichen Bewertung der Titigkeit der Agentur verlédngert werden.

7. Der Vertrag kann mit dreimonatiger Frist von Jjedem Vertragspartner gekiindigt werden.

. i i : Kakoe cnoso nuwHee?
8. Nach einer Probezeit von sechs Monaten kann Jjeder Vertragspartner, unter Einhaltung

einer einmonatigen Kiindigungsrist, den Vertrag kiindigen. gustimmen - akzeptieren - stornieren

sagen — Losen — sich verpflichten

1 Kraft treten - giiltig werden - eingehen

fgabe - Entwurf - Konzept

erzeichnen - unterstreichen — unterschreiben

lrtrag - Abkommen - Anweisung N
Vurlrag schlieRen - Vertrag unterzeichnen - Vertrag bonifizieren

9. Sollte eine der Vertragsbestimmungen durch gesetzliche Bestimmungen aufer Kraft
gesetzt werden, so gelten die iibrigen Bestimmungen unverandert weiter. Die ungiiltige
Bestimmung wird durch diejenige Regelung ersetzt, die der Absicht der Vertragspartner
am nachsten kommt.

[_ED Mpumeyanus

Kak u Bo MHOrUX apyrux asbikax, B HemeukoM mnA COCTaBAeHUs AOTOBOPOB MCNOJb3YIOTE
CNeLmanbHble TepMUHLI M CNOXKHBIE rpaMMaTUyecKue CTPYKTYPbI. TANMYHO YacToe MCNoNb3oBaHM
CTpaparenbHoro 3anora - Passiv ~ (der Vertrag wird zwischen ... geschlossen) u npuyacthl
KoHcTpykuuii (die zur Verfiigung gestellten Waren).

HekoTopble KOHCTPYKUMK, 0fiHaKO, MOXKHO YNPOCTUTL. YacTo Mbl 3n0ynotpebnaem MoaanbHuIM
rnaronamu (die Vertragspartner miissen sich gegenseitig informieren ...) ug
CNOXHOMOAYMHEHHBIMU KOHCTPYKUMAMK (die Vertragspartner verpflichten sich, sich gegen
seitig zu informieren ...). TaK KaK gorosop no onpefeneHuio BblpaxaeT 06s3arenscTea, To I

IBHUI Ha cTp. 155

zum Vertragstext haben, steht Thnen unsere
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14 Nlepexrel u pexnamayuu

[lpubbinu ce200Hs:

haben heute getroffen
sind heute eingetroffen
~ sind heute eingekommen

®upma “Reich on”
rocﬁoma ByHﬂeS;) SBchon 3aKasana B TUnorpadun peknamsie Bpowiopsl ans cBoero KUeHTS
NepBble Tak HegosonbHa paboToif! :
Toit! Pekna (
cdhopmynMpoBaTh 40BOBHO BEX/UBO. N

Mb1 0BHapyKunu HeCKobKO npobem:

Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0 el H L
elen wir mehrere Mangel fest

D ER-Agentur Fax: (07 11) 9955 77-0

<y 78;;:3"“;‘3;3:;6 14 i Ma.irleich&scsmre@l?.de stellten uns mehrere Méangel auf
. . -Mail: g.wunder@reich&schoen.de 5

Reich & Schén fielen uns mehrere Mangel auf

CunbHo nospexoexa:
schlecht geschadigt

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Druckerei Manfredi
Steinstrafe 7 schlimm verletzt
70565 Stuttgart stark beschddigt

20.02.2059 Mbi 06Hapyxunu:
mussten wir feststellen
durften wir bemerken

Reklamation Ihrer Lieferung von heute
sollten wir notieren

Sehr geehrter Herr Manfredi,

die bestellten Broschiiren der Firma Glu 5 /IEMEeHTbI TeKCTa
Pp; Auftrags-Nr. 872634, | 1
iy =0

Beim Durchsehen der Druckerzeugnisse ' 2 ‘ oM peys

Zum ein, : " L 12.10. d. J. wurd
en wurden die Verpackungen beim Transport offensichtlich so | 3 v .rBNeus::ner:‘;J:l ?(szo:lnon Thnen am 12ur12e

, dass der Inhalt zum Teil unbrauchbar ist. Zum anderen 4 ' tigt

, dass die Druckqualitit ni 5

von Thnen gewohnt sind qualitat nicht (5 , den wir sonst aben Ihre Sendung Nr. ... am 26.10.
g sind. Mehrere Farbténe weichen von den Vorgaben deutlich ab

Da wir unsererseits dem Kunde
n schnelle Ausfithrung des Auftra l
. gs zugesagt hatten, wi 8. Marz Vi ' i
wir Thnen sehr dankbar, wenn Sie uns méglichst umgehend eine | 6 e e
zukommen lassen kénnten. Die beméngelte Lieferung stellen wir (7

o ist die Lieferung immer noch nicht bei
wingetroffen.
it Wareneingangskontrolle fehlten einige

Da wir ansonsten i i i
. ' ten immer mit Ihren Arbeiten sehr zufrieden waren, gehen wir davon aus
ass Sie alle Anstrengungen unternehmen, um diese ' 8 ’

Mit freundlichen GriiRen
g : i und andere waren defekt.
Gisela Wunder ntgegennahme Ihrer Lieferung (Bestell-
177) stellten wir fest, dass die Kisten
sbrochen und einige Teile entfernt

Geschaftsfiihrerin

lon waren.

AEYRENTIY PEnaamanae

TR VT BT FIW T TV T Re IV e Ty Y -

E flumoruTe rocnoe ByHaep coctaBuTh peknamatuio:

5/ Coomsemcmasyem cmaHoapmy:
zum Niveau spricht
dem Level gehort
dem Standard entspricht

6 be3yKopusHeHHyK 3aMeHy:
tadellose Reparatur
einwandfreie Ersatzlieferung
mangelloses Substitut

‘7' [Tomos k omnpasKe:
zur Abholung bereit
zur weiteren Verfiigung
auf den Mill

(8 bBbicmpo pasobpamscsa ¢ 3mum
80NpOCOM:
Angelegenheit schnell zu regeln
Affdre rasch zu beenden
Geschichte unverziiglich zu beschlieRen

Hauw 3akas, caenaHHeblil 12.10. c. r., 6bin nop-
TBep¥aeH Bamn 12.12 nop HoMmepom XYZ.

Mbl nonyuunnu Bawy noceinky N2 ... 26.10.

28-ro mapta B (unuane Baweit GupMbl Ha
KeHurwrpacce A Kynun BUEOKacceThl No crne-
LManbHOMY npeanoXeHuio.

K coxaneHuto, nocrasKa elle He fowna go Hac.

Mpv nony4eHun ToBapa KOHCTaTUpOBaHa Hepo-
cTaya HecKONbKMX ALWUKOB U NOBPEXAEHHOCTD
Lpyrux.

Mpu nonyyeHun nocraeku (3aka3 Ne 777) ycra-
HOB/EHO, YTO YNAKOBKa B3/IOMaHa U OTCYTCTBY-
10T HEKOTOpbIE AeTanu.

Q7
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Der/Die /Das von uns bestellte(n) ...
wurde(n) wahrend des Transports gestohlen.

Wir miissen Thnen leider mitteilen, dass
der/die /das von uns bestellte(n) ... uns
heute Morgen in mangelhaftem Zustand zuge-
stellt wurde(n). Eine detaillierte Aufstellung
aller beschidigten Teile liegt bei.

Beim Ausprobieren musste ich feststellen,
dass ... beschadigt war.

MpeanpuuaTbie meps

Mehrfache telefonische Nachfrage unsererseits
blieb bisher ohne Erfolg.

Die festgestellten Beschddigungen wurden auf
dem Lieferschein vermerkt.

Wir haben umgehend eine Mangelliste aufge-
stellt und Ihnen diese nach Riicksprache mit
Threr Verkaufsabteilung zugefaxt.

Der Transporteur, dem wir die Méngel gemel-
det haben, verwies uns an Sie,

Ich habe mit Ihrem Verkiufer, Herrn Baltes,
dariiber gesprochen.

Den Empfang der offensichtlich beschidigten
Pakete haben wir abgelehnt.

TpeboBanus

Wir erwarten, dass Sie die Angelegenheit
umgehend regeln und weiteren Schaden
verhindern.

Die beanstandete Lieferung steht abholbe-
reit auf unserem Gelinde. Bitte sorgen Sie
dafilr, dass diese umgehend entfernt wird und
schnellstméglich eine Ersatzlieferung erfolgt.

Ich bitte Sie, innerhalb von 2 Wochen die
schadhaften Teile zuriickzunehmen und mir
den vollen Kaufpreis sowie den Betrag der
Reparaturrechnung fiir das beschidigte Gerit
zu erstatten.

Im Interesse unserer ansonsten guten Ge-
schaftsbeziehungen wiirden wir es begriiRen,
wenn diese unangenehme Sache maglichst
schnell aus der Welt geschafft werden kénnte.

o RO YEC uaa Kextamationen

-_— OO

3aKasauHblit /-as, -0e/ Hamu ... yKpapeH /-a, -0, erwarten eine groBziigige Regulierung des

BO BPEMs MepeBo3Ky.

Coobujaem Bam, yto, k COXaJIeHMI0, 3aKa3aHHbIN.
/-as, -0e/ Ham ... npu6sin/-a, -0/ cerogus

YTPOM B NOBPEXAEHHOM COCTOSHMM. Mpunaraem
NOJIHbIN NnepeyeHsb NOBPEXAEHHbIX feTaneil.

h wiirde nur ungern zu einem anderen
libleter wechseln.

ehen uns gezwungen, unsere Waren in
wnft von anderer Seite zu beziehen.

18 nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir Sie fiir

Li!ferverzégerungen und fiir den dadurch
\lstehenden Schaden haftbar machen werden.

ten Sie dieser Forderung nicht nachkom-

N, werde ich meinen Rechtsbeistand mit
Wahrnehmung weiterer Schritte beauftra-

, In jedem Fall kann ich Ihr Haus aufgrund
schlechten Produkte und des Verhaltens

4 Personals nicht weiterempfehlen.

Mpu ucnbiTanuy 5 06Hapyxun, 4To . .. Gino
noBpeMaeHo.

Psip TenedoHHbIX 3B0HKOB ¢ Hawei] CTOPOHbI
ocrancs 6e3 BHUMaHus.

Mol oTmeTunu Ha HaknagHou noBpexaexusa.

Mbi HemennenHo MOATOTOBUAN CNUCOK Aedek-
TOB U nocne KoHcynbTauuii ¢ Bawmm OTAIENIOM MO

MPOAAXaM BLICNanu ero no dakcy. louUTeNbHbIE (pazbi

lepeso3unk, kotopomy Ml coobwWmnm o BN - cn, bald von: Thnen zu

NnoBpexaeHunsx, Hanpasun Hac k Bam.

wartung einer schnellen Behebung des
dens verbleiben wir ...

wine baldige Stellungnahme ware ich
I8N sehr dankbar.

A1 o6cyaun ato ¢ Bawum npejgcrasutenem no
npogaxam, rocnoguHom bantecom.

Mbi oTia3anuce npuHaTL sBHO NOBPEeXAEHHbIE
NOChIKY.

g, dass Sie umgehend alles tun wer-

Ml saem ot Bac ckopeiiwero paspeleHus H diese unerfreuliche Angelegenheit zu

Bonpoca U npefoTepalleHns aanbHeriwmux
y6bITKOB.

Maprus Toapa, nognexawas peKnamavuu, wpaer:
Ha Halueil Tepputopum otnpasku. lpocum Hemeq
NeHHo 3abparh ee U Kak MoXHO CKopee BbicnaTh

3aMeHy. '
. TunHo onvcatb AenoByio onepauyio:
Mpowy Bac B Tevenue gsyx Hegens 3abpars

AeDEKTHbIE AETANU U MOAHOCTbIO BEPHYTb nx
CTOUMOCTL, a TaKxe ONAIaTUTh PEMOHT NOBpENK-=
AeHHoro npuGopa.

AU TOH:
B uHTepecax Hawero B ocTanbHom yAa4Horo

COTPYAHU4ECTBA NPOCUM HCpaBuTh 3Ty Henp
ATHYIO CUTYaLWIO B KpaTyailwuit cpok.

|

§ Sie uns eine zufrieden stellende

YAOUNeTBOPUTENBHOE pelueHue.)

t haben Ihre Lieferung Nr. ... am ...

Hbl HELOBOJIbCTBA.
ANOKUTL NpoBembl U Npuum ) S
MpA3UTL YBEPEHHOCTH, YTO NPOJaBeL,/NOCTaBIMK HaliAeT peweHne (BOCCTAHOBUT PACcXof

6onee
M@HWUT TOBAp W Np.). B 3aBUCUMOCTY OT CEpPLE3HOCTU CUTYaLMM 3aeck gonycKaetcs 60

Jederru u pexnamaumun < Mangel und Reklamationen 14

Mbi em nonHoro Bo3MeleHus YobITKOB.

Al 6bl He XOTen MEHSITb NOCTaBILUKA (HO BbIHYX-
BeH Oyay 310 caenarb).

B panbHeiiweM HaM NpUAETCA NOKynath TOBaphl
V ApYroit GUpMbI.

Mpocum UMETH B BUAY, YTO Mbl NofaanM Ha Bac
B Cy/ 3a 334EPXKKY NOCTaBKU U BO3HUKILKE B
CBA3M C 3TUM YObITKU.

B ToM ciyyae, ecnu Bbl octaBuTe 310 Tpebosa-

Hue 6e3 BHMMaHUs, A 06pallyCh K CBOEMY afBo-
KaTy € Npocb60oi NpUHATL HEOHXOAUMBIE MepbI.

Bo BcAKOM ciyuae 5 He Byay peKoMeHaoBaTh
Bawy ¢mpMy M3-3a NNIOXOTO KaYecTsa TOBapoB

U OTHOLLEHUA nepcoHana.

fl 6yny pag noayuuTb coobluenue or Bac B
Gnuxaiiuee Bpems.

OcTaemcs B OXMAAHUM CKOPEMLIIEero YCTpaHeH!s
nedekra ...

$1 6bin 661 Gnarogapet, eciv Gbl Bl B Gauxan-
Liee BPeMA BbICKa3ani CBOE OTHOLIEHUE K 3TOMY

BONpocy.
Hapetocs, 4to Bel caenaere Bce Heobxoau-
MOE, 4TO6bI pa30bpaTbCs C 3TUM HENPUATHBIM

cnyyaem.

erhalten.

Losung vorschlagen. (Tak kak B nocnepHee

Ham
MHl MHOFOKPaTHO BO3HWKany ﬂpOﬁﬂEMbl, Mbl OXXUadem, YTo Bbl MpeaoxuTe
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f§:] Bawa oyepepp!

)
1 Cywecrsyior passie cnoco6kl nepesoaa cnosa “HeMegneHHo”:

unverziiglich - umgehend - ickli
e e augenblicklich - Prompt - postwendend - flink -

Kakue HE NOAXOAAT ans nucbma-peknamaymu?

2
Moxenanue mosxer BbIpAXaTbCA pa3nuyHLIMU cnocoGamu:

h ke o "

: ;Zf::ln l:’:::.jt::c;e:urdelztes :egrufsen = erwarten - verlangen - ersuchen
- - gelten - a i

Moty : machen - beanspruchen - wiren dankbar -

Yacts rnaronos
] 3BYYUT BNONHE BEXNBO, fpyras UCnonb3yercs ana HacToiuMeoro
- Facnpepennte maronsl no cronbukam s AaHHOI! Tabnuue:

BeXNnBo

©

HacToilyueo

®

P pewenus a crp. 155

Orper wa pexnamaunio ~ Reklamationen beantworten

5 OTBeT Ha peknamauuio

"Reich & Schon” Toxe He Bcerna paboTaiot 6e3owmnbo4Ho. KnueHT nojan peknamauuio, Tak
HAIC NpY CO3[aHUM PeKNaMHOro nnakarta He 6bIN YuTeHbI ero npefBapuTesbHule TpeboBaHus.

lnenoxa ByHaep oTBeyaeT Ha ero nUCbMO.

Tel.: (07 11) 99 55 88-0

-Reich & Schén Gmbh
Fax: (07 11) 9955 77-0

PR-Agentur
Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de
70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

Amtsgericht Stuttgart HRB 22133

Reich & Schon

J.ebensart GmbH & Co. KG
Merrn Walter
‘Mbnchfeldstr. 40

0437 Stuttgart

23.04.20...

Ihre Reklamation

Mehr geehrter Herr Walter,

habe ich von Ihrer Reklamation erfahren.
kann ich nur bestatigen, dass Ihre ' 3

sind und dass der Fehler ganz offensichtlich ' 4
, der Thr Projekt betreuen sollte, sind Ihre Vorgaben

nicht weitergeleitet worden, so dass er sie auch nicht ein-

il werden uns bemiihen, den Schaden schnellstméglich wieder gutzumachen.

)le beanstandeten Vorlagen wurden inzwischen von unserem Kurierdienst wieder abgeholt,

die neuen Entwiirfe sind bereits in Arbeit. Ich gehe davon aus, dass Sie innerhalb der

thsten 48 Stunden '8 erhalten werden.

fiir den entstandenen Arger erlaube ich mir, Thnen das von uns
tworfene Luxus-Flaschenodffner-Set ,Le Rouge® als kleines Préasent beizufiigen.

li hoffe, dass wir unsere ansonsten gute Geschaftsbeziehung nun ohne Stérungen fort-
konnen.

Ii freundlichen Griien
: i

lsela Wunder, Geschiftsfithrerin 0 ‘
— SnrfAIHD.

WHELMO 19: peweHue Ha cTp. 147
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Rextamationen beantworten

MucbmeHHo NPpUHEeCUTEe N3BUHEHUS, ucnone3ys cnegyiouine BbipaxeHus:

1 Csenuyaliuum coxaneruenm:
mit gréRtem Bedauern
aus tiefster Seele
mit hdchstem Entsetzen

2 Paccmompes sonpoc:
Nach Studium der Affire
Nach Priifung der Angelegenheit
Nach Examen der Sache

3 [lpemen3us cosepwento onpasdana:
Antrag vollkommen richtig
Anklage ganz zutreffend
Beanstandungen villig berechtigt

4 U3-3a sHympeHHux KOMMYHUKQUUOHHbIX

npobnem:

aus einem inneren Kommunikations-
problem besteht

auf Grund von einem internen
Kommunikationsfehler

auf einem internen Kommunikations-
problem beruht

[1 . | InemenTsl Tekcra

NoaTeepxpenue nonyuenun peknamauuu

Wir haben Thren Brief/Ihr Schreiben vom ...
erhalten, in dem Sie uns mitteilen, dass ...

Wir waren besorgt, als wir aus Ihrem Brief
vom ... erfuhren, dass ...

Vielen Dank fiir Ihren Brief vom ..., der uns
davon in Kenntnis setzte, dass ...

Es tut uns leid, erfahren zu miissen, dass ...

a9

5 Kaxoii nadex npasunsHsiii?
Den Mitarbeiter
Der Mitarbeiter
Dem Mitarbeiter

6 llo Hedocmompy:
wegen eines Vergehens
durch ein Versehen
aufgrund einer Nachsicht

7. Bcio omsemcmsentocms 3a smo:
dazu die ganze Schuld
daraus alle die Konsequenzen
dafir die volle Verantwortung

8 Yoosnemsopumensryro 3ameHy:
einen zufrieden stellenden Ersatz
eine befriedigende Kompensation
eine rechtmiRige Entschadigung

9 B kayecmse ussuneHus:
Als Entschuldigung
Als Verzeihung
Als Beruhigung

Mbi nonyyunu Bawe nucsmo ot ..., B KOTOPOM
Bt coobuiaere, yto ...

Hac obecniokounno, korga mbl y3Hanu u3 Bawerg
MUCbMa OT ..., 47O ...

bnaronapum 3a Bawe nucsmo ot -+, B KOTOpOM
Bbl yBepomnsere Hac o Tom, yTo ...

Msi ¢ CoxaneHueMm y3Hanu o TOM, 47O ...

QOuACHEHME 3aepPXKKU B NOCTaBKe

It bedauern, dass wir die von Ihnen bestellte
lare (Bestell-Nr. 543) wegen Produktionsaus-
n in unserer Fabrik noch nicht liefern
nten. Das Problem ist inzwischen gelost,
ther wird die Lieferung in Kiirze erfolgen.

r beschidigt. Wir werden in drei Wochen

n konnen.

bitten Sie sehr, die Verzégerung und die
wierigkeiten, die Thnen dadurch entstan-

il sind, zu entschuldigen. Wir lassen Ihnen
hend Ersatzware zugehen.

lerz6gerung ist durch Komplikationen

n Zoll bedingt, von denen alle Lieferungen
le USA betroffen sind. Wir tun alles, was
nserer Macht steht, um zu gewdhrleisten,

llese Verzogerung nicht durch uns ver-
Ildet wurde, kdnnen wir keine Haftung

NAHWe He04eTOoB

t uns sehr leid, dass Sie Anlass zur
werde hatten. Die Unstimmigkeiten
#ter Rechnung waren Folge eines
{tungsfehlers. Wir haben dies be-

t und fiigen die gednderte Rech-
/eine Gutschrift bei.

il der Ursache des Problems nachge-
und mussten feststellen, dass der

ars entstanden war. Dieser wurde
wile korrigiert,

Oteer Ha peknamanmio

fgrund eines Buchungsfehlers / eines

| Absicht war, die Angelegenheit schnell

Reklamationen beantworten

Coxaneem 0 TOM, YTO 3aKa3aHHbIi ToBap (3aKa3
Ne 543) U3-3a ocTaHOBKM NPON3BOACTBEHHOO
npoLecca Ha Haweil habpuke [0 cux nop He
nocrasneH. [fpobnema yxe paspelleHa, Tak 410
TOBap npubyaeT B CKOPOM BpeMEHMU.

Mbl NPUHOCUM U3BUHEHUS 3a 3afepHKy, HO
Hall CKnag HegaBHO NoCTpaaan ot noxapa. Ml
CMOXXEM NOCTaBWUTb TOBAP Yepes3 TpU Hejenu.

MpPUHOCUM CBOM U3BUHEHUSA 33 3aiPHKY U
BO3HMKLUKE B CBA3M C 3TUM 3aTpyaHeHus. Mbi
HEMEeAIEHHO BLILLNIEM 3aMEHY.

3ajiepKa cBA3aHa C TAMOXEHHLIMU npobie-
MaMu, OT KOTOPbIX CTPaAaer NocTaBKa BCex
tosapos B CLUA. Mbl cenaem Bce, 4TO B HaLWUX
cUnax, YTobbl OCYLECTBUTL MOCTABKY TOBApa B
onukaniiee BpeMs.

Mbl He MOXEeM MPUHATL Ha cebs OTBETCTBEH-
HOCTb, TaK KaK 3afiepXKKa npou3oLlia He o
Hawel suHe. OgHako Baww npetensun 6yayT
nepefiaHbl Halwemy CTPaxoBOMY areHTy, KoTo-
pbiil cBsxeTcs ¢ Bamu.

Mel coxaneem, 4to y Bac nossunca nosop ais
HepoBO/bCTBA. HecoOTBETCTBUA B Hawel Bhak-
Type obbACHsAOTCA ownbKoi npu obpaboTke.
Mbl ucnpasunu oWKGKY U NpuUnaraem npasuib-
HbIiA CYET/KpeauT-HOTY.

Mei npoaHanu3npoBany npuYuHy npoénemsl u
YCTaHOBWAY, 4TO BUHOM OLKBKa ByxrasiTepckoro
yuéta / oneyarka. OHa yie ycTpaHeHa.

Mbi xoTesnn ynagutb Bonpoc 6eIcTpo 1 6e3
6lopokpatuu. B Bawem cnyyae HaM, 04eBUIHO,
3T0 cAenartb He yaanock. MIpUHOCUM 3a 3TO CBOU
M3BUHEHUA NO BCeit hopme.
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Npunatme mep

Wir bedauern zu erfahren, dass Sie mit dem
Service unseres Wartungsingenieurs nicht zu-
frieden waren, und Ihr Arger ist sehr verstind-
lich. Wir haben Nachforschungen eingeleitet,
um die Ursache des Problems herauszufinden.

Wenn Sie bereit sind, die beschidigte Ware
zu behalten, werden wir sie Ihnen zu einem
reduzierten Preis /mit einer ErméRigung von
50% des Listenpreises berechnen.

Wir sind dabei, die Angelegenheit mit dem
Spediteur zu besprechen, und werden Sie
danach umgehend wieder kontaktieren.

Wir haben mittlerweile Schritte unternom-
men, um sicherzustellen, dass ein derarti-
ges Missverstandnis in Zukunft nicht mehr
vorkommt,

OTKNOHeHUe peknamayum

Unsere Nachforschungen ergaben, dass hier
kein Fehler von unserer Seite vorliegt.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir
auf Thre Entschédigungsforderung nicht ein-
gehen kénnen.

Der Verkauf und die Ubergabe der Ware erfolg-
te nach unseren Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen, die Sie auch zur Kenntnis erhalten
haben. Nach den AGB ist ein Ersatz jedoch
nicht méglich.

Bei der Reparatur des defekten Gerites stellten
wir fest, dass dieses bereits einmal gedffnet
worden war. Damit ist die Garantie erloschen,
und wir sind leider nicht in der Lage, die ge-
wiinschte kostenlose Reparatur durchzufiihren.

Xecr pobpoit Bonn

Zwar sind von Herstellerseite alle Anspriiche
ausgeschlossen, dennoch sind wir bereit, auf
Kulanzbasis Ersatz zu leisten.

Obwohl die gesetzliche Gewahrleistung bereits
abgelaufen ist, werden wir im Interesse einer
guten Geschéftsbeziehung die beschadigten
Gerdte reparieren.

o RERIUTnGoorTeEry geanrieworcer

Orper na pexnamaunio - Keklamationen beantworten

pUMeyaHus
Jlake oTKnoHAR peknamauuio, Gyaste Bex MBI (HO TBEPAbI). ﬂMU.IIti.Te, Hanpumep:
Wir bedauern, dass wir Ihre Reklamation nicht anerkennen konnen, da der Fehler

nicht durch unsere Schuld entstanden ist.
Il choem oTKa3e NpK BO3MOXKHOCTY CCbiNaiTeCh Ha NPefBapUTESbHYIO J0rOBOPEHHOCTS,
KOTOPas JOMKHA BbITb NPUHATA BO BHUMAHWE nofatenem peknamauuu. Crapaittech usberatb

NPAMBIX YNpeKoB Uan 06BUHEHUIA.

Mbi ¢ coxaneHuem y3Hanu, 4to Bbl octanuce
HEYAOBNETBOPEHbI CEPBUCOM HALUErO UHXKEHepa:
No TEXHUYECKOMY 06CnyXUBaHMIO, U NOHUMaeM
Bawe pasppaxenue. Ml HamepeHs! BbISCHUTL
NpUYUHY Npo6nemsi.

Ecnu Bel cornacHbl octasuts y ce6s noBpex-
AEHHBIN TOBap, TO Mbl NpegocTaBuM ero Bam no
CHWXEHHOI LieHe / co cKaKoil B 50% ¢ ueHbl
No NpencKypaxTy.

b Jlns KOHCTaTaLuMm NpUYUH, NPUBEALIMX K PEKNaMaLIMK, MOXHO WHPOKO UCMONb30BaTh
LTpagarenbHblil 3anor (Passiv): Takum 06pa3om MOXHO U3bexaTb 06BMHEHWIA U arpeccun;
ninbka npocto ,ectb”.

(neposarensHo, nuute: Leider wurde hier nicht ... ) ]
u He: ,Sie haben nicht ...” uau ,Unser Mitarbeiter XY hat versaumt, ...

B HacToawuit MoMeHT Mbl 06cyaaem npobnem
C NepeBO34MKOM, NOCNE YEero cpasy e CBAKEM
ca ¢ Bamu,

Mbi yake npeanpuHsny geitcTeus, Kotopsle

rapaHTUpyIoT, 4To B byayieM Nogo6HLIe Hego-
PasyMeHus He NOBTOPATCA.

Ala oyepepb!

OwubKmM ObIBAIOT pasHbIMU:

Verfehlung -~ Dummbheit - Entgleisung - Versehen - Irrtum - Mac.ke -
Missgeschick — Schuld - Siinde — Missverstandnis — Unachtsamkeit - Versagen
Hawe paccnegoeanue nokasano, 4ro B gaHHOM

?
7 A He NOAXOAAT A/IA OTBETA HA peknamaumio?
CJly4ae c Halllei CTOPOHbI HeT OWK6KY. Kakue BbipaxeH AXOAAT AN

[TpocuM NpoABUTL MOHUMaHME: MBI He MOXEM
YAOBNETBOPUTL Bawwm npeteH3un o Bo3MeleH
YObITKOB.

JlaHHble maronbl UCNONL3YIOTCA ANA U3BUHEHUA:

bedauern - sich entschuldigen - bereuen - Leid tun - Bedauern ?uBern -
um Verzeihung bitten -~ um Entschuldigung bitten - betroffen sein -

Mpopaxa u nepegaya Tosapa npoucxoauna B -
s s Pae untrostlich sein - schade finden

COOTBETCTBUM C HawMMy O6LMMYU TOProBLIMA
YCNIOBUsAMM, KoTOpble Bl nonyyunu anst o3Ha-
KomneHus. CormnacHo 3TUM ycnoBuaM, 3aMena
HEeBO3MOXHa.

{akue 13 HUX He NoaxoasAT ANs OTBETA HA peKnaMauuio?

Bbl nonyunnu peknamauuio ot pupmel ,Kankoden”. B Heit roBopuUTCA, YTO NPOAYKLIUS,
fl0CTaBeHHaA BaMW, XpaHMNacb HenpaBuUAbLHO 1 UCnopTunack. Bel nposenu )
paccnepoBaHue U yCTaHOBUAM, YTO BCe ALNKM 10 OTNpaBKu dupme ,KankodeH :6b|nw
fiposepeHsl. Mo BalweMy MHeHuio, npobnema Morna 6biTh TONLKO B HENpaBUAbHO
IPAHCNOPTUPOBKE, 3 YTO HECET OTBETCTBEHHOCTb KIUEHT.

Hanuwure nogobatowuin oteet rocnoauHy KankogeHy, npeanaras emy, ofHaKo,

KoMnpomucc.

Mpu pemoHTe pecekTHoro npubopa Mbi KoH-
CTaTpOBany, 470 OH yxe Bbln BCKPLIT paHee.
MoatoMy rapaTus Tepser ceoio cuny, u Ml
He Moxem cpenatb Tpebyembiii Bamn pemoHT
becnnatHo.

' .. 155
HecMoTps Ha To, 4T0 CO CTOPOHBI M3roTOBUTENS QRNHA v oGpaseu Ha cTp

He MOTJ10 bbITh HUKaKOrO HEA0CMOTPa, KaK npos
NieHune p,oﬁpoﬁ BOJIN Mbl FOTOBLI 3aMEHUTh TOBA

HecmoTps Ha To, 4To NpegycMoTpeHHBIit fo-
TOBOPOM CPOK rapaHTHy UCTEK, Mbl OTPEMOHTH
pyeM npubopbi, pyKoBOACTBYACH MHTEpECaMM
COTPYAHMYECTBA.
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 I-Service und Boratung w m m m m w x w  -

Reich & Schén GmbH
Konstanzer Allee 14
70258 Stuttgart
1 =2 B SN
2 > dass zur Umsetzung (3
Markus Dienstleistungen GmbH

4 —_  _ wurde.

Gleichzeitig erfolgte die Sitzverlegung von Hamburg nach Ludwigsburg. Die Gesellschaft
Markus Dienstleistungen GmbH ist nun im Handelsregister Ludwigsburg unter der

HRB-Nr. 7809 eingetragen.

—_— .

Wir freuen uns auf eine weiterhin 7

locnoxa ByHaep nonyuaer coobueHue ot coero AaBHEro knuenra.

Stuttgart, den 28, April 20...

aller Unternehmen der Markus-Gruppe die Cornelius GmbH in

der einzelnen Standorte bleiben

Mit freundlichen GriiRen
Karl Rudolph W

Vorstandssprecher der Markus Holding GmbH

P nucemo 20: Pewenue Ha cTp. 148

Yowuaembie napmuepsi:

Sehr geehrte Geschiftspartner
Sehr verehrte Herren

Liebe Kunden

Mb1 xomenu 661 coobuyums Bam:
hiermit erkliren wir

wir méchten Sie dariiber informieren
wir bestétigen Thnen

Edurozo psiHoyHo20 06pasa:

eines eigentlichen Marktauftritts
eines einheitlichen Marktauftritts
eines eigenwilligen Marktauftritts

llepeumerosana:
limgebaut
umfirmiert
unternommen

IEMEHTbI TeKCTa
0biueHmre o cobbiTun

lesem Schreiben méchten wir Sie dariiber
Imieren, dass Herr Haseler im Juni aus

I Position als Vorstandsvorsitzender

den wird.

| Sie interessieren, dass wir gerade
Uestes Sortiment an Heimwerkerpro-
herausgebracht haben.

uen uns, die Erffnung unserer neuen
elle im Stadtzentrum bekannt geben

ingetroffen sind.

ien uns sehr, Thnen unsere allerneuste
\belserie vorstellen zu kénnen.

Henonwe nasewennn - Geschdftliche Mitteilungen

L Hononnnre coobuierne, ucnonbaya cnepyiowue BbipaxeHus:

(5 KowmakmHsie nuya u adpeca:
Ansprechpartner und Anschriften
Menschen und Adressen
Personen und Zuschriften

(6 be3 usmerenul:
ganz egal
davon natiirlich unberiihrt
davon nicht betroffen

(7' Xopouwee u ycnewtoe compyoHu4ecmso:

erfolgssichere und prospektive
Kooperation

schone Zeit

gute und erfolgreiche Zusammenarbeit

Hactoswum coobuaem, 4to rocnoguH [azenep
YXOAUT C NoCTa npeacefarens npasneHus B
1ioHe MecsiLie.

Bam byper uHTepecHo y3Hark, 4To HenasHo
Mbl BbINYCTUAN HOBYIO NaNnuTpy TOBapoB AN
CrecapHblX, CTONAPHbLIX U T. M. pabor.

C pagocTbio coobuaem Bam, 4to bl OTKpbINK
HOBbI hunuan B LEHTpe ropoaa.

C panoctbio coobuiaeM Bam o HaleM HepasHem
CnusHuM ¢ pupMoit “Matsita Computers”.

Mbi 611 xoTenu 06patuTh Bale BHUMaHMe Ha
TO, YTO HalWW AONTOXAAHHBIE ABTOPYUKM CepuM
“Fun” noctynuau B npogaxy.

C yA0BONLCTBMEM NpefCTaBNseM Hally HOBEH-
lwyto cepuio Mebenu ans ogucos.
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CneyuanbHoe npepnoxenne

Zu diesem Anlass bieten wir ...
.- Sonderpreise fiir unser(e) ...

... einen Sonderrabatt auf alle Bestellun-
gen iiber 500 €.

... einen Rabatt von 3%, wenn Sie Ihre
Bestellung vor dem 1. Mai aufgeben.

Aus diesem Anlass erhalten Sie gratis zu jeder
Bestellung ein Geschenk.

Mpeumywectea u ocobeHHocTn

Infolge dieser Fusion kénnen wir Thnen
eine wesentlich breitere Produktpalette und
betréchtliche Preisnachlisse gewahren.

Sie werden feststellen, dass diese neue Va-
riante von ... (Produkt) sogar noch genau-
er/leistungsféhiger / attraktiver / wirtschaftli-
cher /anwenderfreundlicher / zuverlassiger ist.

Unsere neue Zweigstelle bietet zusitzlich den
Vorteil, dass sie mitten im Geschiftszentrum
liegt.

Unsere Produkte sind fiir ihr originelles De-
sign, ihre hohe Qualitit und konkurrenzfahige
Preise bekannt.

bnarogapHocts

Kiirzlich stellte ich fest, dass Ihre Firma nach
15-jahriger geschéftlicher Zusammenarbeit
einer unserer ltesten Kunden ist. Ich méchte
diese Gelegenheit nutzen, um Ihnen fiir Thre
langjahrige Treue zu danken.

Auch wissen wir es sehr zu schitzen, dass Sie
durch die Weiterempfehlung an potenzielle
neue Kunden zum Erfolg unserer Firma beige-
tragen haben.

Datenadbe ' Aokl iLlll L L0 L L4 )

Io atomMy noBopy npegnaraem ...
-+« CMIEUUANbHbIE UeHbl ANA HaluX ...

-+» CNEYUanbHyI0 CKUAKY Ha BCe 3aKasbl
cebilwe 500 espo.

-+~ CKMAKY B 3%, ecnu Bui cenaere 3akas 4o

1-ro mas.

Mo 3TomMy nosopgy K KaXxgoMy 3aka3sy Bei
nosyyaete nogapoK.

bnaropaps obbesuHeHMI0 Mbl MOXeEM npegocTa-
BUTL Bam 3HauuTenbHo Gonee Wwipokuit accopTi-

MEHT TOBApOB U CKMAKH.

Bbl y6enuTece, 4To HOBBIA BapuaHT ... (mosapa)

ele TouHee / ahpekTuBHee / NpUBNEKaTeNb-
Hee / 3koHoMU4Hee / yno6Hee B obpatuenmn /-
HafexHee.

ﬂOI‘IOJIHMTe}'leOE NPeUMyLLecTBO Hallero
HOBOrO (bmmana 3aKNI04YaeTCA B TOM, YTO OH
PacnosioXeH B AeN0BOM UeHTpe.

Hawu npoaykTsl otauvaiotcs OPUTUHANbHbIM
OU3aiHOM, BLICOKMM KayecTBoM U KOHKYPEHTO-
CMOCOBHBIMM LIEHaMH.

HepasHo s 3ametun, uto Hawe natHaguaty-
JIeTHee ief10B0e COTPYAHUYECTBO AenaeT Bauly.
DUPMY OAHUM U3 HALIKX CTapELLMX KNMEHTOB
fl 66l x0TeN BOCNONL30BATLCSH BOIMOKHOCTbIO I
nobnaroaputh Bac 3a MHOTONETHIOK 10AMb-
HOCT.

Msi Takoke yeHum To, Yo, peKomeHays Hac
NOTEHUMANBLHBIM HOBLIM KMEHTaM, Bul cnocof:
CTBOBANU ycnexy Haulei Gupmsl.

Aenopuie nanewenns - Geschiftliche Mitteilungen 10

& Npumevanus

TApanTeck He HaunHaTh Kaxabli ab3al co cnosa wir. Hemewkuit A3bik No3BoNAET HayaTh npea-
JIDKEHWE He TONLKO € Noanexallero.

Wmecro: ,Wir mochten Ihnen mitteilen ...

Manuwure: Mit diesem Schreiben mochten wir Ihnen mitteilen ...

MMocro: ,Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit ...”

Nanuwure: Auf die Zusammenarbeit freuen wir uns ganz besonders ...

Bawa oyepepn!

| Bce cmewanocs B 3TomM nuckMe. MocTpoiiTe ero noruyecku npaBuIILHO:

Sehr geehrte Damen und Herren, e .
Unmittelbar nachdem sie ihre Funktion angetreten hat, wird sie mit Ihnen direkt

Kontakt aufnehmen, um einen ersten Vorstellungstermin zu vereinbaren.

Wir hoffen, dass Sie unserer neuen Mitarbeiterin ebenso Ihr Vertrauen schenken wie

ihrem Vorgénger, mit dem Sie zum groRen Teil schon langjahrigen Kontakt hatten.

Frau Mohr hat bereits in einer friiheren Tatigkeit in Frankfurt Erfahrungen in unserer

Branche sammeln kénnen.

#, Flir ihren Start wiinschen wir Frau Mohr alles Gute und freuen uns auf eine weiterhin
erfolgreiche Zusammenarbeit.

, s wird Sie sicherlich freuen zu héren, dass die Stelle unseres ausscheidenden Kunden-
beraters, Herrn Carl WeiR, rasch mit einer neuen Kraft besetzt werden konnte.

0, Aufbauend auf diesen Erfahrungen erwirbt sie derzeit in einem intensiven Lehrgang c.lie

firmenspezifischen Produktkenntnisse, die sie zu einer kompetenten Ansprechpartnerin

flir Sie machen werden.

1, Ab dem 1. April des Jahres wird Frau Ursula Mohr die Aufgaben von Herrn WeiR iiber-

nehmen.

-

[lo peweHuio coseta npasneHns Heo6XoAMMO CO3AATL €IMHYI0 CUCTEMY CKMOOK Ha BalleM
NIPEANpUATUN C LieNblo NONYYEHUA CONOCTaBUMBIX AaHHBIX ANA KanbKyNALMn. Bel AOMKHSI
£006WwuTL BCeM nocTaslukam, yto ¢ 01.01. chepyiouiero roga byayT feicTBOBaTL eAUHbIE
yenosus: npu onnare B TeyeHue 14 aHen — 3% ckugku, onnara B teyeHue 30 gHeil — 6e3

CKMApKKM. Hanuwute nUCbMO BCeM nocTaBLyuKam.

JiBlieHKe n obpasel Ha cTp. 156

M BEIY4UT HOBbIE BbIPAKEHMA, NPOUMTANTE MX HECKOMLKO Pa3 BCAYX M HECKONbKO pas
MiinTe. MocTapaiiteck NnepeyncnnTL UX, 3aKpbiB y4eBHUK.
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17 ﬂpurnameuml AlldlLKTE NpUInalleHmne 1 BbibepuTe NOAXOAALLEE BbIpaXeHue:

llocmasunu cebe yensio: 5 3asA3bigame:
0 2
$uumansHoe npurnawenue unseren Plan erstellt kniipfen
locnoxa ByHgep opraHusosana BLICTaBKY, Ha KOTOPYIO NPUMNALIAeT OCHOBHBIX AENOBLIX NapTHE: es uns zur Aufgabe gemacht offm?n
POB, Paccbinas 3neKTpoHHbIe MUCbMa. ) die Wiinsche erfiillt verbinden
JaunmepecosarHoli aydumopuu: 6 Kak npasunsHo obpazosams
. > : ?
Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0 einem interessierten Publikum cocnazamesibHoe HaKJIoHeHue:
PR-Agentur Fax: (07 11) 9955 77-0 einem vermogenden Auditorium Es wiirde uns sein
Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de " « Es sel uns '
70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de (:nem ehrenwerten Gremium Eevwilive inia
Reich & Schén lbpIKecmBeHHo: v
Amtsgericht Stuttgart HRB 22133 faterlich B Umems sosmoNHoCTS
<<dupma>> freudig npuanemcmeoscimb:
<<uma>> < <pamususg>> spontan - begriiRen zu diirfen
<<nepBas cmpoka agpeca> > teilen zu kénnen
<<Bmopas cmpoka agpeca>> [lpusmnyio obcmarosky: teil zu nehmen
ek ein Sonderangebot
R R =g 20195208 einen schonen Platz 8 ' Moey nu s Ha Bac paccyumsigams:
tinen angenehmen Rahmen ob wir mit Thnen rechnen kénnen

ob wir mit Thnen zihlen kénnen
ob Sie uns vorhaben

Einladung zur Vernissage

Sehr geehrte < <o6pawienue 1>> <<obpawenue 2> > ObHuManLHOE NpUrAaLIeHHe

0xa ByHaep xo4eT yBMAETLCA C OAHOM CBOeH xopolwei 3HAKOMOM, yToBbl caenath eil
pecHoe npeanoxexue.

in Partnerschaft mit der Feininger-Bank haben wir (1) , junge viel-
versprechende Kiinstler aus anderen Lindern in Deutschland 2 1
vorzustellen. Dazu gehort der litauische Maler Gregor Krasauskas, dessen Wer-
ke ,Blaue Aktionen“ im Foyer des Feininger-Hauses 2 Monate lang zu sehen sein werden.

Die Ausstellung wird am kommenden Sonntag, den 26. Mai um 15.30 Uhr (3
eréffnet.

b langer 2ot (2) , mich beu
2u nelden. Aber wie dun sicher avch selfer weit, Ut ¢ tn wnge-

Neben dem kiinstlerischen Genuss bietet eine Ausstellungserdffnung immer (4 _ .
! Branche uriner viel 2u tun, wnd persinliche koneakee leiden dar-

» um Geschéftsfreunde wieder zu sehen und neue Kontakte zu

4 5 "
5 eine besondere Ehre, auch Sie unter den Gasten michez ich (30 , und ¢ J,;,}f- dafir
7] - Bitte lassen Sie uns auf der beigefiigten Antwortkarte wissen, tinen konkrecen Anlass. ich (4 tlnen
9 a/tfty machen, der dich sicher égﬂ}mm word. |5

als, wenn Wir uns am. kamimenden Samstag wie tn gu-
 aleen Zgiton beu Alde 2 iner Pizza Funghi treffon wivden? (ch
W10 nevgieriyg, endlich zu erfahren, wie &5 dir inzwischen. epgan-

it

Wir freuen uns auf Thr Kommen und verbleiben

mit freundlichen GriiRen

Gisela Wunder ﬁt?
T T T T ——— L .‘4 LLL

P nuceMo 21: peweHue Ha cTp. 148
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Bute 6

Tuch bestellen kann. Bis bald als,

, o das bei dir klappt, damit ich wns einen
anf das Wieder-

sthen.
8

dine

\Sel g

P nucbmo 22: pewenue Ha cTp. 148

[Tomorute rocnoxe ByHaep Hanucatb InyHOE NUCLMO:

1) Jfopozas:
Verehrte
Beste
Liebe

2 HakxoHey-mo 5 cHosa cmoana:
schaffe ich es endlich mal wieder
schaffte ich es endlich mal wieder
schuf ich es endlich mal wieder

3" bonbwe He omKnadsisams (8cmpeyy):
es aber nicht linger hinausschieben
es aber nicht weiter ausdehnen
es nicht mehr noch verdriicken

‘4 Xomena 661 mebe:
wiirde dir gern
wdre gern dir
wadre dir lieber

IneMmeHTbI TeKCTa
OdmymnanbHble npurnaweHus

Der Vorsitzende und der Vorstand freuen sich,
Sie am Samstag, dem 20. Dezember, um 20
Uhr zur Weihnachtsfeier der Firma ins Hotel
Bliihendes Barock, Ludwigsburg, einzuladen.

Wir laden Sie herzlich ein zu unserer Hoch-
zeitsfeier am ... in ... und zum anschlieRen-
den Empfang.

5 Kax Hacyem:
Wie wire es
Was iiber
Wie wiirde es

(6 Coobwu:
erzdhle mir
sag mir Bescheid
weill mir Bescheid

7 A ywacko pada:
ich freue mich ganz auRerordentlich
ich erwarte mit Sehnsucht
ich freue mich riesig

(8 Cnpusemonm:
Beste Wiinsche
Hochachtungsvoll
Liebe GriiRe

lMpencenatens u coser npasnenus c
YAROBOJILCTBUEM NpUrnallaloT Bac B
cy660ry, 20-ro fekabps B Bocemb Beyepa,
Ha poX/ecTBEHCKYIO BeYEPUHKY UPMbI B

roctuimuy “Blithendes Barock” 8 Jlyneurcéypr.

CepaeyHo npurnawaem Bac Ha Hawy cBagb6
(4ucno) B (mecmo) v Ha nocnepyiowuii npuen

D HUManbHbIe, NUYHbIE NPUrNaLIEeHUA
| mchten euch am ... um ... zu einem
ndessen im kleinen Kreis einladen.
hoffen, dass ihr kommen kénnt.

Ir wilrden uns sehr freuen, wenn ihr Frei-
gabend zu uns zum Mittagessen kommen

haben uns iiberlegt, dass es dich
cht interessieren wiirde, mit uns zur
miere von ... zu gehen.

) wlirde dich gerne einladen, mich nachsten
nat auf eine Russlandreise zu begleiten.

ltest du Lust, mit uns nach ... zu kommen?

Ipock6a oteeTUTL

| Antwort wird gebeten

W. 3.

8 geben Sie bis ... Bescheid.

wllrden uns iiber Ihre Zusage bis ... sehr

offen wirklich /sehr, dass du kommen

teuen uns darauf, dich zu sehen.

MInawWweHuA Ha genoByio BCTpedy

aden Sie herzlich ein ...

2l einem Mittagessen mit unseren
tarbeitern am Donnerstag, den 9.

s Unsere Geschaftsraume zu besuchen.

hten Sie zu einer Cocktailparty
lon, die im Anschluss an die Konferenz

Indet.

g uns Bescheid, ob das bei dir klappt.

[purnawenns - Einladungen

Mbi 661 xoTenu npumacute Bac (4ucio) (spems)
Ha Y)KUH B Y3KOM Kpyry.

HapeeMmcs, 4to Bel cMOXeTE NpUATH.

Mb! 6ypem o4yeHb paabl, eciu Bl cMoxeTe npuii-
TW K HaM B NATHULY Ha obea.

Mbi nogymanu, uto Tebe Momio 6kl BbITL UHTE-
PECHO NOWTU C HaMK Ha NPEMBEPY ...

Al xoTen 6bl NpUINAcUTb TeHA Noexarb Co MHO B
cnepyloulem mecsie B Poccuto.

Th! 661 NOEXAN C HAMKU B ...2

NpoCUM OTBETUTL
NpoCUM OTBETUTL (CoKpalueHue)

Mpocbba yBeAOMUTL HAC A0 ...

Mbi Gbinu 6b1 pagbl y3HaTh 0 Balem cornacum
noiza:

Ckaxu, noxanyicra, B Kakoi aeHb Tebe
yRobHee?

Mbi geitcTBUTENBHO / O4EHb HAEeMCS, YTO Tl
CMOXELLb NPUATH.

M1 6ygem papbl BUgeETH Tebs.

Coobuu, noxanyncra, CMoXewWs U Tbl.

CeppeuHo npurnawaem Bac ...

... Ha 06eq c HaWMMK COTPYAHUKAMU B
yetsepr, 9-ro fexkabps.

... NOCETUTb Hal 0¢MC.

Mbl xoTM npurmacute Bac Ha KoKTeiinb, KOTo-
PbIfl COCTOMUTCSA Nocne KOH(epeHLUuu.




i

104

TR TR vy w

MpuHaTue npurnawenns

Gerne nehme ich Ihre Einladung an und werde

piinktlich dort sein.

Vielen Dank fiir die freundliche Einladung, die

wir selbstverstandlich gerne annehmen.

OTKnoHeHMe npurnawenus
OduumansHo:

So sehr ich es bedaure, ich muss Ihnen leider
(doch) eine Absage erteilen,

Leider bin ich zu diesem Termin verhindert.

HeodmumansHo:
Es ist wirklich sehr schade, aber da kann ich
leider nicht.

Tut mir leid, aber ausgerechnet zu diesem
Termin habe ich schon ldnger etwas anderes
geplant.

Mpumeyanusa

[ ﬂpumamaﬁ rocteit, Bo uzbexaHue Hef[opa3yMeHuns )enartenoHo 3apaHee HaMeKHyTb,

cobupaeTech N Bbl X KOPMUTD:

... Zum Abendessen, ... zu einem Glas Wein — yTo ocobeHHo nonynspHo B lepMaHuy B
BOCKpeCHble AHU — ... zu Kaffee und Kuchen.

© BeyepHas BCTpeya He 06513aTenbHO AOMKHE 6biTh CBA3aHa c nocelyeHnem pectopaqa. MojHi
MpocTo foroBoputees “einen trinken zu gehen” (noitTn BbINUTL ploMoyky). 310 06uxopHoe
BbIPXEHMe 04eHb 4acTo UCMONb3YIOT, NoAPasyMeBas nocelyeHe 6apa / n1BHoiA.

) ”pMBeAeHHOG Bblle O¢)MU,MaI1bHOQ npurnatieHune 3agymaHo Kak 3NEKTPOHHOE NUCLMO
MHOTUM agpecartaMm, B3sTeie B KaBblYKW €N104YKOW << >> NoNs 4acTo BCTPEYaloTCs B HeMeL KUK

AJIEKTPOHHbIX pacchinKax.

Mpuawenun ~ Einladungen

Al ¢ yRoBoNLCTBMEM NPUHUMEID NPUMmaLEHHe 1

1 | CBAMTE MPaBUNLHO YACTH HUKECHeAYIOLLEro npumaweHns:
npubyay Bospems.

r Herr Dorfelder,
CepaeyHo 6raronapum 3a niobesHoe npumaie Sehr geehrte
HUE 1, pasymeeTcs, C yROBONbCTBMEM NPUHUMA~
eM ero.

a. das uns mit einem kalten Biifett verwdh-

nen wird.
die Jazzcombo unseres Betriebes bilden.

1, in der ndchsten Woche sind es auf den
Tag genau 5 Jahre,

¢. Aus diesem Anlass mochten wir Sie gern b ;
4. Flir das leibliche Wohl wird das Team c. wenn Sie uns die Ehre erwiesen, unser
von Feinkost Fiedler sorgen, Gast zu sein. .
#, Den musikalischen Rahmen wird d. bis zum kommenden Dienstag, 28.2.
Mase My il 3, Ho A HOIHEN Boe-Fal 5, Wir wiirden uns freuen, e. zu einer kleinen Feierstunde in unsere

Geschéftsraume einladen.

dass wir unsere Filiale in Niirnberg er-
offnet haben und auch Sie zu unseren
Stammkunden zdhlen diirfen.

OTKasatbcs oT Bawero npurnaweHus.

K coxnanetuio, B 10T ieHb A 3aHsT. . Ihre Antwort erwarten wir f:

Mue NpaBfa, O4eHb Xanb, HO UMEHHO B 3TOT

A€Hb 5 HUKaK He Mory. | 3peck nponyweHo Heckonbko Byks. BoccTaHoBUTE NUCHMO:

OyeHb JKanb, HO UMEHHO Ha 3TOT A€Hb Y MeHA

A3BHO Apyrue nnasl, lle___Ursula,

slenherzl __ Dankfiird___ Einladung, iiberd__ ichm____ sehr gefreut habe.
Natilirlichw____ich gerne zudei____ Geburtstagsparty gekommen, aber leideristesm____
ach unmoglich! Genau an diesem Tag kommt mein Freund aus den USA an, und du ver-
____sicher,dassichi___ vom Flughafen abholen mé____, denn es ist unser erst____

einsam Abend nach ein lang Trennung.

,wenndu Zeitha____

leicht kénnen wir ja dein, Geburtstag mal zu zweit feie

itl Joe wieder abgereist .

if jed Fall wiinsche ich e viel SpaR, d all Gut, fiir das neue Lebens-

und hoffentlich bis bald!

Liebe

MIIBHKUA Ha cTp. 156

W COBETbI

Ii1e Yem NpUcTynuTL K mase “BnaroaapcTeeHHble nucbMa”, nojlymanTe, Kakue CnoBa, Bblpa-
N 1 (ppasbl, cBA3aHHbIE C 3TOI TEMOW, NPUXOAAT BaM B ronosy. CpaBHUTE UX C MaTepUanoM

HUKa.
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18 bnaropapcreeHHble nucbMa

06pawerue:

Sehr geehrter Harald
Lieber Herr Betzke
Lieber Herr Harald

OcuymnansHoe 6narogapcreentoe nucbmo

locnopuH beuke Bce-taku cmor BCTPETUTLCA C rocnoxoit Bywaep Bo Bpems ee npe6bisanus
MioHcTepe u nokasars et ropog u ero OkpectHoctu. Mocsie csoero Bosspawenus 8 LLtyrrra

rocnoxa ByHuep NUWeT NUCbMO, B KoTopom 6J1aro,qapm CBOEro HoBOro 6M3Hec-napTHepa. . M 61
He XxomeJioch Obl:

ist es meine Anlage
ist es mir ein Anliegen
bin ich veranlagt

Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 99 55 88-0

PR-Agentur Fax: (07 11) 99 55 77-0
Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de (Oenanu 6onswol waz enepeo:
70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de einen groRen Schritt vorwarts gemacht

REICh & SChan Amtsgericht Stuttgart HRB 22133 R gute Stutevorgegangen
einen groRen Schritt weitergekommen

Herrn
Harald Betzke 3asazbiBaemca:
Werbeagentur Betzke anbahnt
WasserstraRe 96 angibt
48147 Miinster s vorgeht
1 \

nach meiner Riickkehr nach Stuttgart (2
herzlich fiir die schénen Tage zu danken.

, Thnen nochmals

Ich finde, wir sind in geschiftlicher Hinsicht | 3)
und ich freue mich sehr auf die Zusammenarbeit, die sich dadurch 4 .

Thre Entwiirfe habe ich bereits an unsere Grafiker weitergeleitet, sie waren (5
!

3

Danke

Mittwoch, 2. April 20...
g.wunder@reich&schoen.de
ludwig.breuer@aol.com

Aber auch persénlich bin ich Ihnen sehr dankbar, denn ich weif3, wie schwi;-:rig es fiir Sie
gewesen sein muss, die Zeit zu ertibrigen, um uns Thre Heimatstadt zu zeigen.
Auch (6 Frau Steinle mochte ich betonen, was fiir ein angenehmer

Reiseﬁihrer und sympathischer Begleiter Sie fiir uns waren und wie gerne wir dies wieder-
holen wiirden.

lo Ludwig,

Wir hoffen sehr, dass Sie bald ¥/
land kommen.

und zu uns ins Schwaben

be GriiRe

: . ela
Wir freuen uns auf eine fruchtbare und erfolgreiche Zusammenarbeit,

— oD

P nucbmo 23: pewenue Ha cTp. 148

bharopapcrsentsie nncsma

5

Dankschreiben L&

anuniure 6ﬂafOAapCTBeHHOE NMUCbMO rocnoauHy beuke, ncnonb3ysa cnepylowme KOHCTpYKLUn:

(Om Hux) 8 Bocmopee:
davon zufrieden
davon begeistert
dariiber gliicklich

' Om umeHu:

im Auftrag von
im Namen von
im Interesse fiir

Haneceme omsemmHbili Buzum:
unseren Besuch erwidern

unseren Besuch wiederholen
den Besuch wieder herstellen

' Apyweckui npusem:

Freundliche GriiRe
Mit vorziiglicher Hochachtung
Es freut mich

eouumanbHoe 6naropapcTBeHHOE NUCbMO

noxa ByHaep yxuHana co cBoUM napTHepoM no GusHecy. Ha cnepyiowuii feHs oHa nocnana
 M1eKTPOHHOE NUCbMO € 6narofapHoCTbIo:

war schon, gestern Abend wieder mal mit dir zu plaudern und all die brennend heiRen
puigkeiten zu erfahren. Ich hoffe wirklich, dass sich deine Pléne realisieren lassen. Wir
illten ofter mal solche Treffen veranstalten, was meinst du?!
ke auf jeden Fall fiir deine Zeit und fiir deine Gesellschaft.
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INeMeHTbI TeKCTa
Boipaxenue 6narogapHocty
OduunaneHbie:

Ich méchte Ihnen fiir ... danken.

Wir méchten uns ganz herzlich fiir ... bedanken.

Es war sehr freundlich von Ihnen, uns in
dieser Sache zu unterstiitzen,

Wir mdchten Thnen unseren aufrichtigen Dank
fiir ... aussprechen.

Ich bin Ihnen sehr dankbar fiir Ihre Hilfe
und Gastfreundschaft wihrend meines Auf-
enthalts.

Haben Sie Dank fiir Ihre Gastfreundschaft bei
unserem Treffen.

Heodmymansheie:

Besten Dank fiir deine Hilfe.
Danke fiir den schonen Abend.
Vielen Dank fiir deine Einladung.
Herzlichen Dank fiir deinen Brief.
Nochmals bedanke ich mich fiir ...

BcrpeyHoe npurnawenue
Ich hoffe, dass ich bald die Gelegenheit habe,
Ihre Gastfreundschaft zu erwidern.

Nun ist die Reihe an Ihnen, und ich wiirde
mich freuen, Sie im nachsten Monat bei uns
begriiBen zu diirfen.

Bitte zGgern Sie nicht, auch unsere Dienste in
Anspruch zu nehmen.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir uns fiir Thre
GroRziigigkeit einmal revanchieren konnten.

Mpumeyanus

OcuumansHo unu HeoduumanbHo?

Xopoluue napTHepbl B 613Hece MOryT BCKOpe NnepeiTi Ha “Thl” 1 Hayath 0bpawarbcs Apyr K apyl
N0 MMEeHU, HO 3TO He 06sA3aTenbHo. Hackonbko 6bICTPO OULMANbHBIE KOHTAKTBI nepexoas
APYXECKune OTHOWIEHMS, 3aBUCHT OT MHOTOrO, Hanpumep,

NPeANPUATUA 1 OTpacau.

BAATOAAPCTBENHBIE TTUCHEMA = DOTNRSCATEITET

hr-
(ywecTByioT, O4HAKO, NPOMEXYTOUHbIe BapuaHTel. Tak, Hanpumep, o6pa.m,eHme Seh;dgl(:er ]
ter Herr Miiller npu 6onee 6113kux OTHOWEHUAX MOXHO 3ameHuTs Ha Lieber Herr u6e ,ee
puumanbhble 3akniounTensHeie cnosa Mit freundlichen GriiBen cokpatute o Uyt bon

nonsHoro Freundliche GriiRe. i A i
lice Gonbluee pacnpocTpaHeHue nosy4vaeT U Tak Hasbisaemoe “fambyprckoe Bul”, To ecTb obpa

Al xouy nobnarogaputs Bac 3a ... [l|eH1e N0 UMeH, Ho Ha “Bbi".

Mei xotenu 661 ceppieyHo nobnarogapurs Bac 3a .. Lieber Harald, wir danken Ihnen herzlich ...

bbino o4eHb niobesHo c Bawe CTOPOHbI OKa-

1
3aTb HaM MOAAEPXKY B 3TOM Aene. Bawa ouepepsb!

Mbi 661 xoTenu BeIpa3uTh Bam Hallly CKpeHHIol0

AdpH l T AL0K
6naro, i | 3[.1er AaHbl Pa3po3HEHHbIE 0 PbIBKW NUCbMa. BocctaHoBuTe npasuibHbIN NOPAL,
APHOCTb 33 ... L 4

yacTeu.

A1 BaM o4eHb GnarogapeH 3a nomowb U rocre-

NPUUMCTBO BO BPEMA MOEro BU3UTA. ,
: ; Liebe Frau Stadler, lieber Herr Stadler,

b e i T ichi i imat — - auf diesem Weg méchte ich — — ausgezeichnet
auch mich in meiner Heima

SRR CTpRle, geschmeckt. — — Bitte zégern Sie nicht, — — Es hatwirklich -~ — Eswar ein schénc.er
Abendund — - Eswird mir eine Freude sein, — — gilt der Kéchin. — — ich habe mich
geitlangem — — IThnen fiir die freundliche Einladung — - in Ihr Haus danken. —

Sl bl - Mein besonderes Kompliment — — nicht mehr so wohl gefiihlt. — - Sie dort zu be-

Cnacko 32 npexpacisii RRHEP: wirten.— — Spezialititen zu kosten. — — zu besuchen und unsere regionalen —

bonbuoe cnacubo 3a npumatwenme.

CepaeyHo 6narogapio 3a TBOE NMCbMO. Jreundliche GriiRe

Ewe pas 6narogapio 3a ...

George A. Singh

Hapetocs, uto B 6anxaiiwee Bpems Bbl Bygere

OCTEM. AB'Op 3TOro nNUcbma IIyIaEI CbOprl Sle n du- ||aI|MlJ.|MIE ﬂBe nucr paB”eHHble BEPCWW- OA“y
]

"
¢ obpalleHuemM ToNbKO Ha ,Tbl”, APYrylo — TOIbKO Ha ,Bbl".
Tenepe Bawa ouepesb (HaHecT BU3uT); 5

6bin 651 pap NpuHATL Bac y Hac B cnepyolem

N Sie mir
Macal(e, I¢h mbchte mich bei Thnen ganz herzlich fiir dein nettes Geschenk bedanken, das Si

yestern an meinen Arbeitsplatz geschickt hast. Die Uberraschung ist Thnen wirklich gelfm-
gen, und du haben meinen Geschmack gut getroffen. Man kann erkennen, wie sorgfaltig du
uusgewihlt haben und dass Sie sich viele Gedanken gemacht hast, wie du mir eine Freude

Moxanyiicra, He cTecHANTeCH U Bbl M0/Mb30BaTh:
CA HaWMWMK ycnyramu,

Mbi 6ynem pagbl, ecnu cmoxem oTbnarogaputh
Bac 3a Bawy wepapocrs.

machen konnen.

jieleHun Ha cTp. 156

OT KOHKPEeTHOro YyenoBeKa, noauTu

P atlal
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locnoxa ByHnep yawana, yto rocnogutx be
MOCkINaer emy nosgpasutensHoe nucsmo.,

19 Nosppasnenus u cobosnesHoBaHus

Reich & Schén Gmbh Tel.: (07 11) 9955 88.0

PR-Agentur Fax: (07 11) 9955 77-0
Konstanzer Allee 14 www.reich&schoen.de
70258 Stuttgart E-Mail: g.wunder@reich&schoen.de

PPN RETRTIRITY VY WiV seTYwewmTYYYTTY T WiWMenTYT WY wrTe wWihw Wiiwmwiwrrisawirniwmivsn

JlononHure nosppasnenue:

W C Oonbwoli padocmsio:
mit groRer Freude
mit viel SpalR
mit gewissem Frohsinn

bbina npucyxoena:
ernannt wurde
ausgezeichnet wurde

P nucbmo 24: pewenne na cTp. 149 B ﬁl”

Reich & Schon A
Amtsgericht Stuttgart HRB 22133 verdient wurde
. fMo30pasums om acezo cepdya:
ger;‘d ganz herzlich gratulieren
aral Berzlie 4uRerst freundlich gratulieren
Werbeagentur Betzke herzlich Gliick h
Wasserstra@e 96 erzlich Gliickwunschen
48147 Miinster . Cyumaio:
Stuttgart, 23.05.20... finde ich
erfinde ich
liberzeuge ich

Lieber Herr Betzke,

@ i
il habe ich die Nachricht it mi

b gelesen, dass Ihre Arbeit -
pen-Award“ dieses Jahres (2 £
ich Thnen auch im Namen unseres gesamten Teams |

2 Zu dieser Preisverleihung méchte
S
Ich kenne ja inzwischen viele Threr Arbeiten und wei3, wie begnadet Sie mit dem Zeichen-

stift umgehen. Daher (4
haben. Es erfiillt mich mit einem gewissen Stolz, dass unsere Agentur 5o gut mit

Thnen Zusammenarbeitet, und ich 6
erfreuliche Ergebnisse.

» dass Sie diesen Preis 5

auch weiterhin sehr

Fiir Ihre zukiinftige Arbeit wiinsche ich Thnen 7
Hand. Auf unser nichstes (8

und eine gute
freue ich mich schon,

Freundliche Griie

- (Dol

InemeHTbI TEKCTa

[losppaBnenune

Auf diesem Weg méchte ich Ihnen meine
rzlichsten Gliickwiinsche zu Ihrer neuen
inktion als ... (Stelle) ibermitteln.

 haben uns gefreut zu héren, dass Sie in
Vorstand der Firma berufen wurden, und
schen Ihnen allen erdenklichen Erfolg bei
neuen Herausforderung.

I haben soeben von dem freudigen Ereignis
hort. Ihnen und Ihrer Frau /Ihrem Mann die
rzlichsten Gliickwiinsche von uns allen zur
burt Ihres kleinen Jungen /Ihrer kleinen

5. [elcmsumensHo 3acnyxunu:

gern meritiert
rechtlich bekommen
wirklich verdient

6. Oxudato om 3mozo (compydHuyecmsa):

verspreche mir dariiber
verspreche mir davon
verspreche mir dazu

(7 W 8 dansHeiiwem 6onbuux ycnexos:
weiteres Gliick
alles Liebe
weiterhin viel Erfolg

(8 06wuii npoexm:
gemeinen Plan
gemeinsames Projekt
gemeinschaftliches Problem

Hacroswum s 66l XoTen Bbipasuts Bam cou
caMmble MCKPeHHMUe N03ApaB/ieHus No ciy4akn
Ha3HayeHus Bac ... (JomwHocms).

Mel ¢ pagocTbio y3Hanu, 4to Bac BbiGpanu

B COBET npaBieHus GupMsl, U enaem Bam
BCEBO3MOXHBIX YCNIEXOB Ha 3TOM MOMpULYe.

MbI TONbKO 4YTO y3HANU 0 PafOCTHOM COBLITUM.
Bce mbl MckpeHHe no3apasnsem Bac u Bauy
eHy / Bawero Myxa c poxaeHUem Manbymnka /
HOYKM. .

Mel papyemcs Bmecte ¢ Bamu.
Llinem Bam cepaeyHbie No3apasneHus.

CepaeyHo no3apasnsem Bac ¢ obuneem.

- .
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HOU3APasena v COLOGNEIHOD

Mo3apasnenus c Poxpecraom u Hossim rogom B o Them Unfall
iliren. Wir waren jedoch sehr erleichtert zu

Wir wiinschen Ihnen und Ihrer Familie ein BBliaes Sie dias Schlimmste Uberstanden

frohes Weihnachtsfest und ein gliickliches

Yenaem Bam 1 unenam Baweit cembu secenoro
Powpecrea 1 cyactusoro Hogoro roga.

BaHWR = Gluekwanscoe und sondotenzsciireroen

Mbi Bce paccTpounuce, koraa yaHanu o Baweit
TpaBme. C obnerueHuem mbl ycnbiwanu, 4to Bbl
npeojonenu KpUsuc 1, no BCei BEpOSTHOCTH,
B CiefyiolleM MecsLe BbliigeTe Ha paboty.

neues Jahr.

Bei dieser Gelegenheit méchten wir all
unseren Kunden fiir die gute Zusammenarbeit
danken und Thnen ein schénes Weihnachtsfest
und alles Gute fiir das neue Jahr wiinschen,

~B06po noxanosars”

Willkommen in Hamburg. Ich hoffe, Sie haben
ein geeignetes Haus gefunden und leben sich

gut ein. Sollten Sie irgendetwas benétigen, so
zogern Sie bitte nicht, mich unter der obigen

Adresse zu kontaktieren.

Co6onesHoBanus

Die Nachricht vom plétzlichen Tod von Herrn
..., den wir alle als hervorragenden Mitar-
beiter Ihres Teams und als guten Freund
kannten, hat uns tief erschiittert. Wir alle
madchten seiner Familie und seinen Freunden
unser tiefstes Mitgefiihl ausdriicken.

Die Nachricht vom tragischen Tod von
Herrn /Frau ... hat uns mit tiefer Trauer
erfiillt. Er/sie bedeutet einen grol3en Verlust
fiir alle, die ihn /sie kannten, Bitte seien Sie
so freundlich, seinen /ihrer Familie unsere
aufrichtige Anteilnahme zu iibermitteln.

Seien Sie sicher, dass wir ihn immer in guter
Erinnerung behalten werden,

Ich méchte Thnen mein aufrichtiges Beileid
ausdriicken. Wenn ich irgendetwas fiir Sie
tun kann, so lassen Sie es mich bitte sofort
wissen,

Noxenanus Bbi3fiopoBneHus

Es tut mir leid zu erfahren, dass Sie krank
geworden sind. Ich hoffe, es ist nichts allzu
Ernstes, und ich wiinsche Ihnen, dass Sie sich
schnell und vollstdndig erholen.

ben und wahrscheinlich (bereits) nachsten
nat wieder im Biiro sein werden. Fiirs Erste
nden wir Ihnen alle unsere besten Wiinsche
ne schnelle Genesung.

hoffe, es geht Ihnen besser, und wiinsche
linen baldige Genesung.

freuten uns zu erfahren, dass Sie gute
schritte machen.

[pumMmTe NOKa Halm cepAeyHble NoXenaHus
Monbayemcs Ciy4aem nobnarogaputh Bcex CKOpenllero BbI30POBAEHUS.
HaWKX KNUEeHTOB 3a NJ1040TBOPHOE coTpya-
HUYECTBO U NOXenaTb UM 3aMmeyaTenbHbix
POMRECTBEHCKUX MPa3AHNKOB U Bcero aobporo

B HOBOM ropy.

Hapelocb, 4To Bam nyuuwe, u xenato Bam cko-
peiillero BbI3ZOPOBAEHUS.

C papoctbio Mbl y3Hanu, 4to Bel 6bicTpo no-
npaBnseTech.

Ho6po noxanosars s lambypr! Hageiocs, yto
B Hawnu noaxogswmii gom u 06XUAUCH Tam.
Ecnu Bam yto-nu6o NOHagobuUTCs, He cTecHsii-
Tecb 06palaThes Ko MHe no BbILIEYKa3aHHoMy
aapecy.

puMedaHus

(nosa ,Beforderung” (nossiwenue no cayxbe) nyyiwe l:36€l'a“‘l'b, TaK Kak OHO ?:z:wr:eu_
WWUTApUCTCKY M GI0pOKpaTHyHO. Jlydllie N03APABHUTS C “HOBOI! ﬂ°”g“”°‘:“"‘;0 Aufstieg
#n Funktion), “HoBoil 3agayeit” (zur neuen Aufgabe) unu ynotpe6uts cno -
(nofvem, paseutie). Ecnm HOBas [JOMKHOCTL CBA3AHA C TUTYNIOM, T;MO’:“O . :
W3Bectue o BHe3anHol KoHyuHe rocnoauHa Er wurde zum Direktor ernannt. Vinu: Er wurde zum Professor berufen.

KOTOPOrO MbI BCe 3HaNM Kak npeBocxoaHoro
COTpYAHWKaA Bawero wrara u Xopouwero apyra,
my6oko Hac notpsicno. Bee Mb) XO0Tenu 6bl Bbi-
CKa3aTb Hawu UcKpenHue cobonesHoBaHus ero
CeMbe 1 Apy3bAM.

ceup

Harpapy 3a oco6ele 3acayru nonyyaiot (erhalten) unu spyuaior (verlelhen);wgn::)nwmm;1
i asymeB
“mbiurpeiath” (gewinnen) ckopee NOAXOAUT K oTepee, Tak Kak He nopapasy

menyra.

W3Bectue o Tparuyeckoii CMepTU rocnoguHa /
TOCNOXHK ... NpeucnonHuno Hac my6okoii ckop-
6b10. 310 Gonbwas noTeps ana Beex, kTo ero /ee
3Han. Nepegaitte, noxanyiicra, ero / ee cembe

Hawu cobonesHoBaHus, ‘

Miwa ouepepb!

A,
JanonHure NPONyCcKu. Eyﬂ,bTe BHUMartenbHbl, UHOrAA HUYEro JJ,OﬁaBHﬂTb He Tpe6yETC

Frau Gabel, . ;
\ . hied méchte I :
byabte yBepeHs!, 4to o OCTaHercs B Hallef fitdies_ Klein Gesc}le]?k z s 1e' d Wardah . Wir sind I
namaTy keting-Abteilung ein____ Erinnerung____ mit auf 58 e f
. . . : dennSiew___fiirun
A 661 xoTen Bhickasars Bam UCKpeHHue co- sehr traurig , dass Sie u jetzt Ve::; s hzl::onagend |
6onesHosaHus. Ecay s MOUX cunax nomoys Ba sehr___ angenehm_____ Chef un _b e oo ;
YeM-n160, noxanyiicra, Cpasy paitte MHe 06 .Aberwirfreu___ u auch mit Th iiber s |
3TOM 3Harb, d fiir e groR Auszeichnung darste g
bevorstehend. Umzug und fiir d viel Herausforderung___
neu Arbeitsplatz wiinsch wir all Ihn vonHerz_____

MHe rpyctHo cabiwars, yTo Be 6onbHbI. Hage-
f0Cb, 4TO 60E3HB He oYeHb CepbesHa, 1 xenato'
Bam ckoporo 1 nonHoro BbI3f0POBAEHUS.

Gut und viel Erfolg . B ’

i 7
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@ 3pechb nepemewanncs nosogkl ANnsA no3gpasnexus u ONA Bblpa)yeHus CO4yBCTBUA. o npennome"uﬂ U NOUCK pa60Tb|

CooTHecute npunararensHble ¢ CYIUECTBUTENLHBIMU, DYKOBOACTBYSACH CMBICAOM, 3 TaKKe
TPaMMaTU4eCcKUM poaom: HvABNeHue o pa6OTe

tnoxa LraitHmionnep paboTaeT MeHeAKepoOM N0 NEPEBO3KAM U XOYeT NoMeHsTb paboty. B

1, ﬁinfundzwanzigstes a. Beileid
2. herzlichen .
3. bestandene ? ge!ertage JGTE OHa HaxopMT noaxopsliee obbsBneHue. BHMMaTenbHO NpoYMTaB €ro, OHa OTMeyaeT
4. erfreuliche d. Gfﬁncisung h Hble BbIPAXKEHHUS, YTOBLI MCNONBL30BATbL UX NPYU NOJAYE AOKYMEHTOB Ha paboTy.
] . wunsc

5. tragischer e. Jubilium
g : ::}:; g:t' f.  Nachricht Wir sind eine internationale Spedition im GroRraum Stuttgart und transportieren

. chtiges s
8. Fohe ge g. Priifung seit tiber 75 Jahren Giiter schnell und zuverléssig.

’ h.  Unfall

0 (spdtestens aber zum 01.09.20...) suchen wir eine /n

SACHBEARBEITER/IN

Assistent/ in des Leiters der Disposition

P pewenue Ha ctp. 157

iiber

Sle sind gelernte(r) Speditionskauffrau/-mann und @
ute Kenntnisse in der DV (MS-Office, Speditionsspezialsoftware SSSW). Ihr Aufgaben-
gebiet umfasst die stellvertretende Koordination unserer Disposition und die @

der anfallenden Verwaltungsarbeiten.

Aufgrund der Internationalitét des Hauses werden gute englische und franzosische Sprach-
nntnisse vorausgesetzt. Sie arbeiten teamorientiert. Sie sind engagiert, flexibel und vor
lem zuverléssig. Sie verstehen es, auch unter Termindruck sorgféltig zu arbeiten.

Wenn Sie bereits fl; Berufserfahrung verfiigen, haben Sie die besten

raussetzungen.

fihlen Sie sich von dieser Aufgabenstellung angesprochen? Dann richten Sie Thre schriftli-
¢, aussagefdhige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und !:E';)

Eintrittstermin an:

Spedition Rasant GmbH & Co. KG
Personalabteilung, Esslinger Strale 62, 72622 Niirtingen

T0KCT 25: peweHue Ha cTp. 149




pegnowenns n nonck paborw - Stellenangebote und Bewerbungen &\J
s B aa e b Lo, R ——

Hononkure o6baenerue o pabore, ucnonb3ys cnepytolme NoHATUS:

N ' arbeite ich in der Zentrale von Willi Petz im Bereich Disposition

1" Kak moxHo cropee: 4 Karod npednoz nodxodum? flir das englischsprachige Ausland. Um flexibel zu bleiben und ' 4 |
Zum richtigen Zeitpunkt an , interessiert mich diese Stelle bei Ihnen sehr.
Zum schnellstméglichen Termin mit e 00000 ;
it heutigem Datum liber In der Anwendung der PC-Software habe ich mich stets weitergebildet und hier meinen k

2 0O6nadageme: (5 Kaxoe OKOHYaHUe npasunbHoe? Schwerpunkt auf die Speditionsspezialsoftware SSSW gelegt. 1
verfiigen friihestmdglichem . — st ,
haben friihestméglichen Auch wenn es ,brennt, (5 ; , sorgfaltig zu arbeiten. Ich bin i
besitzen friihestmégliche

bngagiert und zuverlassig. Als Mitglied einer Volleyballmannschaft (Amateur) ist team- ?

3 CamocmosmensHoe sbinosHerue: orientiertes Handeln fiir mich selbstversténdlich. ;
selbststandige Erledigung
schnelle Beantwortung Q

zu einem Gespréch freue ich mich und bedanke mich fiir Thr
prompte Bearbeitung

Interesse.

Mit freundlichen GriiRen 5/ ]

; doser Lo

IHCbMO 26: peleHue Ha cTp. 149

i
3asBnenue o npueme Ha paboty !
O6vsBneHue cpasy 3annTepecosano rocnoxy LTaiHMionnep. Ona nocesTuna Uensii feHb ToM i
4T06bI Ha HEro OTBETUTS.

Lisa Steinmiiller
Tiibinger Str. 7
73732 Esslingen
Tel. o711 842345

Morute rocnoxe LUTaitHmionnep copmynuposars 3asBneHue o npueme Ha pabory:

Jlio6onsimHeiii: 5) A 6 cocmonnuu:
E-Mail: Steinmiiller@t-online.de neugierig bin ich in der Be\_»_vegung
sprachlos bin ich auf der Hohe
Spedition Rasant GmbH & Co. KG 19.06.20... bp i bin ich in der Lage
Personalabteilung egreng "
Esslinger Strae 62 llomumo csoux 3aday: 6" Mpuenawenuro:
72622 Niirtingen Mit meinen Hausaufgaben Auf die Einladung
Zu meinen Ubungen Auf die Blumen :
Neben meinen Aufgaben Auf das Vorstellungsgesprach
Ihr Stellenangebot in der Stuttgarter Zeitung vom 15.06.20... ;
Sachbearbeiterin B Hacmoswee spems: ¥/ ﬂp:lﬂomeHUﬂ.
Bei dieser Gelegenheit Auflagen
Zur Zeit Auslagen
Sehr geehrte Damen und Herren, In diesem Zeitpunkt 3 Anlagen

Thre Annonce hat mich (1 gemacht.

llomomy 4mo 5 uwy Hossle 3a8ayu:

weil ich eine neue Herausforderung
suche

weil ich mich langweile

weil ich andere Arbeit suche

Meine Ausbildung zur Speditionskauffrau absolvierte ich bei der Spedition Willi Petz
GmbH & Co. KG. Danach sammelte ich noch in der franzésischen Tochterfirma Petz France

drei Jahre Erfahrung. 2 als Speditionskauffrau iibernahm ich
auch die Terminplanung und -koordination des Leiters Disposition.
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o TPEATEMETRR AR pauoThI=oteuenangeoote una seweroungen

06baBneHUe 0 noucke pa6oTbi

CHEFSEKRETARIN

Assistentin des Geschiftsfiihrers

-ln Bericht in der Miilheimer Zeitung hat mein
ghnteresse an Ihrem Unternehmen geweckt.

Wniopmauus o cebe

pine Ausbildung zur Industriekauffrau habe
th bei der SGB Textiltechnik GmbH durchlau-

Hpepanomenus u NoHCK paborhl

Matepuan B rasete “Miilheimer Zeitung” sbi3san
y MEHs WHTepec k Bawemy npeanpuatuio.

Al npolwuna Kypc 0by4eHus kak cnewuanucTia no
c6biTy ¥ cHabxeruto B 000 “SGB Textiltechnik”.

Stellenangebote und Bewerbungen &\J

43 Jahre alt. Polnisch (Muttersprache), Deutsch und Russisch in Wort und Schrift,
gute Kenntnisse in Englisch und Franzésisch, engagiert, hilfsbereit, langjihrige Berufs-
erfahrung im In- und Ausland (auch Export und Messen), sucht verantwortungsvolle

| 3HaKoM B AieTansx C KaHUeNApcKoi paboToi,
04€Hb XOPOLUO BNAREI0 HEMELIKUM U aHm Uit~

bin mit allen im Sekretariat anfallenden

Position, gern auch als Alleinsekretirin.

Zuschriften erbeten unter ...

1] InemeHTLI TeKCcTa
T

OTBeT Ha 06BLABNEHUE

Thre Annonce hat mich neugierig gemacht.
Thre Anzeige hat mich sofort angesprochen.

Als Arzthelferin mit Erfahrung in ... habe ich
mit Interesse Ihr Stellenangebot gelesen.

Mit meiner soeben erfolgreich abgeschlosse-
nen Ausbildung zum Kfz-Mechaniker interes-
siert mich Ihr Stellenangebot besonders.

Mocne Tenedronnoro pasrosopa

Wie telefonisch am ... vereinbart, sende ich
Ihnen anbei meine Bewerbungsunterlagen.

Aufgrund eines Telefonats mit Herrn Miiller
vom ... bewerbe ich mich um eine Stelle als
Sekretdrin des Geschaftsfiihrers.

Mouck Bakancum

Aus ungekiindigter Position suche ich im
Bereich Verwaltung in Ihrem Hause eine
neue Herausforderung und biete Ihnen meine
Mitarbeit an.

Ihr Unternehmen ist marktfiihrend auf dem
Gebiet ... (Branche). Darin sehe ich meine
Zukunft als ... (Beruf).

beiten bestens vertraut, spreche sehr gut
putsch und Englisch und verfiige iiber um-
ssende PC-Kenntnisse.

th verfiige {iber umfassende Kenntnisse /Er-
rung in ...

 der Anwendung von PC-Software habe
mich stets weitergebildet und hier den
hwerpunkt auf XY-Software gelegt.
Ibststandiges und teamorientiertes Arbeiten
it flir mich ebenso selbstverstandlich wie
Ine hohe Einsatzbereitschaft.

Bawe o6vaBneHme 3auHTpuroBano mems.
Bawe o6vaBnenve cpasy 3anHTepecosano mens,

Kak denbpwep c onbitom 6 ..., 5 npoyutana
Bawe o6uaBneHue c uxtepecom.

Tak KaK 5 ToNbKO YTO ycnewHo 3akoHuun o6y-
HeHue KaK aBTOMOHTEp, MHe 0CO6EHHO UHTepet
Ho Bawe npeanoxenue pa6otsl.

bin daran interessiert, meine ...-Kennt-

Kak mbl gorosopunuce no Tenedony ...(maxo- 2u vervollkommnen.

20-mo ‘IUCJIG), B MPUJIOXEHUN Bbicbinato Bam

Tpebylolnecs foKyMeHTbI. pAHArpaXpaeHue

i
Mo utoram pasrosopa no TeneoHy ¢ rocnoau=
HoM Mionepom ... (makozo-mo yucna), nopae
3asABKY Ha JO/MKHOCTL CEKpeTapLun ynpaBAsio=

uero.

il meinen Gehaltsvorstellungen bin ich
tne bereit, mich an den in Ihrem Hause
lichen Dotierungen zu orientieren.

ild ich mein genaues Aufgabengebiet
he, bin ich gerne bereit, mich zu meinen

tsvorstellungen zu duRern.
Wmes celtyac noctosHHylo paboty, 7 sy

Ans cebs HOBble BO3MOXHOCTH B TOM, YTOGbI
paboTaTb B a\MUHUCTPaTUBHOM ctepe B Bawet
¢upme, u npegnaraio Bam cotpyaHuyecTso.

Bawe npegnpusiTue snAetca seaywuM Ha phik
Ke 8 06nacth ... (ompacns). B Hem 5 BUHY CBE
Gynyuee B Kayecrse ... (npogheccus). :

KnloumTenbHble tpassbl

neue Verantwortung in dieser anspruchs-
llan Stellung iibernehme ich gerne.

1. Oktober konnte ich bei Ihnen anfan-

CKUM A3bIKaMW U 06M1afato 06LINPHON KOMMbIO-
TEPHOW rPaMOTHOCTbIO,

06napalo 06WHUPHBIMU 3HAHUAMM/BoraTbiM
OMLITOM B ...

1 NOCTOAHHO COBEPWEHCTBYIO CBOW 3HAHWA B
obnacti nporpaMmHoro obecneyeHus, 0co-
6eHHo XY.

fl CKNIOHEH W K CaMOCTOSTENbHOW, U K KONNeK-
TUBHOM paboTe; 04€eHb JIETOK Ha NOABEM.

Bnageto aHmMACKNUM U paHLY3CKUM B YCTHOI U
nucbMeHHoW dopme.

B Moy 0653aHHOCTM BXOAUT/BXOAMNO/ ...

B nocnegHue nath net a8 pabotan (kem?) (Ha
Kakyio pupmy?) (20e?) .
MHe xoTesnoch 66l paclunpuTL CBOU 3HAHUSA B
chepe/obnacti ...

MeHs BnonHe ycTpauBaloT NpUHATHIE Ha Baluen
(upme oknapp! / roHopapsl.

Cpa3y e nocne 3HaKOMCTBA C KPYroM Moux
06513aHHOCTEN A rOTOB BbICKA3aTb CBOU Npef-
cTaBneHus o6 oknage.

C PafoCTbi0 BO3bMYCh 3@ HOBbIE 06533aHHOCTH
Ha 3TOi OTBETCTBEHHOI JOMKHOCTH,

fl 661 Mor HayaTb paboty y Bac 1-ro okTa6ps.
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FIFSRINMERRA T NERLR patuilal = RLCRSTTUNygevoLe Uni Qewerouryern

Uber eine Einladung zu einem personlichen
Gesprdch freue ich mich schon jetzt und
bedanke mich fiir Thr Interesse.

3apaHee paayiocb npumialleHuio Ha cobeceso-
BaHue n 61aroapio 3a NposiBAEHHbIN HTepec.

Fiir ein Vorstellungsgespréch stehe ich Ihnen

fl B Bawem pacnopsixeHuu gns cobecefopaHus.
gerne zur Verfiigung. ' :

Ich freue mich, Sie in einem persdnlichen
Gespréch kennen zu lernen.

1 6ypy pas BO3MOXHOCTU IMYHO nobecenoBaTh
c Bamu.

MpumeyaHus

© 06paruTte BHMMaHWE Ha NPEANOrk U apTUKAN:
sich bewerben als ... (npogeccus)
sich bewerben um die Stelle des ... (npogeccus)

B o6vABneHuax o paboTe 0YeHb YacTo BCTpeYaloTCA Takue npunarareNibHble, kak team-
orientiert, sorgfiltig, zuverldssig, flexibel, motiviert, selbststindig... Moaymaiire,
KaKMMU U3 3TUX KayecTs Bbl 061ajaeTe, U KaKUMU NPUMEPAMU U3 Balleit JU3HU U paboyeit
AEATENIbHOCTH Bbl MOXETe 3TO NPOUANIOCTPUPOBATL. HauanbHuUK OTAENa KaZipOB He CRyyaitH
yKasan Te uin UHbIe KaYecTBa: MMEHHO 3a HUX OH roToB nnatuTb. 0GbABAEHMA 0 paboTe
ChyKar He TobKO AN Habopa KaHAMAATOB, HO B TO JKe BPEMA NPEACTABAAIOT U hUpMy!

Tak kak nucbMo 0 paboTe AOMKHO OTKPLIBaTL BCE ABEPH, CHOPMYAUPYIITE €70 NPU NOMOLLM
BbIPaXEHWI, AaHHbIX B 06bABNEHNNU. He nocbinaiite 0fHO 1 TO e obpaleHue 1 pesiome
HecKonbkum upmam! He KonuyecTBo NpUBOANT K ycnexy, a KayecTso.

Bawa oyepepb!

BcraseTe npuBeseHHbie HuKe CNOBA B BbIPAXKEHUS, B3ATbIE U3 06BABAEHMIT 0 paboTe:

Leitung — Ausbildung - Mitarbeiter - iibernichsten - Verstindnis - Berufs-
erfahrung - Kunden - selbststindiger — Engagement

. Ihre Hauptaufgabe ist die eigenverantwortliche unserer

Geschiftsstelle.

2. Ihre Aufgabe: Sie beraten und betreuen unsere

3. Wir suchen zum Monat eine Professorin fiir das Andsthesie-
Institut.

4. Mitbringen sollten Sie viel , Kreativitdt und Interesse an
wirtschafts- und umweltpolitischen Themen.

5. Computerkenntnisse, Spanischkenntnisse sowie handwerkliche sind

erwiinscht.

12N

-mann und mehrjahrige einschlagige
. Wir stellen

. Sie bringen fundiertes technisches

Thr

HpeanoKreHns U noucK paboTtsl
pea

. Voraussetzungen fiir diese Aufgabe sind eine Berufsausbildung zur/zum Biirokauffrau /

ein, die bereit sind, in Wechselschicht zu arbeiten.

, speziell fiir den Bereich

Elektronik / Elektrik mit.

und teamorientierter Arbeitsstil rundet Ihr Profil ab.

CocTaBbTe U3 nepeMellaHHbIX OTPLIBKOB 3asBNEHWe 0 npueme Ha paboty:

Bewerbung als Sachbearbeiter Rechnungswesen und EDV

Siiddeutsche Zeitung vom 10.11.20... und unser Telefonat vom 18.11.20...

Momentan arbeite ich fiir die XY-Vertriebs GmbH & Co. KG. Schwerpunkt meiner Tatig-
keit dort ist die Kosten- und Budgetplanung.

Sehr geehrter Herr Moosgruber,

Ich spreche gut Englisch, verfiige iiber gute Prasentationserfahrungen und bin neben
meinen Softwarekenntnissen (SAP R3, MS-Office, Datenbank XY) auch mit Problemldsun-
gen im Hardwarebereich vertraut.

Fiir die Betreuung des PC-Netzwerkes habe ich mich weitergebildet und an der IHK
Miinster den Abschluss Fachwirt Datenverarbeitung erworben. Der Umgang mit SAP R3
ist ein Bestandteil meiner téglichen Arbeit.

Anlagen

Auf ein personliches Gesprach mit Thnen freue ich mich.

Ich bin auch verantwortlich fiir das Berichtswesen, die Erstellung der Jahresabschliisse
und betreue das PC-Netzwerk.

Die Grundlage fiir die von mir ausgeiibten Tatigkeiten war meine Ausbildung zum Bank-
kaufmann an der Sparkasse Bochum, fiir die ich nach Abschluss der Ausbildung im
Bereich Kreditwesen tétig war.

Unterschrift

Mit freundlichen GriiRen

wie telefonisch besprochen, verfiige ich tiber mehrjahrige Berufspraxis im Rechnungswe-
sen und Controlling.

[inlietve Ha ctp. 157
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Pe D shenslau 21
& & reslome - Lebenslauf Pesiome ~ Lebenslauf

21 Pesiome Huke NPUBOAATCA BCe fJaHHbIe B BUAE CXEMbI:

AHHa flHueH npoynTana B rasere uHTepecHoe o6bABNEHMe 0 paboTe U pelnna NPeANoKUTL CBOIO ~ Auunnie gannbie ums, Gamuaus ykassiBalomces 8 alo6om nopsigke k
kaHaupatypy. Ei notpeGoBancs gems, 4To6sl Hanucath ceoe pesiome.
l agpec yauua, N2 goma,
il
Pe3iome | n. ungeke, naceaennrni nynkm
meaedor OBssamenanHo coobwume HoMep |
& TB (ue onameAhn% MOBUABHO2Z0) 5
ame Anna Janzen €pXy cnpaba meaedona gast cBasu. i
Geburtsd 10. npukaeuBaemes \ |
Gebuf'tts attum gg - I?sz land domozpadus (e gama u Mecmo pokgeHust ; ] ;
GBI SONES, salsstan ceMelinas!), Ha ceMeliHOe noaokeHue . koauuecmBo gemeti
Adresse Klettstr. 17, 70190 Stuttgart o6opome tag- (peauzus) ecau mpeByemcs;
Telefon O71I 1234567 nucsiBaemes (epaskgarcmBo) gas zpakgan gpyzux zocygapcmB
Familienstand verheiratet, 2 Kinder ‘1"“4“““"1 He us-3a paspewleHus Ha pabomy
Staatsangehorigkeit deutsch, russisch Ckpemx.ume
ckpenkoil uau L T
ckoBo. wkoasroe obpasoBanue Bug wkoasi, zopog CpOK ODyueHusd; y
Schulbildung kakylo wikoay Ber okomuuau?
1967 — 1977 Schule in Boronsk, Russland - b,
Hauptschulabschluss (anerkannt Kultusministerium) npodeccuonasbHoe Bug npogeccuonanrrozo ﬂ}‘:AY‘ieHHaﬂ .
Berufsausbildun BpasoBaniue obpazoBanus, pupma/ okonuanuu ouenka
1977 — 1980 Ausbildung zur Elektromontagearbeiterin yupekgeue, 20pog
Berufsschule Boronsk, Russland.
Mit Abschluss Boennas /aspmepHamuBras  yupekgenue, pog caykGw, |
Berufserfahrung taykGa 20pog !
OLI0.1980 — 30.04.1982 giil;:'sim;g;gzgrbeiterin bei Brigade Roter Stern, B ofipasoBasie dakysnmem, ocuoBusre npu HaAusuu: 161a36auue {
’ iteri i ; npegmemsl, ysuBepcumem, gunaoMHol pabomer u
01.05.1982 — 25.02.1987 séek]::rt:m;ntalgezrbelterm bei Kolchose W. Lenin, 20pog, Cmenenb, (gUnAoM, nosyuenHas ouetka
orkuta, Russlan
= 2 azucmp, Macmep...
26.02.1987 Ubersiedlung nach Deutschland . v .
01.09.1987 — 15.04.1993 I(\;I(mri]t(age;rbeiterin bei Klein und Séhne, Essen Npodeccuonasbhbiil ontim  npodeccusi, pabomogamens, gl;umlomxenéme ;agatau u
onkurs 20pog enmsl B8 pabome
16.04.1993 — 14.09.1993 arbeitssuchend
15.09.1993 — 23.I1.1997 Arbeiterin bei Schlecht (ElektrogroRhandel), Essen Hug, yupekgenue, 20pog VkassiBatime moasko
24.11.1097 — 04.09.1998 arbeitssuchend (Umzug) augukauuu (cpok obyuenus) kBaaupukauuu, Baknrre gas
01.08.2000 — 30.06.2005 Elektrikerin bei Elektro Schmidt, Stuttgart goaknocmu, Ha komopylo
Seit 01.07.2005 arbeitssuchend nogato 3asBaenue; Bug gunaoma.
Weiterbildung ble 3HaHUs U yMeHus  usocmpannsie sssiku, kom-  ykasmiBalomest mom:k% B:kuul;le
05.09.1998 — 30.07.2000 Ausbildung zur Elektrikerin bei TUV-Akademie, Stuttgart, nslomep, Bogumennckue gast gowknocmu mpeboBar !
mit IHK-Abschluss . npaBa u gp. ‘
03.2002 — 06.2002 & i i |
3.2002 — 06.200 EDV-Kurs (abends) fiir ElektrikerInnen | p— 3gech ykassiBaemcs malke  Caegyem xopowo osgymgrsnb,
lomes au amu x066u
: ” ; tBoBogroe Bpems obwecmBennas paboma, couema
Besondere Kenntnisse guhr'ers}i:hidm Klasse 3 . couuasbHas u nosummuueckas ¢ goaknocmslo, Ha komopylo
ussisch (Muttersprac e)' gesimeAbHOCMb, CHOPM. npemengyem kangugam. B
Deutsch in Wort und Schrift npomuBHOM cAyuae He cAegyem
SAP B3 ux ykaspiBamp.
Stuttgart, 30.08.20... j

(Unterschrift) v —— e e et

HI\@ CTaBMTCA rOPOA U Aata, Noj HUMKU NIN4HAsA NOANMUCSH.
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L\\@}L | Mpumeyanus
|
HyxHo umeTb B BMAY, 4T0 NpUBEseHHOE PesiomMe CAYIUT ToNnbKo 06pasuom. CkonbKo

NIOACH, CTONLKO W pasHbix pesioMe. M 3To BronHe HopManbHo! HavansHuk otgena
KaapoB ByAeT CTPEMUTLCA NO3HAKOMUTLCS C KOHKPETHbIM YenoBeKoM, a He ¢ 06pa3L0BbIM
kaHanaaTom Ne 100. CeegeHus o npod. onbiTe MOryT BbITh AaHbl U B obpatHom nopsgxe ~
Ha4uHasa ¢ nocnepHero mecta pa6otbl. Takoil nogxos 0cobeHHo peKomeHpyeTcs, ecnu
HejocTalowas npogeccuoranbHas Ksanudurayus KOMNEHCUPYeTCA NPaKTUYECKUM ONbITOM
U LONOSIHUTENbHLIMW 3HAHUAMMY. :

© B omuyme ot npusegentoro o6pasua pesiome, obpaseL, npeanoxenHslit EBponeickoii
KOMUCCHeN, He npepycMaTpuBaeT Gotorpaduu. [laHHble 06 uMetowemcs npocdeccuoHanbHo
OnbITe U cBeAARHUsA 06 06Pa3OBaHNM YKa3bIBAIOTCA OTAGNLHO, NP1 3TOM pe3iomMe HaYuHaeTcs
C aKTyasibHOro NONOXEHUs N NepeYUCNeHnA Ha3BaHMNIl, UMEH U aApecos npeaiayLWMX Gpupm
pabotogareneit.
Moppo6Hyio uHdopMaLmio MoXHO nony4uTb Ha caifte EBponeiickoit kommuccum:
www.cedefop.eu.int/transparency/cv.asp

© 06patute BHUMaHMe Ha To, 4To pesiome 1 obpalueHue nogaiotca BMecTe. Ha Hanucanue
pestome 1 ncbMa BnosiHe MOXET YIATU Lenblit geHb. MoxHO NOYNpaXHATLCA, Hanucas
HECKONbKO BapuaHToB. Bbl MoeTe cBobogHO BbIGUpaTb rpadnyeckoe o opmnerue.
BaxHo: pesiome gomxHo gasars NpeAcTaBneHUe 0 KOHKPETHOM YenoBeke N ogHoBpeMeHHO
COOTBETCTBOBATL BaKaHTHOI fomkHoCTU. Korna 06a AOKYMeHTa ByAyT HanucaHsbl, NoNOXMUT
Konuu (1) uMmelowmxca AMNAIOMOB 1 Bce AOKYMEHTbI, Kpome 06palenus, B nanky B
cnefyiolem nopajke: pestome, 3aTeM NoCAeAHMIA UK HauBonee BaXHbIij aunnom. Monoxwu
CBepxy Ha nanky obpalieHue 1 oTnpaskTe BCe AOKYMEHTbI B KOHBEpPTE pasMepoM A4.
Y¥enaem ycnexos!
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22 0OTBeTbl COUCKATENAM

£
[bcnoxa Pocku, Ha4anbHWUK OTAENA KaapoB TPAHCMOPTHOrO areHTcTBa ,Rasant”, paccmorpena
JansneHus kaHguparos. Kanauaarype rocnoxu Ltaiinmionnep 6s110 yaeneHo ocoboe BHUMaHKe,
ID ee NpeAcTaBieHUs O 3apaboTHOW nnate NpesbllasM MAKCUMaNbHYID 3apniaty, KOTopyio

nnpegenunu rocnoxa Pocku u coet npasnexus.

ition==_—— Rasant
Spedmon wmn. GmbH & Co. KG
—

—_—

linger Strafle 62 — 72622 Nurtingen 1
5:”%350 22) 94 25 25-0 — Fax: (0,70 22) 94 25 25-34 —E-Mail: info@spedition_rasant.de — www. spedifion_rasant.de

Irau
lLisa Steinmiiller
Tiibinger Str. 7

73732 Esslingen Niirtingen, 2. September 20...

Ihre Bewerbung als Speditionskauffrau
Sehr geehrte Frau Steinmiiller, [

vielen Dank fiir (1

haben uns so iiberzeugt, dass Sie in die

fiir ein Vorstellungsgesprach gekommen sind.

e Qualifikationund ' 2

nss wir dennoch einem Mitbewerber * 4 , liegt an der Gehalts-

ktur in unserem Hause. Thre finanziellen Vorstellungen (5 |
utlich den fiir diese Position vorgesehenen Etat. Der Abstand zu unseren Moglichkeiten ist
grof3, dass wir auch in einem Gesprach zu keiner Einigung gekommen wéren.

ben Sie bitte (6 fiir unsere Entscheidung. Sicherlich werden Sie

einem groBeren Unternehmen schnell eine Stelle finden, die Thre (7
erhalten Sie mit diesem Brief zuriick.

isieren kann. Thre '8

t freundlichen Griilen
ita, Kook

ki, Pesonalchefin

e
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BoccraHosze OTKas rocnoxu POCKM, ncnonb3ya cnepylolme BolpaxeHus:

1" Bawe npusnexamensroe 3as8neHue:
Thre ansprechende Bewerbung
Ihre motivierende Rede
Ihre ideenreiche Briefgestaltung

2\ [llpogpeccuoranshpiii onsim:
Praxisbezug
Theorie
Berufserfahrung

(3 UWopm-nucm:
Bewerberrunde
engere Wahl
erste Mannschaft

4 [pednoynu:
den Vortritt gelassen haben
den Vorzug gegeben haben
die Unterlagen gegeben haben

[lxl]T InemeHTBI TeKcTa
Noateepxpaenne nonyuenus sansnenus

Vielen Dank fiir Ihre ausfiihrliche und anspre-
chende Bewerbung.

Wir freuen uns iiber Ihr Interesse, in unserer
Firma mitzuarbeiten.

Ihre iibersichtlichen Bewerbungsunterlagen
haben uns sehr angesprochen. Vielen Dank.

Thre Bewerbung haben wir erhalten. Vielen
Dank. Bitte gedulden Sie sich noch etwas,
da wegen Erkrankung des Personalchefs die
Bewerberauswahl verschoben werden musste.

Unter den zahlreichen Bewerbungen ist uns
Thre Mappe positiv aufgefallen.

5. llpesocxodsm:
sprengen
kollidieren
tiberschreiten

(6 MoHumanue:
Verstdndnis
Zustimmung
Feingefiihl

" llpedcmasnenus o 3apnname:
Lohnforderungen
Gehaltsvorstellungen
Ausgleichszahlungen

(8 Jorymermss:
Zeugnisse
Unterlagen
Briefe

bnarogapum 3a nogpo6Hoe 1 UHTEpecHoe
3asBneHue.

OTNIMYHOE BneyTaneHue. BJIQFOAapMM Bac.

Msi nonyyunu Bawu AOKYMeHTbI. Bnarogapu
Bac. Mpocum npossuts HemHoro TepneHus, T

13-3a 6onesnu Ha4YanbHuKa oTgena Kaapos gl

60]3 KaHAWTaTOB OTKNagLIBaeTcs.

Cpeau MHOroYMCEHHbIX 33ABNEHUI NONOMKM
TeNnbHO Bbigensercs Bawe nopreonuo.

[reuen uns Ihnen mitzuteilen/ mitteilen
2u kénnen, dass ...

1. Sie sich erfolgreich fiir die Stelle als ...
beworben haben.

++» Wir uns fiir Sie entschieden haben.

.. Ihre Bewerbung in die engere Wahl
gezogen wurde.

pUrnaweHmne Ha co6ecenonauue

In Sie personlich kennen zu lernen, kommen
bitte am Dienstag, den 03. Sept. 20...
10.00 Uhr in unsere Geschéftsstelle in ...
den Sie hiermit zu einem Besuch

Unser Werk ein und schlagen Ihnen

enden Termin vor: ..

kommen Sie am ... in unser Werk in
en. Sollten Sie verhindert sein, verein-
fen Sie bitte einen neuen Termin mit Frau
r, Tel. ...

Bewerber aus der engeren Wahl wollen
moglichst objektiv beurteilen und laden
Ul einem Test und einem individuellen
tbungsgesprich ein.

mit Sie uns leicht finden, fiigen wir eine
phrtsskizze bei.

erstandlich erstatten wir Ihnen die

(I0HEeHUe KaHAMAATYPbI

I kdnnen wir Ihnen keinen positiven
heid geben.
o1 ist die Stelle schon vergeben.

I nicht beriicksichtigen konnten.

8r miissen wir Thnen mitteilen, dass wir
bei der Auswahl aus rein sachlichen Griin-

Orpers concrkarensm Bewerbungen beantworten

. flpuem Ha pa6oty / Bkno4YeHue B wopt-nucr

C papoctsio coobuaem Bam/moxem coobiyuTh
Bam, yT0 ...
.+« Bbl ycneuHo npoLunm KOHKYpC Ha fomK-
HOCTb ...
... Hau BbI6OP 0cTaHoBMNICA Ha Baweit
KaHaupatype.
... Bawa kanauaarypa Brio4eHa B WopT-
JIUCT NPETEHAEHTOB HA BaKaHCUIO.

LSt nM4HOrO 3HaKOMCTBA NPOCHM MPHIATU BO
BTOPHUK, 3-ro ceHTAGps 20... r., 8 10.00 B HaL
oUCB...

Hacroswum nucsMoM npurnawaem Bac
NOCETUTL Halle NpeaAnpuUaTUe U Npeanaraem
cnepyiouyio aary: ...

Mpocum noceTnte /pata/ Hale npeanpuaTHe B
bpemeHe. Ecnu Bbl 3aHATHI B 3TOT feHb, npocum
comacoBarb Aary c r-xoi Mionnep, Ten: ...

Mbi cTpemumcs Kak MoxHO 6onee 06bEKTUBHO
OLeHNTb KaHAWAATYPLI, NONABLIME B WOPT-NUCT,
no3ToMy npurnawaem Bac gis yuactus B ecte
1 cobecegoBaHum.

Yro6b1 BaM nerye 6bino Hac HaifTi, npunaraem
KapTy C MaplpyToM.

KoHeuHo, Mbl KoMneHcupyem Bam fopoxHbie
pacxofbl.

K coxanenuio, Mbl He MOXeM OTBETUTL Bam
NONOXKUTENLHO.

K coxanenuio, BOMKHOCTL yxe 3aHATa.

K coxaneHuio, Mbl SONKHBI COOBILUTL Bam, 4To
Bawa kaHguaatypa otnana no 06bEKTUBHLIM
NpUYUHaM.
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Ihre Bewerbung ist in die engere Wahl gekom-
men, doch nach Priifung und Vergleich aller
Unterlagen haben wir uns fiir einen Mitbe-
werber entschieden, da er die gewiinschten
Spezialkenntnisse mitbringt.

|
Bawa kaHaupaTypa nonana B WOPT-NUCT, HO Bawa oyepepb!

nocsie aHanu3a u CpaBHeHUA BCEX AOKYMEHTOB
pelieHue 6bIno NPUHATO B NoNb3y Ballero KOH-
KypeHTa, obnapaiowero HeobxoanMMoii crewm-
anbHOM NOATOTOBKOM.

{1 | flononxute hopMy 0Tka3a NpeTeHaeHTy Ha BakaHCHo:

Sehr geehrter Herr Bergmann,
OTBeT Ha 3aNpocC 0 BAKAHTHOM MecTe

7 2 . besten Dank fiir Thr (1 VOm I1.04.20... .
Wir haben leider momentan keine Stelle frei. K coxaneHuio, Ha CErogHs y Hac HeT BaKaHCHIA.
Da zur Zeit keine entsprechende Stelle zu TaK Kak B HAaCTOALMIA MOMEHT Y Hac HeT Leider kénnen wir Thnen keinen ' 2 geben. Ihre Bewerbung ist
besetzen ist, miissen wir Ihnen bedauerlicher-  nogxopsiet BakaHcuu, Mbl BEIHYXAEHb! Bam indie 3 gekommen, aber nach Priifung und Vergleich aller 5
weise eine Absage erteilen. orkadars; 4 haben wir uns fiir eine Mitbewerberin entschieden, die durch '
Nach eingehender Priifung miissen wir Ihnen lTocne BHUMaTeNbHOTO U3yYeHUA NPUCTAHHBIX ihre berufliche Tétigkeit bereits die gewiinschten 5 mitbringt.
leider mitteilen, da.s_s in unserem Halilse keine  Bamu JOKYMEHTOB C coXaneHuem coonaeMv Fiir Thre (6 bei einer anderen Firma wiinschen wir Thnen baldigen
entsprechende Position zu besetzen ist. Bam, uto Ha (upme ans Bac HeT nogxoasLuen
AOMKHOCTH. Erfolg.
Eine Ihren Fah1glfe1ter'|. und Kefmtmsse.n en't- B HacToawuit MOMEHT Mbl He MOXeM npeano- [hre eingereichten Bewerbungsunterlagen (7 Sie anbei
sprechende Position kbnnen wir zur Zeit leider  uTb gomKHOCTS, COOTBETCTBYIOLLYIO Bawum ﬁ
nicht anbieten. CNOCOBHOCTAM U 3HAHUAM. g
3aknioyutenbHble (pasbl Mit freundlichen Griien
Fiir Thren weiteren Berufsweg wiinschen wir Yenaem Bcero Hannyywero B Balueil panbHei- .-

Thnen alles Gute. weil npoeccuoHanbHOM AEATENLHOCTH.

Fiir Thre weiteren beruflichen Bemiihungen Henaem Bam B gansHeitwem npo¢>eccuouam;
wiinschen wir Ihnen viel Erfolg. HbIX YCNEXO0B. “

Ihre Bewerberunterlagen erhalten Sie zu
unserer Entlastung zuriick.

Als Anlage senden wir Thnen Ihre Bewer- lpunaraem Bawu fokyMeHTLI, npUcnaHHbie H
bungsunterlagen zuriick. Ha KOHKypC.

{_ﬂ\v:l Npumeyanus

Ans marona senden dopmamu npowepwero BpemeHn asnsioTca sendete, gesendet u san
gesandt. opmbi C -e- MCNoNb3yIoTCA B 3HAYEHUNU ,NepepaBaTh (No paauo)”, Hanpumep:
Seine Beitrdge sind alle im Radio gesendet worden.

B 3HaueHnn ,nockinats” ucnonb3aylotca obe GopMbl, NpU 3TOM BapuaHT ¢ -a- ynoTpebasercs Ya
Sie sandte (sendete) ihm einen Brief, hat ihm einen Brief gesandt (gesendet).

| PaiiTe nonoXuTENbHLI OTBET KeEHIMHe-MeHeKepy no nepesoskam (Speditionskauffrau).
lpepnoxute nposectu cobeceposanue B cpepy, 17-ro Hosbps, B 14.00.

Mbl Bo3Bpaliaem Bam JoKyMeHTl, He UMes BO:

B pewenus Ha ctp. 157
MOXHOCTU WX XpaHUTb.

HaliK coBeTbl

T y4ebHUK, KOHEYHO, He MOXKET COAepXKaTb BCe MOMyNApHbie BbipaxeHus. Ecau Bbl nonyuuTte
l0BOE NUCbMO M3 [epMaHu1K, 3anuLInUTe BbipaXKeHMUs, KOTOPLIX HET B 4aHHOM NOCcO6MM. TakuM
fipasom Bbl yriy6uTe CBOM MO3HAHMUS.




&I Jlninsie nuceMa B yapexaennn — Personliche Briefe an Behorden

23 JlnyHsbie NUCbMa B yupeXxaeHus

Kanapckas xynoxuuuya Kennm Maknapan nepeexana s lepmanuio. focnoxa ByHaep npeanoxuna
el Ha roHopapHoil ocHoBe pa6otath Ha dupme “Reich & Schin”. [ina atoro eit HeobxoauMo
nony4uTh paspeleHune 3aHMMaTbCA NPeANPUHUMATENbCTBOM B [epMaHmi.

Kelly McLaren
Pfullinger Str. 34
73238 Ostfildern

Stadtverwaltung Ostfildern
Auslanderbehérde
Bonhoefferstr. 24

73238 Ostfildern Ostfildern, den 24.05.20...

Antrag auf Genehmigung einer selbststiindigen Arbeit

@

seit kurzem bin ich in Ostfildern unter der 0. a. Adresse @

. Meine Aufenthaltserlaubnis /3““
die Ausiibung einer selbststédndigen Titigkeit.

Da ich ein Angebot erhalten habe, ab und zu freiberuflich als Grafikerin zu arbeiten,
'LZ) , meine Aufenthaltserlaubnis entsprechend abzuindern und
-’i5t‘ »Selbststdndige Erwerbstitigkeit nicht gestattet* zu streichen.

Wie aus dem beigefiigten Diplom der Universitit Toronto und dem Arbeitszeugnis mei-

nes fritheren Arbeitgebers | 6 , verfiige ich iiber eine ausreichen-

de Qualifikation fiir diese Berufstatigkeit. Mein Lebensunterhalt ist durch die Berufstatigkei
meines Mannes gesichert.

Ich bitte Sie, den (7)
8

und mir baldméglichst

9

bk

Anlage

P> nucemo 28: pewenue Ha cTp. 150

JInynple nucema i YNpeKAeHWA — Fersontche oriefe an Geforder & <

1) 06pawerue:

Sehr geehrte Damen und Herren,
Sehr geehrte Ausldnderbehdrde,
Sehr geehrter Herr Biirgermeister,

Ha nocmosHHOM Mecme xumensemaa:
als Biirgerin registriert

mit erstem Wohnsitz gemeldet
amtlich genehmigt

MHe He paspewaemcs:
genehmigt mir aber nicht
gestattet mir aber nicht
berechtigt mir aber nicht

Mpouwy:

bitte ich Sie
frage ich Sie
ersuche ich Sie

Yenosus:

die Auslage
die Auflage
die Ausnahme

6

@

[lomorure Kesinu coctaBuTb NMCbMO, UCNONb3YS Cheayioline 3NeMeHTbi:

Buoro:
hervorgeht

- herauskommt

hinzugefiigt

[Iposepums 3aA8KY:
Antrag zu priifen
Antrag zu studieren
Antrag zu kontrollieren

8 Jams omsem:

eine Nachricht mitzuteilen
einen Bescheid zukommen zu lassen
Bescheid zu sagen

3akntoyumensHas gopmyna:
Mit ergebener Hochachtung
Mit freundlichen GriiRen

Mit herzlichem Dank im Voraus
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(/5| InemeHTbI TeKcTa

\aibi=ali)

Ccbika Ha nucbmo U3 yuypexkaeHus

Thr Schreiben vom ... (Datum) habe ich
erhalten. Dazu méchte ich folgendermaRen
Stellung nehmen: ...

Als Antwort auf Ihren Brief vom ...

Beziiglich Ihrer Anfrage vom ... teile ich
Thnen mit, dass ...

- PERUIHCHE Qrefe an senorden

A nonyuuna Bawe nuceMo or ... (dama). B ot-
BET XoTesnoch 6bl ckasarb cnegyiolee: ...

B oTBer Ha Bawe NMUCBMO OT ...

KacarensHo Bawero 3anpoca or .., coobliaro,
4yT0 ...

Mpocb6a npegocrasuts undopmaymio unu AOKYMEHTb|

Bitte informieren Sie mich iiber die Wege,
eine solche Genehmigung zu erhalten.

Fiir eine Erlduterung des Verfahrens wire ich
Thnen sehr dankbar.

Bitte senden Sie mir die amtlichen Vordrucke
zur Beantragung von ...

MNopaua 3asBneHus

Hiermit beantrage ich, ...
Ich stelle daher den Antrag ...
Ich bitte Sie um die Genehmigung, ...

Ccbinka Ha npunoxenus

Zum Nachweis lege ich folgende Unterlagen
bei: ... )

Die von Ihnen angeforderten Belege finden
Sie beigefiigt.

Wie Sie aus den beigefiigten Unterlagen erse-
hen kénnen, ...

{n Anlage sende ich Ihnen die beglaubigte
Ubersetzung meiner Geburtsurkunde.

Hier erhalten Sie die noch
fehlenden Unterlagen zu meiner Steuererkli-
rung vom ... (Datum).

Peakuus Ha otkas

Gegen Thren Bescheid, der am ... gegen mich
ergangen ist, lege ich hiermit Widerspruch
ein.

Moxanyiicra, coobuiuTe 0 BOIMOXHOCTH Ho-
Jy4uTh Noao6Hoe paspetuerue.

Al Gyny 6naropapen, ecnu MHe pasbACHST npo-
ueaypy.

Mpouty Bbicnats MHe hopMyaapsI, 4To6b nopaTs
3aABEHME Ha ...

HacToswum nopaio 3assnenme Ha ...
loatomy nogato 3asBnenmeo ...

Mpouty BbifaTh paspeluexue Ha ...

B kayectse AOKa3arenbcTBa npuiaraio cneanyio-
e LOKYMEHTHI: ...

Tpebyembie Bamu gokymeHTsI npunarawTcs.
Kak BUgHO U3 NnpunoxeHHbix [OKYMEHTOB, ...

B npunoxenum sbiceinato 3asepenHbiii nepeso
MOEr0 CBUAETENLCTBA O PONAEHMH.

HacToswum Bbicbinato HegocTalowme JOKy-

MEeHTbI K MOeW Hanorosoi AeKnapauuu or ...
(0ama).

Hacrosuum Bbipaxaem Hecornacue ¢
OTpULATENbHbIM pelleHUeM, KoTopoe 6bi0
npuHaTo (dama).

132

Nanbie nUcsmMa B yupexaernn

‘Bitte iiberpriifen Sie die Ablehnung meines
Antrages noch einmal.

Meines Erachtens sind die Voraussetzungen
fiir einen positiven Bescheid jedoch gege-
ben, daher kann ich Ihre Ablehnung nicht
akzeptieren.

wiirde mich freuen, wenn auf der Grund-
ge der hier vorgebrachten Argumente doch
och eine positive Antwort méglich wire.

Ich bedaure, dass Sie meine Begriindungen
I‘rlicht anerkennen. Ich mdchte Sie jedoch auf

pinen Parallelfall hinweisen, in dem bei glei-
her Sachlage anders entschieden wurde.

Npumeyanus

Personliche Briefe an Behorden

Mpouy nepecMoTpeTs OTpULATENLHOE pelleHme,
NPMHATOE NO MOEMY BONpPOCY.

lo-moemy, HanuLo Bce Npeanockiiku Ans
MONIOXMTENLHOTO PELEHUS, YTO AAET MHE NpaBo
He NpuHATL Baw oTkas.

fl 6bin Bbl pag, ecnu, YUUTHIBAA U3NOWEHHbBIE
3aech aprymenThl, Bbl Bce e Moru 6bl aatb
NONOXUTENbHLIWA OTBET,

OyeHb anb, 410 Bbl He NpuU3HaeTe MOU JOBOAbI.
Xouy 06paruTh Bale BHUMaHWe Ha aHanoruy-
HbliA Cy4ai, No NOBOAY KOTOPOro BbiNo Npy-
HATO ApYroe peleHue.

® Pasnuua mexay noHaTuamu Bitte (npocb6a) u Antrag (3aseneHue) — opuanyeckas:
Antrag (3asBneHue) MOXHO NOAATH, TONILKO BE3YCNOBHO UMes Ha YTO-TO NpaBo. Ecnu Bbl He

Cero Mcnonb3yeTca CTaHfapTHas dpasa:

yBepeHbl Ha CTO NPOLIEHTOB B NOJIOXMUTENLHOM OTBETE, lyylue CHOPMyNMpPOBaTh 3afBEHUE
Kkak npocbby (Bitte), Tem cambiM faBasi NOHATL BEJOMCTBY, YTO Bbl yBaXaeTe ero pelleHue.
Beipaxenus Hiermit beantrage ich... unu Ich stelle den Antrag auf ... MoxHO
MCNoJIb30BaTh, TONLKO €C/IU Bbl NOAAETe COBEPLIEHHO PAA0OBOE 3asBieHue 1 obnagaerte
BCeMU NPeANOCkIUIKAMU NS NONOXKUTENbHOrO peluenus. Ppasa Ich bitte um ... 3syyut
Gonee BEXIMBO U MNONIOXUTENLHO HACTPAUBAET K BaM CYKALLNX.

® Ha 3assnenue unu nioboe apyroe obuLManbHoOe NMCbMO COTPYAHUKM BEAOMCTBA JOMKHBI
OTBETUTb B YeTblpexHeAesbHbI CPOK. He UCKNI0YEHO, YTO OHU MPU 3TOM TONLKO NOATBEPAAT
Nony4yeHue 3asBaeHNA U coobLaT, YTo AN PelleHns BONpoca NoHagobuTcs elle HekoTopoe
Bpems. Takoe npeasapuTenbHoe yBefomneHune HasbiBaetcs Zwischenbescheid. Ho paHo unu
N034HO BOMKHO GbITh NPUHATO ODULMANBHOE PELIEHUE, HA KOTOPOE MOXHO OTpearMpoBarb
nbxanosanuem (rechtsmittelfahiger Bescheid). Begomctso fomkHO YeTko 06ocHoBaTH
CBOW OTBET, a TaKxe coobuwwTh, kakue npasoBbie cpeacTsa (Rechtsmittel) cywectsyior,
iTo6b1 06xanoBath AaHHoe pelwetue (Widerspruch einlegen). [lns o6xanosanus yauye

Gegen Ihren Bescheid vom ... (dama) lege ich Widerspruch ein.
Begriindung: ... (nodpo6ras apaymermayus)
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|| Bawa ouepegp! 24 CrpaxoBaHue

Kennu Maknapan xouer kynutb HOBIt aBTOMOGUAL. Tak Kak ans peructpauuu B lepMaHum o6a-
JarebHa CTpaxoBKa OT NpU4UHEHUA yulepba TpeTbemy NIULY, OHa NOUHTEpeCOBaNach YCA0BUAMMU
D/\HO CTPaX0BOJ KOMNAHUM U MONYYUNa CReayIOLUii OTBET:

Gektversicherung

LOqungKT VvaG

1) OauH U3 maronos He ynoTpe6AsieTcA ¢ faHHLIM CYLLECTBUTENbHBIM:

1. einen Antrag -~ stellen - einreichen - introduzieren
einen Antrag - abweisen - ablehnen - absagen

eine Genehmigung - erteilen - geben - austeilen

ein Bescheid - ergeht - entsteht - wird ausgestellt
Widerspruch - erlassen - einreichen - einlegen

eine Tatigkeit — hinnehmen - genehmigen - gestatten
eine Erlaubnis - beantragen - erbitten - fordern

ein Formular - erfiillen - ausfiillen - vervollstindigen

Kaiser-Wi|he|m-Ring 234 - 50672 Koln - Tel. 0221 / 527 20-0 - Fax 0221 / 527 2010 |
www.lobodirekt.de - E-Mail: info@lobodirekt.de

PN AW

@ Y Kennu ectb kaHaackve BoguTensckue npasa. OHa 3HaeT, YTo 370 He aaeT eif npasa
BOANTb aBTOMOGMAL B fepMannu. Kennu xoueT yaHats, Kak el MOXHO NONYYUTb HEMELKME
npasa. Hanuwure oT ee UMEHW B MUHUCTEPCTBO AaBTOMOGUABLHOIO TPaHCnopTa 1 NonpocuT

NPOMH(OPMUPOBATL O NPOLEAYPE NONYYEHUA NpasB.

~ Frau
Unser Zeichen: SC/ jw

Kelly McLaren
Pfullinger Str. 34 Auskiinfte erteilt: Herr Schmeling
Tel.: 0221 52720-321

238 Ostfildern
7323 Fax: 0221 52720-18

P peuwenue u o6pasey Ha ctp. 157
Koln, den 22.03.20...

@ wegen Anerkennung von Fahrpraxis im Ausland

Sehr geehrte Frau MaclLaren,

vielen Dank fiir (:;\,) . Gerne geben wir Ihnen die folgenden Aus-
kiinfte 2,:‘ bei auslédndischen Fiihrerscheinen:

Eine Rabatteinstufung allein aufgrund der Fiihrerscheinbesitzdauer nehmen wir nicht vor. 3
erkennt die Lobo-Versicherung aber Bestitigungen iiber

% kanadischer Versicherer an. (5)

ist, dass aus der Bestatigung des kanadischen Versicherers der ’6

und das Ende, der Schadensfreiheitsrabatt und eventuell vorhande-

ne Schiaden hervorgehen. Eine Fiihrerscheinkopie ist dafiir auch notwendig.

Vorabiiberpriifung gern

Sie kénnen diese Unterlagen fiir eine (7
n uns unter der oben angegebenen Nummer faxen.

Sobald Sie konkrete Angaben zu Ihrem Fahrzeug haben, kénnen wir Thnen die Tarifklasse
ermitteln und ein Angebot auch fiir die Optionen | § ) und Vollkasko

erstellen.
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Wir hoffen, Ihnen mit diesen Informationen ' 9
gern fiir weitere Auskiinfte zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiSen
LOBO Direkt

{ Tt

Joachim Schmeling
Kfz-Versicherungen

P nucemo 29: pewenue Ha cTp. 150

BoccraHoBuTe nucbmo CTPaxoBOi KOMNaHuUu, ncnonb3ya cnefyoumne 3NeMeHThI:

Baw 3anpoc:
Ihr Fragen

Ihre Anfrage
Ihr Ersuchen

KacamensHo npakmuku:
zur Prozessordnung

zur Vorgehensweise

zur Gesetzgebung

B npuryune:
Selbstverstandlich
An der Basis
Grundsatzlich

Bpems 6e3 asapuii:

unfalllos gebliebene Fahrten
unfallfrei gefahrene Zeiten
sicher gesteuerte Jahre

" Yenosue:
Voraussetzung
Vorgabe
Aufgabe

6 [Jama Hayana cmpaxosKu:

Vertragsmoment
Vertragsbeginn
Vertragsanfang

Hu K 4emy He 06s3bi8alowel:

unvermittelte
unverbindliche
unfreiwillige

Yacmuynxoe kacko:
Teilkasko
Teileversicherung
Teilrisiko

I Tomoanu:

gedient zu haben
verdient zu haben
belohnt zu haben

, und stehen Thnen

AN

dnemeHTbl TeKCTa

Bonpoce! o Tapudpax

Da ich ein neues Kraftfahrzeug anmelden
mochte, wiirde ich gern mehr tiber Ihre Tarife
und Konditionen fiir eine Haftpflichtversi-
cherung sowie Insassen-Unfallversicherung
erfahren.
itte informieren Sie mich iiber Ihre Ange-
ote fiir Lebensversicherungen, Hausrat- und
rivathaftpflichtversicherung.

Ich interessiere mich fiir eine private Renten-
‘versicherung und bitte Sie, fiir ein Beratungs-
(gesprach mit mir Kontakt aufzunehmen.

piliegend erhalten Sie den ausgefiillten Fra-

bogen mit den personlichen Angaben. Ich
lire Thnen dankbar, wenn Sie mir auf dieser
rundlage ein Angebot erstellen konnten.

Nisewenne o CTPaxoBOM cnyyae

m Versicherungsschein Nr. 18921 habe ich
lgenden Schaden zu melden: ...

r Schadensfall ereignete sich folgenderma-
I ...

e Schadenshshe wurde vom Gutachter
gestellt. Ein Exemplar des Gutachtens ist
pigefiigt.

liegend finden Sie die Abrechnungen, die
vorausbezahlt habe. Ich bitte um Erstat-
g der Rechnungsbetrage auf mein Konto.

NospaxeHus npoTus noebiweHUs Tapudos

le von Ihnen angekiindigte Beitragsanpas-

ng akzeptiere ich nicht, und ich mache

her von meinem auBerordentlichen Kiindi-

ngsrecht Gebrauch.

b TariferhGhung im Tarif PNE widerspreche
hiermit. Ich mochte zum alten Tarif und

bisherigen Konditionen weiterversichert

rden.

Crpaxosanne - Versicherungen

TaK KaK A X04y 3aperucTpupoBarb HOBbI aBTo-
MOGUND, A Bbl XOTEN y3HaTh NoApPo6Hee o Tapu-
hax ¥ ycnoBUAX CTPaXOBaHMA OT NPUYNHEHNUS
yuiepba TpeTbeMy LY, a TaK)KE CTPaxOBaHUs
nacca¥u1poB OT HECYACTHOTO CiyYas.

Moxanyicra, npouHopmupyiTe MeHs o Bawmnx
npeanoXeHusx B 061acTu CTpaxoBaHUs MU3HY,
UMYLLIECTBA U INYHOTO CTPaXOBaHUA OT Npu-
YNHEHUA yiuepba TpeTbeMyY ULY.

MeHs MHTepecyeT YacTHoe neHcuoHHoe obe-
.cneyeHue, npouly Bac ceA3aTbcs co MHOM ans
KOHCYNbTaLuMU.

[punaraio 3anonHeHHbIH GOPMYIAP C MOMMH
JIMYHLIMU faHHbBIMKU. Al Bbin Gbl Gnarogape,
ecnu 6b1 Bbl Ha WX 0CHOBE BbiCTanU MHe odep-

Ty.

Ha ocHosaHuu cTpaxoBoro nonuca N2 18921
c0061ato 0 TOM, 410 6bisi HaHeCeH creaylounit
yuep6: ...

Yiep6 HaHeceH cnepyiowum o6pasom: ...

06bem ywep6a 6bin ycTaHOBAEH IKCNEPTOM.
3K3eMnnAp OLEHKW npunaraercs.

B npunoxcenuu Bl HalipeTe cyeta, yxe onna-
YeHHble MHOM. [Mpolly nepesecTit cymMMy pac-
XO[I0B Ha MOW CYeT.

He npuHumaio o6baBneHHoe Bamu nosbiteHne
pacLeHoK, N03TOMY NOMb3YIOCh MPaBOM He-
Mef/IeHHO NPeKpaTUTh CTPaxoBaHWe B CBA3U C
0CcOBbLIMU 0BCTOATENLCTBAMM.

Bo3paxalo npot1s yBenuyeHus B3HOCA N0 Tapu-
tam PNE. Xoten 6bl npogonsuts crpaxosaHue
"0 CTapbIM Taputham U Ha NPeXHNX YCNOBUSAX.
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['2 | Bcrasbre B NponycKu NoAxXoAsLLMe Npeanoru:
lpekpaweHue cTpaxoBaHms

Zum Jahreswechsel mochte ich meine Versi- C HacTynneHMeM HOBOTO roAa s X04y CMEeHUTD iiber - mit — zur - im - iiber - bei - im
cherung wechseln und kiindige daher unseren  cTpaxoByio komnaHuio. HacToswmm npekpaiaio . :
Versicherungsvertrag Nr. ... zum 31.12.20... Hal ctpaxoBoi gorosop Ne ... ot 31.12.20... Sehr geehrte Damen und Herren, ]
|
Hiermit kiindige ich meine Versicherung Nr. ...  Hacrosiwum pa3peiBalo cTpaxoBoii gorosop Ne ...
zum ... (Datum). ot ... (dama). ich bin Ihrem Unternehmen dem Tarif PKV privat krankenversichert.
Bitte bestitigen Sie mir die Kiindigung. Moxanyicra, NOATBEPANTE NPEKPalieHMe 4O- Vorlage beim Arbeitgeber benétige ich nun eine Bescheinigung die Hohe der
rosopa. I monatlichen Versicherungsprémie und die Leistungen Krankheits- und i
Pflegefall. 5

| \U | Mpumeyanus : v B .
N Bitte senden Sie mir eine solche Bescheinigung zu.

© Tpu cTpaxoBaHuK ocobeHHO BaXKHO He MponyckaTb Cpoku. MpekpalleHue CTpaxoBky,
Hanpumep, JOMKHO NpoucxoauTs ceoepemeHHo (fristgerecht): kak npasuno, 3a 3 mecsaua
[0 KOHLA rofia, T.e. B ceHTAGpe. 06patuTe 0co60€ BHUMAHWE HA CPOKU MpefBapUTEIbHOTO
yBEJOM/IEHUA, Ha CPOK AeiiCTBMA AOroBOpa U Ha (OPMYNUPOBKY, 03HaYaloLLyio
“npopgnesaercs aBToMaTUyecKu”:
... verlangert sich automatisch ...

Mit freundlichen GriiRen

W peweHus Ha cTp. 157

© 06patute BHUMaHue Ha TepMuH Selbstbehalt / Selbstbeteiligung. 3to Ta yacTb pacxopnos,
KOTOPYIO NpU HEO6XOAUMOCTM Bbl LOMKHbI BbINNATUTL camu. Ohne Selbstbehalt o3nauaer,
YTO CTPaxoBas KOMaHusA AeicTBUTENbHO onnaynsaet Bee. Pasymeertcs, Tapud B TakoM ciyya
Oyner Bhile.

| Bawa ouepeas!

(1] Hasepure, noxanyiicta, nopsAoK B 3TOM NUCbMe.

Sehr geehrte Damen und Herren,

1. mit dem Versicherungsschein a. auf mein Konto bei der Posthank
Nr. 345823 habe ich Nr. 8096927, BLZ 37010050.

2. Wéhrend meines Urlaubs in Mallorca b. verschrieb mir entsprechende
litt ich unter Durchfall und Ubelkeit und Medikamente.

3. Der behandelnde Arzt stellte eine c. sende ich Ihnen hier in Anlage.
Gastroenteritis fest und

4. Die Arztrechnung, das Rezept und d. bei Ihrer Gesellschaft eine
die Quittung der Apotheke Auslandskrankenversicherung abge-

schlossen.

. musste daher einen Arzt aufsuchen.
ebenfalls diesem Schreiben bei.

5. Den Versicherungsschein fiige ich
6. Bitte erstatten Sie mir vertragsgemaR
die Krankheitskosten

Th o

Mit freundlichen GriiRen
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25 lucbma apeHpoparento Momorute Kennu cHATL KBapTUpy:

. 1 Yeawaembili asmop 06bA8eHUS: 6 CHAamb:

Kennm MaknapaH xoueT nepeexarsb ¢ ceMbeil B kBapTupy noGonbule. OHa oTBeyaeT Ha 06bABNE- Sehr geshrter Hauishesitzer, -

i Sehr geehrte Inserentin, sehr geehrter vermieten
Jim & Kelly McLaren Inserent, besetzen
Pfullinger Str. 34 - 73238 Ostfildern Lieber Herr Vermieter,

Tel. o711 458392 * Fax 0711 458393 7 Koeda-nubo:
E-Mail: mclarenfamily@aol.com 2 [lamuxomHamHas keapmupa: jemals
4-Schlafzimmer-Wohnung niemals

gth‘;ttffrgafzter Zeistung 5-Zimmer-Wohnung gar nicht
e Z 2349 iinf

Postfach 10 60 32 Fiinfraumwohnung 8 [lpunamue (4e20-nubo, yxe Haxodswe-

70049 Stuttgart 23.06.20... '3 [lepeexana 8 lepmanuro: 20CA 8 K8apmupe, 3a naiamy):
nach Deutschland gezogen Verkauf

Thre Anzeige in der Stuttgarter Zeitung vom 21.06.20... Tn Deutsehland eingezogen Bemahime
in Deutschland umgezogen Erstattung

1 @ 3anumaem wmamHyro O0/KHOCMb: 9 Ocmomp (keapmupesl):

versetzt worden Besuchstermin

wir interessieren uns sehr fiir die angebotene | 2 in Stuttgart- fest angestellt Besichtigungstermin

Degerloch und méchten uns Ihnen deshalb gerne hier vorstellen: ernannt worden Vorstellungsgespréch

5 Jonnama:

Wir sind eine kanadische Familie, die im Januar dieses Jahres ' 3
ist. Mein Mann Jim ist bei der Software-Firma Global-Info in Filderstadt in leitender Funk-

eine Subvention
ein Wohngeld

tion (4 , und ich selbst arbeite freiberuflich als Grafikerin. Unser einen Zuschuss
Einkommen ist gesichert, zumal die Firma meines Mannes ' 5 zur
Miete zahlen wird. JNeMeHTbI TeKCTa

Unsere Kinder Mary-Ann, g Jahre, und Austin, 7 Jahre, gehen in die Internationale Schule. ﬂpouBneHue UHTEpeca K HeABUXXUMOCTH

Da diese in der Néhe ist, wéren wir natiirlich sehr froh, Ihre Wohnung (6 re Wohnungsanzeige hat uns sehr interes- Bawe o6bsBEHNE 0 CAaye KBapTMPbl HAC 0YEHb
zu kénnen. ert, und wir glauben, dass dies genau die 3aMHTEpPeCoBano, U Mbl fiyMaeM, 4To UMEHHO
bhnung ist, die wir suchen. TaKylo KBapTUpy Mbl U ULLEM.

Wir sind Nichtraucher und haben keine Haustiere. Bisher haben sich weder Nachbarn noch nnten Sie sich vorstellen, die Wohnung an Comnacunuch 6bi Bbi CAaTs Xunbe CemeicTay U3

Vermieter G4 iber uns beschwert. ne vierkipfige Familie aus ... zu vermieten?  uerbipex uenosek u3 (cmparsi / 20poda) ...2
; ; . . . i Wir sind Nichtraucher und haben keine Haus- Mbl He KypUM, U y HAc HET LOMalUHUX
Auch zu der in der Anzeige erwéhnten ' 8 der Einbaukiiche wiren are B,

wir bereit, da wir in unserer derzeitigen Wohnung nur eine kleine Mietkiiche haben. . PARICTR .
nsere finanzielle Situation ist gesichert. Hawe ¢uHaHcoBoe nonoxeHue crabunsHoe.
e konnen wir Ihnen Verdienstbescheini- 0x0THO NpepfoCTaBUM CMIPABKM O HALIUX A0-

Uber die Einladung zu einem ' 9 wiirden wir uns sehr freuen.
ngen vorlegen. X0ax.

it freundlichen GriiRen

ot

P nucebmo 30: pewenue Ha ctp. 151
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lnara 3a KOMMYHanbHbIE yCayru

Wir haben Ihre diesjahrige Nebenkosten-Ab-
rechnung erhalten. Der Nachzahlungsbetrag
wurde bereits {iberwiesen.

Zu Ihrer Abrechnung haben wir noch die
folgenden Fragen: ...

Thre NK-Abrechnung kdnnen wir in einigen
Punkten nicht nachvollziehen. Die Posten 3, 4
und 5 lassen sich laut Auskunft des Mieter-
vereins nicht auf den Mieter abwilzen.

VYBenuyeHne apeHAHON nnatkl

Der angekiindigten Mieterhhung kdnnen wir
nicht zustimmen, da sie deutlich iiber dem
giiltigen Mietspiegel liegt.

Wir mochten Sie bitten, die in der Staffel-
miete vorgesehene Erhohung zum 1.1. des
nachsten Jahres um ein Jahr auszusetzen.

PaspeweHue Ha NnepeycTpoMCTBO U U3MEHEHUA

Wir mochten gerne die folgenden Verdnderun-
gen vornehmen und bitten Sie dafiir um Ihre
Zustimmung: ...

Waren Sie einverstanden, wenn wir auf unsere
Kosten die folgenden Einbauten vornehmen
wiirden: ...?

Bitte priifen Sie die Moglichkeit, auch die
Fenster zur Westseite mit Sonnenschutz zu
versehen. Da wir dies nicht selbst vornehmen
konnen, wéren wir fiir eine rasche Entschei-
dung dankbar.

NoBpexaeHna Ha apeHaYeMON XUANIOWAAH

Leider mussten wir feststellen, dass in der
Kiiche ein Wasserschaden aufgetreten ist.

In den Wintermonaten hat sich in einigen
Ecken trotz unserer GegenmaRBnahmen Schim-
mel gebildet.

Mel nony4munun cyet 3a KOMMyHasbHbie yeyri
Ha 3T0T rozl. Cymma gonnarsl y)Ke nepesegeHa
Ha cyer.

Y Hac Bo3HUKNK cnegytouue sonpocob! 06 onna-
T€ KOMMYHanbHbIX YCNyr: ...

Mbi He MOXeM NOHATL HEKOTOPbLIE MYHKTHI pac-
YeTa onnartel KOMMYHanbHBIX yenyr. Onnara no
NyHKTam 3, 4 1 5, no ceepeHuAM oblecTsa apeH-
AaTopPOB, HE MOXET B3UMaTbCA C apeHAaTopa.

{
1
'4
5
i

Mbi He MOXEM cornacuTbCs C 0GbABAEHHbIM yBe-
NUYeHVeM apeHHON NAaThl, TaK KaK HOBas LeHa
3aMeTHO Bblllle PeKOMEH[0BAHHON (B AaHHOM
ropope, paifoHe, Knacce Xunbs).

Mbi xoTMM nonpocuTb Bac 0ToxuTs Ha rog
NpeAycMoTpeHHoe 0roBOPOM W 3aniaHupo-
BaHHOe Ha 1.1. cnepylowero roga noskiWeHUe
KBapTnAaThbl.

Mbi xoTenu 6b1 BHECTH cnepyolmne U3MeHeHUs
Nnpocum Bawero cornacus: ...

Bl He Bo3paxaere NpoTUB TOro, YTOBbI Mbl
BCTPOUNY CEAYIOWNE NPEAMETSI: ...7

llpocum paccMoTpeTh BO3MOXHOCTb CHabAUTH
1 OKHa, BbIXOAAILLME HA 3anaf, HaBecamu ot
conHua. Tak KaKk Mbl He MOXEeM caMu caienath
370, Mbl 66K 6bl 6naropapHsl Bam 3a 6icTpoe
pelleHue Bonpoca.

Mol 3ameTiny, UTo, K COXaneHuo, Ha KyXHe
npousoluna npoTeyKa.

3UMOi4, HECMOTPA Ha NMPUHSATHIE HAMU MEphi, B
HEKOTOPLIX YrA1ax NoABUIACk NNECeHb.

Die Rollladen im Esszimmer lassen sich nicht

mehr schlieBen und miissten repariert werden.

Diese Aufenreparaturen sind laut Mietvertrag
Sache des Vermieters.

Wir bitten Sie, die gemeldeten Schéden so
bald es geht beheben zu lassen.

CHUKeHUe KBapTNAAThI

Da die mehrfach gemeldeten Mangel immer
noch nicht abgestellt sind, werden wir unsere
Mietzahlungen ab sofort um 15% reduzieren.

Wir bitten Sie, uns umgehend einen Termin
mitzuteilen, bis zu dem die gemeldeten
Schaden behoben werden. Ansonsten werden
wir von unserem Recht der Mietminderung
Gebrauch machen.

Pacropxenue goroeopa

Wir werden in eine Eigentumswohnung ziehen
und kiindigen daher unseren Mietvertrag frist-
und formgerecht zum ... (Datum).

‘Wir méchten unser Mietverhéltnis zum ...
(Datum) beenden. Die letzten noch offenen
Mietzahlungen bitten wir mit unserer Kaution
“2u verrechnen,

Npumeyanus

[Mucema apenpoparenio - Briefe an Vermieter 2

anio3u B CTONOBOI He ONYCKAIOTCH W HyXf1a-
I0TCA B peMOHTE. 3TOT BHELHWUIA PEMOHT, cornac-
HO [OTOBOPY O HaiMe, ABNAETCA 06A3aHHOCTbIO
Halimoparens.

lpocum Bac no6ecnokonTses o ckopeiiemM
YCTPaHEHUU BbiLEONMCAHHBIX HEUCTPABHOCTEIA.

TaK KaK yKa3aHHble HaMW HeUCNPaBHOCTH A0
CUX NOP He YCTPaHeHs!, C CEroAHALIHEro AHA Mbl
GyneM NnatuTh 3a KBapTUPY Ha 15% MeHblue.

lpocuM HemegneHHo coobLMTL HaMm o aate
yCTpaHeHus Henonapok. B npotueHoM cnydae
Mbl BOCMONb3YEMCS CBOUM NMPaBoM Tpebosarh
NOHWKEHUA KBAPTRAATHI.

Mel nepeesiaeM B COGCTBEHHYIO KBapTUPY U B
CBA3M C 3TUM pacTopraeM JOroBop o Haiime B
NpeAycMOTPeHHbIE 3aKOHOM CPOKM U N0 BCeil
topme K ... (Oama)

Mb! XO0TUM pacToprHyTh 4OTOBOP O HalMe ¢
... (dama). OcTasuytocs KBapTnAaTy NPOCUM
BbIYECTb U3 rapaHTUIHOrO Aeno3uTa.

® Vermieter - Eigentiimer — Hausbesitzer (apenaoparens — snagenel; - faomosnagenel):
3TW TpU cnoBsa ynotpebnsiotca kak cuHoHumbl. Mpasaa, Besitzer ¢ opugmnyeckoit Touku
3peHuns 0603HayeHne He COBCEM BEPHOE: MO 3aKOHY, 3TOT TEPMUH NOAPa3yMeBaeT TMYHoe
nonb3oBaHne co6CTBEHHOCTbIO. 3TOT (haKT, OHAKO, HeN3BECTEH GONbIMHCTBY HEMLIEB.

® Etwas machen lassen, veranlassen: HaitMogaTenb He genaeT peMoHT caM, a Bo3naraer

3Ty paboTy Ha MacTepOB UAW PEMOHTHLIE (UPMBI, NOITOMY CneayeT NoMb30BaTLCA TAKUMK

thopmynupoBkamu:

Wir lassen die Jalousien reparieren unu Wir veranlassen eine Reparatur.

® Zulassen: 3ot raron ynotpeGaseTcs, KOrAa Bbl XOTUTE CKa3atb, YTO HaiMoaatens (Uau
/\0roBOpP) No3BONAET / AONYCKAET YTO-1160:
Die Hausordnung ldsst das Abstellen von Fahrridern im Geriteschuppen zu.
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[ 1 | BcrasbTe cnepyiolve cnosa 8 nucsMo, afipecoBaHHOe HalMopaaTenio: Npmrapg WraitHne, cotpysHuia dupmsl “Reich & Schon”, noceinaet Kennu MaknapaH anektpoH-

— ; ? ’ 5 HOE MUCbMO C ICKU3aMK, KOTOPbIE el HYXHO BYAET Pa3BUTb U LONONHUTS.
Absprache - ankiindigen - auBer - einvernehmliche - erforderlich - erméglichen - ! P : y

iiberlassen - Zugang Th Kundendatei
ema: undendatei

Datum: 27.06.02 14:42:39 — 0600
Sehr geehrter Herr Walter,

Von: Irmgard Steinle <i.steinle@reich&schoen.de>
: Kelly McLaren <mclarenfamily@aol.com>
wir danken fiir Thr Schreiben vom 24.05. d. J., mit dem Sie uns die Renovierungsarbeiten an An o) ¥e
der AuBenfassade unserer Wohnung (1
Wie Sie uns mitteilten, wird dazu erforderlich sein, dass wir den beauftragten Handwerkern 1 , [

den ' 2 zum Balkon durch unsere Wohnung ‘3 :
hier kommen die Entwiirfe fiir die Plakate, die du angefordert hast. Ich habe die Dateien als |

Da wir beide berufstitig und normalerweise tagsiiber ' 4 Haus sind, ist es
. “ig e i Attachment ' 2

jedoch ausgeschlossen, dass wir 4 Wochen lang zu Hause bleiben. An einzelnen Tagen kénn-

tenwirnach ©5°___ die Handwerker hereinlassen, wir sind jedoch nicht bereit, Die anderen Dateien, iiber die wir gesprochen hatten, will der Kunde mir in den néchsten

jemandem den Schliissel fiir diesen Zeitraum zu ' 6 oder die Wohnungs- Tagen |3 , ich werde sie dir dann sofort ' 4

tiir offen zu lassen.
Kannst du vielleicht die Logos als Grafik-Dateien von seiner Homepage ' 5

Wir bitten Sie daher, die Termine genau abzusprechen, in denen ein Durchgang durch 2 Oder brauchst du ein anderes Dateiformat? Die @

———— i t. i
veers ichinanNg . diirftest du ja haben. |
Wir hoffen, dass sich in dieser Angelegenheit eine |8 Losung finden lasst. . .

Falls du noch Fragen hast, ich bin bis Ende des Monats unterwegs, aber meine Mails kann
Mit freundlichen GriiRen ich von unterwegs ' 7 . Oder du meldest dich iibers Handy, das ist

fast immer ' 8

| 2 | B koonepatusHOM foMe YacTo Bo3HUKaIOT npo6neMbl ¢ MycopoM, 60NbLIMHCTBO cocegent
BbIGPacLIBAET KOPOOKM U CTEKNO B 0BbIYHBIE MyCOPHbIE KOHTEHEPLI; UHOTAA OHY

Yepes TpU AHA yxKe nepenonHeHs!. [lomoynpasneHue pewnno npuo6pectn KoHTeiHepsl

no6onblue. Tak KaK 3T0 YBENUYUT KOMMYHaNbHbIE PACXOABI, Bbl pewnaM 06paTuTLCA KO

BCEM XM/bLAM C NUCbMEHHOI npock6oi copTuposath Mycop (YTpamMboBbIBaTL KOPOBKM

v BbIGpackIBaTh MX B KOHTeliHepbl s ByMaru, a GyTbikM — B KOHTelHeps! AnA cTekna),

yT06bI M36ENKaTh 3aTpar.

Also, ich wiinsche dir viel Spaf} bei der Arbeit und bis bald

Irmgard :-))

——

» nucsmo 31: pewene Ha cTp. 151
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clextronische Korrespondenz

Dononkute nucbmo rocnoxu Ltaitkne, ynotpe6us cnenyiowme 3nemMeHTbi:

1 O6pawerue:
GriiR Gott, Frau McLaren
Sehr geehrte Kelly
Hallo Kelly

2 Bnpunoxenuu:
angehangt
eingeschlossen
gemacht

3 [locnams no e-mail:
mailen
emailen
zuposten

4 [lepecnams:
forwarden
weiterleiten
nachsenden

1] 3nemenTsI Tekcra

ablegen

Anbieter

angehangte Datei
Benutzername
Browser

Dateien in einem anderen Format /in demsel-
ben Format importieren

Daten eingeben

sich einwahlen
elektronische Korrespondenz
elektronisches Postfach
E-Mail-Adresse

Empfénger

Favoriten

herunterladen
Internetbenutzer/in

eine Internetseite aufrufen

eine Internetseite erstellen

5 Ckayame:
abladen
entnehmen
herunterladen

6 Adpec 8 uHmepHeme:
Webadresse
Websiten-Kennung
Zuschrift der Website

7. Cepyxame (3nekmpoHHsle nucema):

abrufen
downloaden
reingucken

8 ' BxnoyeH:
eingeschaltet
in Ordnung
empféangnisbereit

COXpPaHUTh
nposaitaep / npoaasel
npUKpenneHHsi hain
MMA nonb3oBsarens
6paysep

MMNOPTUPOBaTh (ainbl B APYroM/ToM xe
topmare

BBOAMTb flaHHbIE
BOMTHU B UHTEpHET

3/IEKTPOHHARA KOPPEeCNoHAeHLUS
INEKTPOHHbIA NOYTOBLIN LMK
afpec 3N1eKTPOHHON NOYTHI
nonyyaresb

thaBopuTHI

3arpyxarb

nonb30BateNb UHTEpHETa
OTKPbITb CTPAaHULY B UHTEpPHETE

€03/aTh CTPaHULY B MHTEPHETE

E WA~

INeKTPOHHAR Koppecnonpenuus ~ Elektronische Korrespondenz

Internetzugang

komprimierte / gezippte Datei
eine Nachricht /Mail empfangen
eine Nachricht /Mail senden

eine Nachricht /Mail weiterleiten
Passwort

Signatur

Website

Falls Sie weitere Informationen wiinschen,
schicken Sie uns einfach eine E-Mail.

Besuchen Sie unsere Website /Homepage!

Npumeyanuns

BOCTYN B UHTEPHET
oxartblid ann

Noy4aTb 3/eKTPOHHOE NUCbMO

nocLINaTh 3N1€KTPOHHOE NUCbMO

nepechlnaTh ANEKTPOHHOE NUCHMO

napoJsib

(anekTpoHHas) noanuce

cant

Ecnu Bul xotute nonyuuts Honee noapobHyio

MH(HOPMALMIO, NPULLINTE HaM 3NEKTPOHHOE
nUCLMO.

.NMoceTuTe Haly cTpaHuLy B UHTEpHeTE!

© IneKTPOHHas KOPPECMOHAEHLMUA — BUA YCTHON KOMMYHUKALMU B MUCbMEHHOI hopMe.
0OcobeHHO 3T0 3aMEeTHO B APY)KECKOW NepenucKe: no CTUAIO, YaCTo 04YeHb Pa3roBOPHOMY,
a TaKXKe No KpaTKoCTU 1 0bunuio cnerra. W Bce e He cnepyet 3abbiBaTh 0 NPUBETCTBUM U
npolaHum, Kpome Kak, passe 4To, B ANMHHBIX e-mail-auanorax B gyxe: “Re: Re: Re:...”.

© B nepenucke no e-mail MHorMe HeMubl 3a6bIBAIOT O 3amaBHbIX BYKBaX U YaCTO NOAbL3YIOTCA

COKpalleHuamu.

© Yro6bl ewje NpUBANNTLCA K YCTHON KOMMYHUKALIMM CO CBOCTBEHHLIMM €/ JecTamu u

MUMUKOM, APYHECKOe MUCLMO MOXHO pa3Ho06pasuTL CMaMKamu, Hanpumep:
i-) ynbi6Ka, WyTKa :-( 3n0CTb UK rpycTh
;-) NOAMUTUBAHMWE, UPOHUSA :-0 yAUBNEHNE

© KomnbloTepHas NeKCUKa NECTPUT aHIUACKUMU NOHATUAMMK. YacTo ux ucnonb3yioT 60k o 6ok

¢ HemeLkumu. Tak, Hanpumep, TepMuHbl Provider u User coceactsyioT ¢ akBusaneHTamu An-
bieter u Nutzer.

© Cnoso E-Mail xeHckoro poaa u nuwertcs yepes geduc. OaHako kpome npasunbHoro die

E-Mail Bam moryT BcTpetuthes u das E-mail u Email. Cosetyem Bce xe nosib3opathes
npaBunbHOl (opmoii, Tem 6onee yto das Email no-Hemeuku 3HauuT ,3mann”.
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13.
14,

15.
16.

HeodumuuanbHo OduumanbHo

u} Mepen BaMu NpeanoXeHUs U3 COBEPLIEHHO HEPOPMANbHBIX INEKTPOHHbIX U KpaiiHe

omumansHbIx GyMaxHbIX nuceM. Y Kauaoi pasroBopHON pasbl ecTb CBOI OULMaNbHBIN
cuHoHuM. CooTHecuTe napsl. MepBbiit npuMep aaH.

. Bin einfach noch nicht dazu gekommen, das durchzulesen.

. Danke fiir die E-Mail. Bitte machen! Kosten sind okay!

. Gibt's schon irgendwas Neues?

. Hab ich immer noch nicht rausgefunden, sorry.

. Ich bitte Sie, die Unterlagen an mich weiterzuleiten, sobald sie bei Ihnen eingetroffen

sind.

. Ich schlage vor, dass wir einen Termin fiir die ndchste Woche vereinbaren.
. Keine Panik, wir haben die Sache voll im Griff!

. Leider konnten wir dies immer noch nicht ermitteln.

. Melde dich einfach, wenn noch was unklar ist.

10.
11.
12.

Sollten Sie neue Informationen haben, bitte ich um Mitteilung.

Sollten Sie noch Fragen haben, stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.

Wegen anderer Projekte und mangels Zeit habe ich die Unterlagen leider noch nicht
durcharbeiten kénnen.

Wenn du die Doku kriegst, gib sie mir einfach riiber.

Wir danken fiir Thr Angebot und beauftragen Sie, die Leistung zu den angegebenen
Tarifen durchzufiihren.

Wir kénnen Ihnen zusichern, dass wir die Angelegenheit unter Kontrolle haben.
Wir kdnnen ja mal fiir ndchste Woche was ausmachen.

1 | Bin einfach noch nicht dazu ge- 12 | Wegen anderer Projekte und mangels

kommen, das durchzulesen. Zeit habe ich die Unterlagen leider noch
nicht durcharbeiten kénnen.

INEKTPOHHAR KOPPECNOHAGHUWA = EEKLIONISCHE ROTTESPONUENE & &

| 2 | BcraBbTe 3TW CnoBa B 9NeKTPOHHOE NUCbMO r-Hy MaknapaHy:

Wihlen - User-Service - Internetzugangs — Hotline - Anmeldung -
Zugangsdaten - rufen

Sehr geehrter Herr McLaren,

fiir die Bestellung Thres (1" {iber ,WebNet Online“ méchten wir uns
herzlich bedanken.

Wir haben Sie mit folgenden (z; registriert:

Benutzername: Bongo
Passwort; owrepu8232
E-Mail-Name: Bongo@webnet.de

Nach der f§ konnen Sie Thren E-Mail-Namen und Thr Passwort
jederzeit andern. (Ll;") Sie sich dazu bei ,WebNet Online“ ein und
{5,3 Sie folgende Seite auf:

http://www.webnet.de/onlineservice

Fiir weitere Fragen steht Thnen unsere Technische {76) unter der
Nummer o180 — 567 008 (12 Cent pro Minute) zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifen

WebNet Online

@

P peweHus Ha cTp. 158




L T Bttt b bt Oony e L Aol L L Ll Lt L h L

27 Pasrosop no Tenedony

06biuHas cuTyauus: Mbl 6e3ycnewwHo neitaemcs AO3BOHUTLCA KOMY-TO B oduc. focnoxu Bynaep
TaK}e 4acTo HeT Ha MecTe.

Mayer:
Betzke:

Agentur Reich und Schén, Mayer, guten Tag.
Guten Tag! Hier ist Harald Betzke aus Miinster. Ich (1

Mayer: Tut mir Leid, Frau Wunder ist auf Kundenbesuch \2
wird noch etwa eine Stunde dauern. f:3:‘
Hmmm, ist denn Frau Steinle gerade da?
Nein, leider auch nicht. Frau Steinle ist in Urlaub und kommt erst in der nachsten

Woche wieder. Kann ich Ihnen vielleicht 4 ? Oder kann

. Das
sie Sie dann zuriickrufen?

Betzke:
Mayer:
ich Frau Wunder etwas 5\3 ?
Ja, vielleicht kann ich (6"

Betzke:

Mayer:
Betzke:

Ja, gern. Was darf ich denn notieren?

Ich bréuchte dringend noch ein paar Angaben zu den PDF-Dateien, die Frau
Wunder mir gemailt hat. Wenn sie sich méglichst heute noch D
konnte ...

@
Harald Betzke aus Miinster,

Herr Betzke — @ das mit t-z?
Ja, genau, B wie Berta,e—t—z -k —e. f@

Mayer:
Betzke:

, bitte?

Mayer:
Betzke:

Sie soll mich nur anrufen, dann kliren wir alles Weitere.
Wo kann Frau Wunder 11 , Herr Betzke?

Am besten auf dem Handy. Die Nummer hat sie. Oder ich gebe sie Ihnen noch mal
zur Sicherheit: null eins sieben zwei — fiinfundsiebzig dreiundzwanzig achtund-
dreiBig zehn.

Ja, ich sehe die Nummer auch auf dem Display. In Ordnung, Herr Betzke, ist notiert.
Frau Wunder wird sich dann so schnell wie moglich J.?)

Mayer:
Betzke:

Mayer:

Betzke: Vielen Dank!
Mayer: Ich danke auch. Auf Wiederhéren, Herr Betzke!

Betzke: Auf Wiederhoren.

S—
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,U,OI'IOIIHMTe Ananor, UCnonb3ya 3TU BbipaXKeHWUA:

(1 Xomen 661 no2osopums c 2-xoli ByHoep:

hatte gern Frau Wunder sprechen
hatte gern Frau Wunder mitsprechen
hatte gern Frau Wunder gesprochen

BHe ppupmei:
auBerhalb des Biiros
drauRen vom Haus
auler Haus

Kakoli modansHblili 2nazon npasusbHbii?
Will

Soll

Mochte

[Tomoysb:
weiterhelfen
weitermachen
aushelfen

Mepedams:
ausrichten
berichten

verrichten

Ocmasums coobujeHue:
eine Nachricht verlassen
eine Nachricht hinterlassen
eine Nachricht berichten

11

12

' Mue no3soHuUMb:

Pasrosop no renedony =

-y

bei mir melden
bei mir abmelden
bei mir anmelden

llosmopume, noxasnylicma, c80I0
pamunuso:

Wie sei noch mal Ihr Name

Wie war noch mal Ihr Name
Wie wére noch mal Ihr Name

Muwemcsa:
buchstabiert
diktiert
schreibt sich

' I-wa ByHdep 8 kypce dena:

Frau Wunder sagt Bescheid
Frau Wunder weils Bescheid
Frau Wunder kennt Bescheid

Bam 0o380HUmMbCA:
Sie erreichen

Sie ermitteln

Sie telefonieren

Casmmemca ¢ Bamu:

mit Ihnen in Verbindung setzen
mit Ihnen in Verbindung treten
mit Ihnen Verbindung machen
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Ecnu Bam 3BOHAT

.-+ B OGuC - Hasbisaeme upmy, pamunuio, 300posaemecs, Hanp.:

Miiller GmbH, Schmidt, guten Tag.

Guten Tag, Fokus Direkt, mein Name ist
Sandra Meier, was kann ich fiir Sie tun?

000 “Mionnep”, LmuaT y TenedoHa, BOGPLIN 1EHb.

Bo6pbiit genb! ®upma Qokyc-aupekT, MeHs
308yt Canppa Maitep, 4em Mory 6biTb MoneaHa?

+-+ N0 BHYympeHHemy menegoHy unu domoll QocmamoyHo HA3BaAMb HaMUIUIO:

Meier

Apparat Sawatzki, mein Name ist Meier.

Ecnu BbI 3BOHMTE
Schénen guten Morgen, hier ist Walter
Schmidt von der Firma Plakat Marketing.

Guten Tag, mein Name ist Werner Weber von
der Euro-Consulting AG.

Ja, hallo Frau Meier, Weber hier von Euro-Con-
sulting.

YToyHenmne hammunum

Wie war noch mal der Name, bitte?

Konnten Sie Thren Namen bitte nochmals
wiederholen?

Mit wem spreche ich, bitte?

Bur npocute Koro-To K TenegoHy

Ich hdtte gern mit jemandem gesprochen, der
in Threm Hause fiir das Marketing zusténdig ist.
Konnte ich bitte mit Herrn Schrdder sprechen?
Ist Herr Schroder zu sprechen?

Kénnten Sie mich mit Herrn Schroder verbin-
den?

Ich habe schon ein paar Mal versucht, Herrn
Schréder zu erreichen. Ist er jetzt da?

Ich habe eine Frage zu einer Rechnung von
Ihnen. Konnen Sie mir da helfen oder kénnen
Sie mich weiterverbhinden?

Maitep
Hlom Casalikux, mos hamunus Maiiep.

Llo6poe yTpo, 310 Bansrep LUMugr u3 dupMmbl
“Tnakar-mapkeTuHr”.

Ho6piit gexs! C Bamu rosoput BepHep Bebep
u3 AO “EBpo-KoHcanTuHr”.

3apascryiite, rocnioxa Maiiep, 3to Bebep u3
“EBpO-KOHCANTHHr",

MosTopuTE CBOW hamunmio, noxanyiicra.

Bbl He Mornu 661 NOBTOPUTH CBOKO hamuuio eLle
pas?

lMpocTuTe, ¢ keMm 5 roBopio?

A 6Bl XOTEN NOrOBOPUTH C KeM-HUbyab, 0TBEeYa-
towum y Bac 3a MapKeTuHr.

Mory 1 5 noroBopuTs ¢ rocnoauHom Lipesepom?:
locnoguHa Lpenepa MoxHo?

He mornin 661 Bbl coeguuTs MeHs ¢ rocnoguHoMm
Wpegepom?

A e HecKoNbKO pa3 NbiTanca 4O3BOHUTHCS
rocnoauHy Lipegepy. Ceityac oH Ha mecTe?

Y MeHs BOMpoC Hacyet ofHoro cyeta. Bl He
MO 6bl MHE MOMOYbL UK CORANHUTL
MEHA C KeM-HUBYyab?

Bbl coepuHnAerTe ¢ Apyrmm Homepom
Einen Moment, ich verbinde Sie.
Ich stelle Sie durch.

Einen Augenblick bitte, ich gebe Sie weiter an
meinen Kollegen.

Frau Kopf spricht gerade. Wollen Sie warten
oder soll ich Thnen die Durchwahl geben?

Da ist besetzt. MGchten Sie es spater noch
einmal versuchen?

Moment, bleiben Sie bitte mal dran, ich ver-
suche es noch auf einem anderen Apparat.

Héren Sie bitte? Da meldet sich niemand.

AGOHEHT He MOXKET OTBeTUTh

Er/Sie ist ...
.. gerade in einer Besprechung.
.. auBer Haus.
.. nicht am Platz.
.. zu Tisch.
... verreist.
.. in Urlaub.
... nicht mehr bei uns.

Pasrosop no tenediony ~ lelefonieren & §

0pHy MUHYTY, 2 Bac coepuHio.
CoepuHsio.
MuHyTKy, 7 Bac coeauHio ¢ Konneroi.

locnoxa Kondg ceityac pasrosapusaer. Bol no-
JoxpaeTe unv Bam aarb ee BHYTPEHHUIA HoMep?

Tam 3aHATO. He moru 661 Bbl N03BOHUTL NO3Xe?

MuHyTy, He KnaguTe TpyGKY, # Nonpobyio Ha-
6parb Apyroit HoMep.

Bbl MeHs chbiwmnTe? TaM HUKTO He NOAXOAMT.

OH/oHa ...
.. Ceiyac Ha 3acefaHuu.
.. yexana.
.. He Ha cBoeM pabouem Mecte.
.. obepaer,
.. B KOMaHgMpoBKe,
... B OTMyCKe.

... y)Ke 37ecb He paboraer.

Hpennomeuue nomouwiy, Koraa a6oHeHT He MOXKET OTBETUTD

Kann ich Ihnen vielleicht weiterhelfen?

Soll er/sie Sie zuriickrufen, oder mdchten Sie
es spater noch einmal probieren?

» Dann versuche ich es spater noch einmal.
» Wann wird er/sie wieder zuriick sein?

¥ Wann kann ich ihn/sie denn am besten
erreichen?

‘Kann ich ihm /ihr etwas ausrichten?

¥ Ja, konnten Sie ihm /ihr bitte ausrichten,
tlass ich angerufen habe?

!Mﬁchten Sie eine Nachricht hinterlassen?
Soll ich etwas von Ihnen notieren?

pch sage ihm /ihr Bescheid, dass Sie angeru-
‘fen haben.

51 mory Bam nomoyb?

Monpocuts ero / ee Bam nepe3BoHuUTh, uiu Bl
NO3BOHUTE NO3Xe?

» Toraa s Nepe3BoHI0 NONO3Me.
» Korga oH / oHa BepHeTcs?

» Korga s cmory 3acrars ero / ee?

Mepepnatb emy / e 4to-HubyaL?
» [a, He moru 6b1 Bl eMy/eit cka3atk, YTo A
3BOHUN?

Bbl xoTUTE OCTaBUTL COOblEHNE?
3anucarb YTO-HMOYAb?
Al ckaxy emy / eit, uto Bbl 3BOHUAN.




He ot Homep
Tut mir leid, aber ich glaube, das st ein
Trrtum.

Da sind Sie falsch verbunden. Herr Weber hat
die Durchwahl ...

Der Name sagt mir nichts. Sind Sie sicher,
dass Sie die richtige Nummer gewahlt haben?

Hier gibt es keinen Herr Brandel. Sie haben
sich vielleicht verwahlt,

TpyAHOCTH B nOHUMaHUU

Wie bitte?

Entschuldigung, das habe ich nicht verstan-
den. Kénnten Sie bitte wiederholen?

Entschuldigung, aber ich spreche nicht gut
Deutsch. Kénnten Sie bitte langsamer spre-
chen?

Kénnten Sie das bitte mal buchstabieren?
Konnten Sie bitte lauter sprechen?

Apyrue TpyaHocTu

Ich verstehe Sie sehr schlecht. Kdnnen Sie
noch mal anrufen?

Wir sind vorhin unterbrochen worden.

Entschuldigung, die Verbindung hat nicht
geklappt. Ich versuche es noch einmal.

Das ist jetzt gerade sehr ungiinstig. Ich rufe
Sie spater zuriick.

Entschuldigung, da kommt gerade ein anderes
Gesprach rein. Bleiben Sie bitte mal einen
Augenblick dran.

MobuneHeii Tenedon

Sie kdnnen ihn /sie auf dem Handy erreichen.

Er/Sie hat das Handy ausgeschaltet,

Ich spreche ihm /ihr auf die Mailbox oder
schicke eine SMS auf sein /ihr Handy.

Haben Sie meine SMS erhalten?

Der Akku meines Handys ist leer, ich rufe Sie
spater zuriick /nochmals an.

Ich kann Sie nicht verstehen. Sie sind in

i Funkloch.
Coxanelo, Ho kaxeTcs, Bb| ownbnuce. i

Die Verbindung wird gleich abbrechen, ich

re gerade in einen Tunnel.
Bac HenpasunsHo coeguuuny. ¥ rocnoguta fahre ge

Be6epa BHyTpeHHuI TenedoH ...

[ =

Koney pasrosopa
312 hamunus MHe HU 0 Yem He roBopuT. Bbl

VBEPEHI, 4T0 HABPanu NpaBuLHu Homep? Vielen Dank fiir Ihren Anruf. Auf Wiederhéren.

Ich danke Ihnen fiir die Auskunft. Auf Wie-
derhoren.

Gut, das war's dann wohl fiir heute. Ich melde
mich wieder. Bis dann!

3neck Het rocnoguHa BpaHgens. Bbi, HaBepHOog,
ownbanChL Homepom.

I

Bbl ?
Kak Bbl ckasanu ABTOOTBETYMK

N3BUHUTE, 5 He nowan. Bbl He mornu 6el

. Sie si bunden mit der Mail-
NOBTOPUTL? Guten Tag. Sie sind ver

box der Firma ...
W3BuHuTE, 7 He oyeHb X0poLL0 roBOpio

no-HemeuKu. He mornu 6l Bl roOBOpPUTH
meaneHHee?

Unser Biiro ist zur Zeit nicht besetzt.

Sie rufen auRerhalb unserer
Geschaftszeiten an.

Leider bin ich zur Zeit nicht erreichbar.
Alle Mitarbeiter sind im Gesprach.

Zur Zeit sind alle Leitungen besetzt.
Bitte bleiben Sie in der Leitung.

Bitte sprechen Sie nach dem Signalton.

He mMornu 661 Bul nponsHectu no OykBam?
Bl He Momu 6bl roBOpUTL rpomye?

A Bac o4eHb nnoxo Cabluwy. Bel MoxeTe nepe-
3BOHUTL?

Hac toneko yto npepsanu.

TBETYMKE
W3BunuTe, He nonyyunock COEANHUTS. Monpo- Coouietme Ha asToo

byio eue pas. Guten Tag, hier ist Dieter Maier aus Miinchen.

Telefonnummer ...
Fch habe eine Nachricht fiir Herrn /Frau ...

Ceityac Heyno6Ho. Al no3soHIo Bam nosse.

U3BuHuTE, 3B0HAT N0 APYTO# IUHUMN, MUHYTY, HE
BelllanTe TpyoKy. Konnten Sie mich bitte zuriickrufen?

l\lielen Dank, auf Wiederharen.

Moxerte nossoHuTs emy/eii no cotosomy
TenedoHy.

O+/oHa BeIKN0YMN(-a) MOBUALHBI TeneqoH.

Al ocraenio coobleHne Ha aBTOOTBETYUKE UMK
nownio SMS.

But nonyuunu moe coobuyenme?

AKKYMYNSITOp COTOBOTO TeneoHa cen, 5 Bam
NO3BOHIO No3xe.

raatouop no renegol

A Bac He cabiwy. Bbl BHE 30Hb

CBsA3b CKOPO NpepseTcs, Bbe3Kalo i

bnarogapio 3a 38oHok. [lo CBUAAHMA,
bnarogapio 3a undopmayuio. flo cs‘lgt

Xopouio, Ha cerogHs Bpoge Bce. §l ele noa
Hi0. Moka. i

Lo6piit geHb. 1o aBTOOTBETYHUK UpPMBI ...

Ceityac B oduce HUKOTO HeT.
Bbl 3B0HUTE B HEpaboyee Bpems.

K coxanenuio, ceituac s He Mory nogoiiTi.
Bce cotpyaHuku ceityac pasrosapuBalor.
Bce nuHuM 3aHATHI.

He sewaiite Tpy6Ky, noxanyiicra.
MoxanyiicTa, roBopute nocne curHana.

Jo6piit pets, ato Jutep Maiiep U3 MioHxeHa.
Moit Homep ...

Xo4y ocTaBuTh coobiieHue ans rocnoguHa/
TOCMOXMY ...

He Mornu 6bi Bl nepeaBoHuTs MHe?

Cnacubo, go ceasu.
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Mpumeyanus

© B HemeuKos3bIuHOM 06LecTBE MPUHSATO B Havane TenedoHHOro pasrosopa cooblars CBOIO
(hamunmio, faxe ecnu Bbl TONLKO XOTUTE 3aaaTh BOMPOC WU NONPOCUTL COEAUHUTL BacC C
Kem-To Apyrum. Ecnu Bbl He npejcTaBuTecs, To HaBepHsKa yenblwure:
Wie war noch mal Ihr Name, bitte?

Moaxops k TenedoHy, He cepyeT HasblBaTh camoro cebs rocnoauH/rocnoxa. Hasosure ceoe
UMSA 1 amunuio, n TonbKo hamunuio.

3BOHAWMIA, npeacTanancy, rosoput He Ich bin ..., a Hier ist ... uu Hier spricht ...

© [naron “nepe3soHuTs” nepesoauTca Ha HemewLKuii ABYMsA pa3HbIMU cnocobamu:
zuriickrufen (tot, komy 3BoHUAY, nepeseaxusaet) — wieder anrufen (or, kTo ye 3B0HUN,
3BOHMUT elle pas):
A 3BOHUT B, B HeT Ha mecTe.
» Mosxe B nepessanusaert: B ruft A zuriick.
» A 3B0HMT B ewe pas: A ruft B wieder an.

© Homepa TenecoHos, K coxaneHuio, MHOr1e Hemup! NPUBLIKNW NPOU3HOCUTL AeCATKaMMU, T.e.
“mBajuaTL YeThipe, TPUALATL AEBATH. ..". 3T Co3paeT TPYAHOCTU B MOHUMAHUM U 3aNnUCK He
TONILKO ANA MHOCTPaHUeB. PekomeHpyem Bam NoBTOPATL B HOMepe Kaxayio uucpy oTaensHo
ZWO (TaK MHOTfA NPOM3HOCAT JBOVIKY, MOTOMY YTO ZWei 3BYYUT CULIKOM NOXOXe Ha drei) —
vier - drei - neun - eins - eins.

© [insi pukTOBKM NO ByKBaM, 0COBEHHO hamunmii n Ha3BaHMil, yacTo ncnonb3yioT Tabauuy,
npuBeaeHHylo Hue, [luktyioT Tak: A wie Anton, B wie Berta u T. A.

A Anton J  Julius Sch Schule

A Arger K  Kaufmann T  Theodor
B  Berta L Ludwig U Ulrich

C  Casar M  Martha U  Ubermut
Ch Charlotte N Nordpol V. Viktor

D Dora 0 Otto W Wilhelm
E  Emil 06  Okonom X Xanthippe
F  Friedrich P  Paula Y  Ypsilon

G  Gustav Q Quelle Z  Zacharias
H  Heinrich R  Richard

I Ida S  Samuel
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Fasrosop no renedony

Bawa oyepepb!

(1 CoepuHuTe CylwecTBUTEIbHOE C NOAXOAALLMUM [ArosoM:

1. einen Riickruf a. auflegen

2. einen Gesprachspartner b. herstellen
3. einen Anruf c. hinterlassen
4. eine Verbindung d. tétigen

5. eine Nummer e. verlangen
6. eine Nachricht f. wahlen

7. den Horer g. zusagen

l

—
n
o o N oo o o o O [ il < VI N o oL W o oo oo R

Buibepute Gonee npaBusbHbIA / BEXIUBLIN OTBET:

Ist Herr Schober da? ;
. Ich sehe mal nach. Wie war der Name bitte?
. Das weiB ich nicht. Wer sind Sie denn?

. Kénnen Sie mir bitte seine Handynummer geben?

. Da miissen Sie ihn schon selbst fragen.

. Wann ist Herr Schmidt denn zu erreichen?
. Erist ab 14 Uhr wieder reichlich.
. Ab 14 Uhr ist er erreichbar.

. Ich hdtte gern Herrn Sauer gesprochen.
. Herr Sauer ist leider nicht gesprochen.
. Herr Sauer ist leider nicht zu sprechen.

. Herr Schmidt ist nicht da. Kann ich etwas ausrichten?
. Ja, richten Sie ihn bitte aus, dass er zuriickruft.
. Ja, konnten Sie ihm bitte ausrichten, dass er mich zuriickrufen soll?

. Tut mir Leid, Herr Schmidt spricht gerade. Wollen Sie warten?
. Nein, ich rufe noch mal an.
. Nein, ich rufe zuriick.

. Spreche ich mit der Kundenbetreuung?
. Nein, da haben Sie sich verwihlt.
. Nein, da sind Sie leider falsch verbunden.

. Tut mir leid, die kann ich Thnen nicht sagen, denn die habe ich selbst nicht.
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10.

3BOHUT rOCMOAMH ... OTBeyaet rocroxa ...

Pennku atoro TenedonHoro pasrosopa nepenyranuce. MonpoByiite BOCCTaHOBMTL
NPaBW/ibHbIA MOPSAOK C NOMOLLbIO TabNULbI BHU3Y.

. Auf Wiederhéoren.

. Bin ich denn da nicht bei Pohl Werbeartikel in Pforzheim?

. Bitte sehr, kein Problem. Auf Wiederhoren.

. Das ist aber komisch, denn ich habe die Nummer aus dem Telefonbuch, und da sind Sie

unter Pohl der einzige Firmeneintrag.

. Hallo, mein Name ist Alex Brenner von der Firma Gruber. Wir hitten gern ein Angebot

iiber 20.000 Kugelschreiber mit Werbeaufdruck.

. Ja das mag sein, aber ich kann Ihnen da wirklich nicht weiterhelfen. Versuchen Sie es

doch mal im Branchenbuch - oder vielleicht im Internet.

. Ja, das ware vielleicht noch eine Mdglichkeit. Vielen Dank und entschuldigen Sie bitte

die St6rung.

. Nein, hier ist die Firma Pohl & Riittler. Wir sind zwar in Pforzheim, aber wir sind eine

Autolackiererei, Kugelschreiber stellen wir leider nicht her.

zut :im't leid, Herr Brenner, ich verstehe nicht ganz. Ich glaube, Sie sind falsch ver-
unden.

9. Pohl & Riittler, Schimids, Juten Tag.

Pasrosop no renedony ~ lelefonieren e/

[ 4 | 37oT pa3rosop noka3sblBaeT, KaK BENUIMBO OTKA3aTb HEXENATeNbHOMY cobecefHUKY.
PaccrasbTe pensiku B NpaBubHOM NOC/NEQ0BATENbHOCTY.

1. Ah ja, vielen Dank, Frau Scheunemann. Ich hétte gern in Ihrer Firma jemanden ge-
sprochen, der fiir das Marketing und die Werbung zusténdig ist.

2. Auf Wiederhoren, Herr Kummer.

3. Das macht unser Chef, Herr Gambsheim junior. Worum geht es denn genau?

4. Es geht um den Eintrag in unserem Internet-Firmenverzeichnis. Da wollte ich mit ihm
die Daten abgleichen fiir die Verldngerung des Eintrags um ein weiteres Jahr.

6. Ich danke fiir das Gesprich, Frau Scheunemann. Auf Wiederhoren.

7. Ich wiirde das lieber direkt mit ihm besprechen.

8. Ja, das habe ich alles vorliegen. Ich schicke Ihnen dann unser Infopaket zu, und ich
wiirde mich freuen, wenn Herr Gambsheim sich bei mir melden kdnnte.

9. Ja, in Ordnung, vielen Dank fiir Thren Anruf:

10. Mir ist da leider nichts bekannt. Haben wir denn schon einen Vertrag mit Ihnen?

11. Das Beste ist, Sie schicken uns per Fax oder E-Mail ein paar Informationen iiber Ihr
Verzeichnis. Dann wird Herr Gambsheim Sie zuriickrufen.

12. Nun, das wiirde ich ja gern mit Ihrem Chef besprechen. Wann ist er denn zu erreichen?

13. Scheunemann.

14. Schénen guten Morgen. Hier ist Gabriel Kummer von MegaConsult. Ihren Namen habe
ich jetzt nicht richtig verstanden, konnten Sie mir den noch mal sagen?

15. Tut mir Leid, das geht jetzt wirklich nicht, er ist in einer Besprechung. Aber wenn Sie
uns etwas zuschicken, dann meldet er sich bestimmt. Haben Sie unsere Adresse?

3BOHWT rOCNOJMH ... OTBEYaeT rocnoxa ...

5. Firma Gamdsheim, Scheanemann,
guten Margen.

¥ peweHus Ha cTp. 158




Obpasupl nucem u pewenus - Musterbriefe und Losungen

06pasubl nucem n peweHuns

1 3anpoc unopmayuu
Mucemo 1 p crp. 14

Informationsmaterial
1) Sehr geehrte Damen und Herren,
in der Zeitschrift ,TRAINING” las ich den (2 Be-
richt iiber Ihr Seminar ,Kommunikationsschulung
fiir Profis”, das in Berlin stattfinden ‘3 soll. Da
ich im Laufe des letzten Jahres 4 neue Mitarbeiter
eingestellt habe, die schon iiber ‘4 Grundkennt-
nisse verfiigen, bin ich sehr an einer Vertiefung
ihrer Kenntnisse interessiert.
Gerne wiirde ich mehr iiber die geplante Veran-
staltung wissen:
- Wann ist der genaue Termin fiir (5 dieses Se-
minar?
- (6 Wie hoch ist die Teilnahmegebiihr?
- Wer leitet den Kurs?
- Wie viel Teilnehmer sind zugelassen?
Bitte schicken Sie mir auch Ihr aktuelles Pro-
gramm,
Vielen Dank (7 fiir Ihre Hilfe!
8) Mit freundlichen Griifen

2 Opranusauus BcTpeuu
Mucemo 2 ) crp. 19

Sehr geehrter Herr Betzke,

nochmals ‘1) bedanke ich mich fiir das freundl-
che Gespréch in der Kaffeepause bei der Konferenz
JGrafica 21” in Bern. Ich habe dabei den Eindruck
gewonnen, dass wir durchaus gemeinsame Projek-
te realisieren konnten.

Gerne wiirde ich daher (2) auf Ihren Vorschlag
zuriickkommen, dass wir uns bei einem weiteren
gemeinsamen Termin naher dariiber unterhalten,
in welcher Form unsere beiden Teams in Zukunft
zusammenarbeiten konnten.

Meine Einladung nach Stuttgart méchte ich an
dieser Stelle wiederholen. Ich wire aber auch
3 bereit und interessiert, zusammen mit mei-
ner Mitarbeiterin, Frau Steinle, nach Miinster zu
kommen, so dass wir Ihre Agentur und Ihre Mitar-

beiter kennen lernen kénnten. Von unserer Sei-
te wdre das lange Wochenende vom 1. November
4) ein giinstiges Reisedatum. Wir kbnnten berei-
ts am Donnerstagabend in Miinster eintreffen und
wiirden am Montagmorgen wieder abreisen.
Wére es moglich, dass Sie fiir uns fiir diesen Zei-
traum in einem guten Hotel 2 Einzelzimmer reser-
vieren?
Selbstverstdndlich haben wir nicht vor, Ihre Zeit
wadhrend dieser gesamten 3 Tage ‘5 in Anspruch
zu nehmen, sondern wir mochten uns bei dieser
Gelegenheit gern im Miinsterland ein wenig um-
schauen. Aber es wére schdn, wenn wir diese Tage
fiir einen Gedankenaustausch nutzen kénnten und
vielleicht erste konkrete Ziele (6 ' miteinander ab-
stimmen kénnten.
Sollte der Termin Anfang November fiir Sie
7. iiberhaupt nicht gehen, kénnten wir sicherlich
auch einen anderen Zeitpunkt gemeinsam finden.
Es wdre nur wiinschenswert, dass es uns in diesem
Jahr noch gelingt.
Bitte rufen Sie mich einfach an oder schreiben
Sie mir eine kurze Antwort. Ich freue mich auf
8 unser Wiedersehen!
Mit freundlichen GriiRen

3 Moareepxpenue / nepeHoc /
0TMEHa BCTpeuM

NMucbmo 3 (noaTeeppaeHue BCTpeun)  p cTp. 24

Sehr geehrte Frau Wunder,
Ihr Brief hat mich (1) wirklich sehr gefreut. Ma
sieht wieder einmal, dass die wichtigsten Dinge be
einem Kongress in der Pause passieren! Auch ic
sehe viel Ubereinstimmung in unseren Gedanker
und ein groRes Potenzial an Kooperationsmdglichs
keiten.
Gerne (2 gehe ich auf Ihren Terminvorschlag ein
Das lange Wochenende vom 1. November pas
auch mir ganz gut, da wir gerade dann mit einel
ruhigen Auftragslage rechnen und ich auRerde!
mit meiner Familie noch nichts geplant habe,

Ich (3" habe mir erlaubt, auf Thren Namen fiir Si

O6patibl NUCEM W Pelenns

und Frau Steinle im Hotel am Wiedertiuferturm
2 Einzelzimmer mit Bad zu reservieren. Sie werden
vom Hotel noch eine eigene ‘4 schriftliche Bestd-
tigung sowie eine Hausbroschiire mit Anfahrtsskiz-
ze erhalten.

Sollten Sie mit Bahn oder Flugzeug anreisen,
5 lassen Sie es mich bitte wissen. Leider kann
ich Sie am Donnerstagabend ‘6 ' wegen eines un-
aufschiebbaren Geschiftstermins nicht selbst be-
griiRen, aber ich werde dann veranlassen, dass ei-
ner meiner Mitarbeiter Sie abholt und zum Hotel
bringt.

Am Freitag stehe ich ganz zu Ihrer Verfiigung, und
am Samstag wiirde ich Ihnen sehr gern bei (7 ei-
nem kleinen Ausflug ins Miinsterland eines der
wunderschdnen Wasserschlosser, {ibrigens mit ei-
nem fabelhaften Restaurant, zeigen.

Die Einzelheiten dieses Treffens konnen wir ja kurz
vorher noch telefonisch oder per E-Mail ‘8 aus-
machen. In jedem Fall freue auch ich mich auf das
Wiedersehen und wiinsche uns einen regen Ge-
dankenaustausch.

Freundliche GriiRe

Mucemo 4 (nepeHoc BcTpeun) b cTp. 26

Sehr geehrte Frau Wunder,

leider muss ich doch nochmals wegen unseres Tref-
fens im November auf Sie zukommen. ‘1 Es ist
mir sehr unangenehm, Ihnen diese Mitteilung zu
machen, aber leider kann ich in meiner derzeiti-
gen Situation nicht (2 gewdhrleisten, dass ich Ih-
nen an dem vereinbarten Treffen wirklich zur Ver-
fligung stehe.

Wichtige familidre Griinde machen es mir sehr
schwer, ‘3 den Termin zu halten. Daher ‘4 wire
es mir lieber, wenn wir unsere Begegnung auf An-
fang nachsten Jahres verschieben konnten.

Bitte entschuldigen Sie nochmals die '5' Unan-
nehmlichkeiten, die Sie sicherlich durch ‘6 diese
recht kurzfristige Anderung haben, aber leider kann
auch ich dies nicht beeinflussen.

Ich hoffe aber trotzdem, dass sich unsere Zusam-
menarbeit (7 zu einem spdteren Zeitpunkt verwirk-
lichen lasst.

Mit freundlichen GriiRen

Musterbriefe und Losungen

NMucbmo 5 (oTmeHa BcTpeuun) b cp. 27

Sehr geehrte Frau Wunder,

wie schon in meinem letzten Schreiben (1 ausge-
fiihrt, wiirde es mir sehr schwer fallen, den verein-
barten Termin ‘2 wahrzunehmen.

Nun muss ich den Termin leider ganz absagen. Die
schon erwahnten privaten Griinde, verbunden mit
ernsten gesundheitlichen Problemen, ‘3 machen
es mir zur Zeit unmoglich, Sie zu treffen. Ich kann
Sie dafiir (4 nur um Verstdndnis bitten.

Ich hoffe sehr, dass sich die Situation bald, viel-
leicht schon um den Jahreswechsel, so stabilisiert
haben wird, dass wir im néchsten Jahr (5 einen

"neuen Termin ins Auge fassen kénnen. Dann wére

ich auch gerne bereit, Sie in Stuttgart aufzusu-
chen, um Ihnen eine nochmalige Reise zu erspa-
ren.

Fiir Thren geplanten Urlaub im Miinsterland wiin-
sche ich Ihnen von Herzen viel Spal} und eine gute
Erholung.

In der Hoffnung auf ein baldiges Wiedersehen ver-
bleibe ich

mit freundlichen GriiRen

4 bpoHupoBaHue
Mucemo 6 P cTp. 30

Zimmerreservierung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten Sie, flir unsere Geschaftspartner (1 die
folgende Reservierung zu unseren Konditionen in
Threm Hause ‘2 vorzunehmen:

2 Einzelzimmer mit Bad oder Dusche (3’ fiir den
Zeitraum 31. Oktober bis 3. November 20...

fiir Frau Gisela Wunder und Frau Irmgard Steinle.
Anreise: 31. Oktober gegen 20 Uhr

4 Abreise: 3. November nach dem Friihstiick
Bitte bestdtigen Sie die Reservierung mit ‘5 Preis-
angabe an:

Bitte (6 stellen Sie auch die Rechnung auf die-
se Anschrift (6 ' aus. Zahlung 7 erfolgt durch die
Gdste wahrend des Aufenthalts.




OGpaium nucem w pewenns

Ich wédre Ihnen sehr dankbar, wenn Sie mit
der Bestdtigung auch eine Hotelinformation,

8 eine Anfahrtsskizze und ein paar touristische
Informationen schicken kénnten.

9 Bei eventuellen Riickfragen wenden Sie sich bit-
te telefonisch an Frau Wunder oder Frau Steinle,
Tel. 0711 99 55 88-0.

Im Voraus vielen Dank.
Mit freundlichen GriiRen

5 TMoaTsepxxaeHue 6poHu
Mucemo 7 b cp. 35

Sehr geehrte Frau Wunder,
gerne bestdtigen wir die von Herrn Betzke fiir Sie
vorgenommene Reservierung in unserem Hause

1 wie folgt:

2 x 4 (2 Ubernachtungen mit Frithstiick a € 90,-
inkl. MwSt.

Einzelzimmer mit Bad, Kategorie I,

Namen der '3 Gdste: Frau Gisela Wunder und Frau
Irmgard Steinle
Anreise: 31. Oktober am Abend
Abreise: 3. November am Morgen
Unsere Zimmer sind ‘4 ausgestattet mit Minibar,
Direktwahl-Telefon, Sat-TV, Mietsafe, Klimaanlage.
Im Zimmerpreis sind ‘5 inbegriffen: Reichhaltiges
Frithstiicksbiifett, Benutzung des hoteleigenen Fit-
nessraums und Swimmingpools und der Sauna, 3-
Tage-Ticket fiir den Verkehrsverbund sowie ErmaRi-
gungskarte filr stidtische Einrichtungen.

6. Gegen Gebiihr sind verfiighar: Parkplitze in un-
serer Tiefgarage, Tennisplatz, Schnellreinigung von
Kleidungsstiicken.

Bei Nichtinanspruchnahme reservierter Zimmer fal-
len bis 30 Tage vor Anreise keine Stornokosten 7
an, bei spéterer Stornierung erlauben wir uns, Ih-
nen 80% des Zimmerpreises ‘8 in Rechnung zu
stellen, falls wir die von Ihnen gebuchten Zimmer
nicht anderweitig vergeben konnten.

Wir wiinschen Thnen eine angenehme Anreise und

9 einen schonen Aufenthalt in unserem Hause.
Wir freuen uns auf Thren Besuch und stehen Ihnen
fir Fragen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
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6 Odeprtbl U cmeThI
Mucemo 8 b cp. 40

Angebot Nr. 234 /08 M

Sehr geehrte Frau Mainz,

wir freuen uns {iber ‘1 Ihr Interesse an unseren
Leistungen. Gerne ‘2 unterbreiten wir Ihnen un-
ser Angebot fiir die '3 nachfolgend beschriebenen
Objekte:

Materialkosten sind ‘4 eingeschlossen. Alle Preis-
angaben ‘5 verstehen sich zuziiglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer.
Lieferung: spatestens 3 Wochen nach (6 Auftrags-
eingang
Zahlungsmodalitaten: Filligkeit 30 Tage nach Ablie-
ferung; bei Ablehnung unserer Entwiirfe (7 berech-
nen wir eine Aufwandspauschale von 90,00 €.
Dieses Angebot '8 ist befristet bis Jahresende. Es
gelten unsere allgemeinen Geschéftshedingungen.
9 Unsere beigefiigte Broschiire zeigt Ihnen u.a.
einige unserer bisherigen Arbeiten und gibt Th-
nen vielleicht weitere Ideen zur Gestaltung Ihrer
AuRenwerbung.
Uber Ihre Beauftragung wiirden wir uns freuen.
Selbstverstandlich stehen wir Ihnen fiir weitere
Fragen, Beratungen und Vorschlige jederzeit zur
Verfiigung.
Mit freundlichen GriiRen

7 Pa3melweHue 3akasa

Mucemo 9 b crp. 45

1 Bestellung
Ihr Angebot vom 04.11.20...
2. Sehr geehrte Frau Bader,
3. vielen Dank fiir die rasche Angebotserstellung,
4 Wir bestellen die Drucker.

Uber eine schnelle Lieferung ‘5. freuen wir uns.
Bitte 6 bestdtigen Sie den Erhalt dieser Bestel
lung.

7 Mit freundlichen Griifien

O6pasibl NUCEM W PEITEHrA

8 OrtBeT Ha 3aKa3
Mucemo 10 p crp. 49

(1 Ihr Auftrag vom 20.09.20...
Sehr geehrte Frau Wunder,

2 vielen Dank fiir Thre Bestellung.

Leider kénnen wir Ihre Bestellung iiber 50 Taschen
zu diesen (3" Bedingungen nicht ausfiihren. Un-
ser Angebot vom 03.09.20... sieht 10% Rabatt 4
bei Abnahme von 100 Taschen vor. 50 Taschen mit
15% Rabatt ldsst unser enger Kalkulationsrahmen
5 leider nicht zu.

6 Unser duferstes Angebot sind 100 Taschen mit
15% Rabatt.

Alle anderen Konditionen bleiben davon (7 unbe-
riihrt. Diirfen wir liefern?

Wir 8 bitten um Ihre Bestdtigung.

Mit freundlichen GriiRen

9 VYcnoBuA NOCTABKMU
Mucbmo 11 p cTp. 53

Lieferbedingungen

Sehr geehrte Frau Wunder,

verbindlichen Dank fir Ihr Fax und ‘1’ das wei-
tergehende Interesse an unseren Produkten. Wie
von Ihnen gewiinscht, teile ich Ihnen hier die ge-
nauen Lieferbedingungen fiir die geplante Bestel-
lung mit.

Die Ware kann etwa 4 Wochen nach Bestellung
(2 auf den Weg gebracht werden. Die Konfektionie-
rung nehmen wir im Werk vor. Die Figuren wer-
den '3 zum Schutz vor Beschddigungen einzeln in
Folie und dann in Kartons verpackt. ‘4 Der Ver-
sand erfolgt per Lkw ‘5 ab Werk (EXW), Versan-
dkosten und Transportversicherung sowie Verzol-
lung gehen zu Thren Lasten. Bitte teilen Sie uns
auch noch mit, (6 an welche Lieferanschrift die
Ware gehen soll.

Nach Versand werde ich Ihnen umgehend per Fax
7 die Versandanzeige zukommen lassen. Erfahrun-
gsgemal kdnnen Sie damit rechnen, dass die Lie-

Musterbriefe und Losungen

ferung innerhalb von 3 Tagen '8 zugestellt wird.
Lieferverzogerungen kdnnen wegen der Zollforma-
litdten jedoch "9 nicht ganz ausgeschlossen wer-
den.

Sollten Sie eine Versendung per Eisenbahn oder
Luftfracht wiinschen, kann ich gerne 10 die ent-
sprechenden Konditionen fiir Sie erfragen.

Es wiirde mich freuen, bald wieder von Ihnen zu
héren. Fiir weitere Auskiinfte stehe ich Ihnen sehr
gerne.zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

10 VYcnosus onnartbl
Mucbmo 12 ) cTp. 58

Thr Schreiben vom 07.01.20...
Zahlungsbedingungen

Sehr geehrter Herr Dreisam,

gerne kommen wir auf Thre Nachfrage zuriick und
geben Thnen hiermit (1 unsere iblichen Zahlungs-
bedingungen bekannt:

Unsere Rechnung ist ‘2 fillig nach Leistungser-
bringung und Freigabe, zahlbar rein netto und
ohne Abzug innerhalb 4 Wochen. Bei Zahlung in-
nerhalb 6 Arbeitstagen nach Rechnungserhalt kon-
nen 2% 3 Skonto in Abzug gebracht werden.
Sofern der Auftragswert den Betrag von 5000 €
4 (bersteigt, verldngert sich die Skontofrist auf
11 Arbeitstage.

Das von Ihnen angefragte ‘5 Zahlungsziel von 90
Tagen kdnnen wir leider nicht gewdhren, da auch
wir unseren Vertragspartnern gegeniiber zur piink-
tlichen Zahlung verpflichtet sind und dadurch mé-
glicherweise in 6 Liqguidititsengpdsse geraten
wiirden.

Bestellte Waren bleiben bis zur vollstandigen Be-
zahlung 7 unser Eigentum.

Wir wiirden uns freuen, bald Ihre Bestellung zu
erhalten, und stehen fiir weitere Fragen gerne zu
Threr Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
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11 MucbMo-HanOMUHaHUe

Mucsmo 13 (nepsoe npeaynpexaenue) b cTp. 62

Zahlungserinnerung

Sehr geehrte Damen und Herren,

offensichtlich 1 ist Ihnen entgangen, dass die
unten aufgefiihrten Rechnungen 2 noch offen
sind. Wir bitten Sie, dies zu iiberpriifen:

Bitte {iberweisen Sie den Gesamtbetrag von ... €
innerhalb der ndchsten 14 Tage auf eines unserer
angegebenen Konten.

Mit freundlichen GriiRen

MuceMo 14 (BTopoe npepynpexaenue) b ctp. 63

Sehr geehrte Damen und Herren,

leider konnten wir trotz unserer Zahlungserinne-
rungvom ... bei den unten aufgefiihrten Rechnungs-
posten immer noch '3 keinen Zahlungseingang
Sfeststellen. Wir erlauben uns daher, Sie wegen der
liberfdlligen Zahlungen zu mahnen.

4 Beriicksichtigt wurden alle Zahlungseinginge
bis einschlieRlich ... .

Bitte {iberweisen Sie den Gesamtbetrag bis spite-
stens ... auf eines der angegebenen Konten. Wir
weisen Sie darauf hin, dass alle weiteren mit dem
Mahnverfahren verbundenen Gebiihren, Ausla-
gen sowie die '5' Verzugszinsen zu Ihren Lasten
gehen.

Mit freundlichen GriiRen

Mucsbmo 15 (Tpetbe npepynpexaenue) b cTp. 63

Sehr geehrte Damen und Herren,

leider wurde die Rechnung Nr. ...
rer Mahnungen vom ... und ..
6 ' ausgeglichen.

Wir bitten Sie darum, den Gesamtbetrag von ... €
einschlieBlich Verzugszinsen bis spatestens ... auf
unser Konto zu iiberweisen. Ansonsten werden wir
unverziiglich (7 Vollstreckung beantragen. Kosten
fiir den (8 gerichtlichen Mahnbescheid und alle

trotz unse-
. immer noch nicht

Musterbriefe und Losungen

weiteren Inkassokosten gehen zu Thren Lasten. Wir
wiirden es begriiRen, wenn sich solche fiir beide
Seiten unangenehmen Schritte vermeiden lieRen.
Mit freundlichen GriiRen

12 Meperosopbl U cornaweHus
Mucbemo 16 P cTp. 67

Koopera.tionsvertrag
Sehr geehrter Herr Eastman,
wir freuen uns sehr iiber Ihr weitergehendes In-
teresse.

Seit iiber 20 Jahren entwirft und betreut unse-
re Agentur Werbung aller Art. Diese Erfahrung

1 stellen wir Ihnen gern zur Verfiigung und moch-
ten Ihnen einen Kooperationsvertrag fiir Anzeigen-
kampagnen und andere verkaufsfordernde MaRnah-
men anbieten.

2 Unsere Aufgabe wire, nach Ihren Vorgaben ei-
nen Jahresplan zu erstellen und Termine zu iibe-
rwachen. Die konkrete Ausfiihrung {ibernehmen
wir.

3 Ihr Vorteil wére, dass Sie einen erfahrenen Part-
ner auf dem deutschen Markt hitten, so dass Sie
z.B. fehlerfrei redigierte Anzeigen nach dem Ge-
schmack des deutschen Publikums erhalten wiir-
den.

4 Im Gegenzug wiirden wir den Agenturrabatt,
den Zeitungen in Deutschland normalerweise ge=
wiéhren, einbehalten und Ihnen den vollen giilti-
gen Anzeigentarif berechnen. Dies bedeutet, dass
Sie fiir Anzeigenschaltungen fast (5 keine Mehrkos:-
ten hdtten ‘6. im Vergleich zur Entwicklung eigene
Anzeigen. Bei dieser Form der Zusammenarbeit al=
lerdings 7 bestehen wir auf Vorauszahlung.

Fiir alle anderen WerbemaRnahmen schlagen w
eine Abrechnung '8 nach Aufwand vor.

Wir sind iiberzeugt, dass wir Ihnen (9 ein verldss:
licher Partner sein kdnnen, und freuen uns dahe
auf Ihre baldige Antwort.
Mit freundlichen GriiRen

OOpasup NUCeM U peweHus

13 CocraBneHue AOroBopoB
NMucbmo 17 b cTp. 72

Vertragsentwurf

Sehr geehrter Herr Eastman,

wie bei Ihrem Europabesuch ‘1 abgesprochen,
senden wir Ihnen (2) beiliegend einen (3) Entwurf
fiir den zwischen uns vereinbarten Werbevertrag in
4 doppelter Ausfertigung.

Wir bitten Sie, diesen (5 durch Ihre Rechtsabtei-
lung iiberpriifen zu lassen und, sofern von Ihrer
Seite. 6 keine Anderungswiinsche mehr bestehen,
uns 7' ein gegengezeichnetes Exemplar zuriickzu-
senden.

Nach Eingang bei uns (8 tritt der Vertrag umge-
hend in Kraft, und die bereits geplanten Werbe-
aktionen konnen beginnen.

Wir freuen uns auf eine (9 gute und erfolgreiche
Zusammenarbeit und verbleiben

mit freundlichen GriiRen

14 ledeKTbl U peKnamMauuu
Nucbmo 18 P c1p. 76

Reklamation Ihrer Lieferung von heute

Sehr geehrter Herr Manfredi,

die bestellten Broschiiren der Firma Glupp, Auf-
trags-Nr. 872634, (1' sind heute eingetroffen.
Beim Durchsehen der Druckerzeugnisse ‘2 fielen
uns mehrere Mdngel auf.

Zum einen wurden die Verpackungen beim Tran-
sport offensichtlich so '3 stark beschddigt, dass
der Inhalt zum Teil unbrauchbar ist. Zum anderen
4 mussten wir feststellen, dass die Druckqualitit
nicht 5 dem Standard entspricht, den wir sonst
von Ihnen gewohnt sind. Mehrere Farbténe wei-
chen von den Vorgaben deutlich ab.

Da wir unsererseits dem Kunden schnelle Ausfiih-
fung des Auftrags zugesagt hatten, wéren wir Ih-
nen sehr dankbar, wenn Sie uns mdglichst um-
gehend eine 6 einwandfreie Ersatzlieferung
zukommen lassen kénnten. Die beméngelte Liefe-

Musterbriefe und Losungen

rung stellen wir 7" zur Abholung bereit.

Da wir ansonsten immer mit Ihren Arbeiten sehr
zufrieden waren, gehen wir davon aus, dass Sie alle
Anstrengungen unternehmen, um diese '8 Angele-
genheit schnell zu regeln.

Mit freundlichen GriiRen

15 OTBeT Ha peKnamauyuio
Mucbmo 19 ) cTp. 80

Thre Reklamation
Sehr geehrter Herr Walter,

1) mit gréRtem Bedauern habe ich von Ihrer Rek-

lamation erfahren.
(2) Nach Priifung der Angelegenheit kann ich nur
bestitigen, dass Ihre (3' Beanstandungen véllig
berechtigt sind und dass der Fehler ganz offensi-
chtlich 4 auf einem internen Kommunikationspro-
blem beruht.

5 Dem Mitarbeiter, der Ihr Projekt betreuen soll-

te, sind Ihre Vorgaben 6/ durch ein Versehen nicht
weitergeleitet worden, so dass er sie auch nicht ei-
narbeiten konnte. Selbstverstandlich iibernehmen
wir '7 dafiir die volle Verantwortung und werden
uns bemiihen, den Schaden schnellstmdglich wie-
der gutzumachen.
Die beanstandeten Vorlagen wurden inzwischen
von unserem Kurierdienst wieder abgeholt, und
die neuen Entwiirfe sind bereits in Arbeit. Ich
gehe davon aus, dass Sie innerhalb der néchsten
48 Stunden '8’ einen zufrieden stellenden Ersatz
erhalten werden.

9' Als Entschuldigung fiir den entstandenen Arger
erlaube ich mir, Thnen das von uns entworfene Lu-
xus-Flaschenoffner-Set ,Le Rouge” als kleines Pra-
sent beizufiigen. '
Ich hoffe, dass wir unsere ansonsten gute Ge-
schaftsbeziehung nun ohne Stérungen fortsetzen
konnen.

Mit freundlichen GriiRen
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16 [lenoBbie ussewenus
Mucemo 20  p cp. 84

1" Sehr geehrte Geschdftspartner,

‘2. wir méchten Sie dariiber informieren, dass zur Um-
setzung (3 eines einheitlichen Marktauftritts aller Un-
ternehmen der Markus-Gruppe die Cornelius GmbH in
Markus Dienstleistungen GmbH

4 umfirmiert wurde.

Gleichzeitig erfolgte die Sitzverlegung von Ham-
burg nach Ludwigsburg. Die Gesellschaft Markus
Dienstleistungen GmbH ist nun im Handelsregister
LudWIgsburg unter der HRB-Nr. 7809 eingetragen.
5 Ansprechpartner und Anschriften der einzelnen
Standorte bleiben (6) davon natiirlich unberiihrt.
Wir freuen uns auf eine weiterhin (7) gute und er-
Jfolgreiche Zusammenarbeit mit Thnen.

Mit freundlichen GriiRen

17 Npurnawenus

Mucemo 21 (oduumanphoe npurnawenue) p
cTp. 88

Einladung zur Vernissage

Sehr geehrte <<Anredel>> <<Anrede2>>,
in Partnerschaft mit der Feininger-Bank haben
wir (10 es uns zur Aufgabe gemacht, junge viel-
versprechende Kiinstler aus anderen Lindern in

Deutschland (2 einem interessierten Publikum
vorzustellen. Dazu gehort der litauische Maler Gre-
gor Krasauskas, dessen Werke ,Blaue Aktionen”
im Foyer des Feininger-Hauses 2 Monate lang zu
sehen sein werden.

Die Ausstellung wird am kommenden Sonntag, den
26. Mai um 15.30 Uhr (3] feierlich erdffnet.

Neben dem kiinstlerischen Genuss bietet eine Aus-
stellungserdffnung immer (4) einen angenehmen
Rahmen, um Geschiftsfreunde wieder zu sehen und
neue Kontakte zu (5 kniipfen.

6  Es wdre uns eine besondere Ehre, auch Sie un-
ter den Gasten (7 begriifien zu diirfen. Bitte las-
sen Sie uns auf der beigefiigten Antwortkarte wis-
sen, '8 ob wir mit Thnen rechnen kénnen.

Wir freuen uns auf Thr Kommen und verbleiben
mit freundlichen GriiRen

NMucemo 22 (HeodmuuansHoe npurnawexue) »
cTp. 89

1 Liebe Christa,

nach langer Zeit (2) schaffe ich es endlich mal wie-
der, mich bei dir zu melden. Aber wie du sicher
auch selber weift, gibt es in unserer Branche im-
mer viel zu tun, und personliche Kontakte leiden
darunter.
Nun méchte ich (3) es aber nicht lénger hinaus-
schieben, und es gibt dafiir auch einen konkre«
ten Anlass. Ich (4) wirde dir gern einen Vor-
schlag machen, der dich sicher begeistern wird,
\5 Wie wire es also, wenn wir uns am kommenden
Samstag wie in guten alten Zeiten bei Aldo zu el'
ner Pizza Funghi treffen wiirden? Ich bin so neu'
gierig, endlich zu erfahren, wie es dir 1nZWlSCheﬂ
ergangen ist.
Bitte (6" sag mir Bescheid, ob das bei dir klappt"
damit ich uns einen Tisch bestellen kann.

Bis bald also, (7 ich freue mich riesig auf das Wie=
dersehen,

8 Liebe Griife
deine

18 bnaropapcreeHHsble nucbMa

Mucsbmo 23 (opuumnansHoe 6naropapcreeHHoe
Mucsmo)  p crp. 94 {

‘1’ Lieber Herr Betzke,

nach meiner Riickkehr nach Stuttgart (2) ist ¢
mir ein Anliegen, Thnen nochmals herzlich fiir dia
schdonen Tage zu danken.
Ich finde, wir sind in geschaftlicher Hinsicht @ el
nen grofSen Schritt weitergekommen, und ich freul

unsere Grafiker weitergeleitet, sie waren @ f
von begeistert!
Aber auch persénlich bin ich Ihnen sehr dankbar,
denn ich wei, wie schwierig es fiir Sie gewesal
sein muss, die Zeit zu eriibrigen, um uns Ihre Hef
matstadt zu zeigen. Auch (6" im Namen von Fral
Steinle mochte ich betonen, was fiir ein angeneh
mer Reisefiihrer und sympathischer Begleiter S

OBpasipl NMCeM U pewenus

fiir uns waren und wie gerne wir dies wiederho-
len wiirden.

Wir hoffen sehr, dass Sie bald ‘7 unseren Besuch
erwidern und zu uns ins Schwabenland kommen.
Wir freuen uns auf eine fruchtbare und erfolgreiche
Zusammenarbeit.

8 Freundliche Griifie

Thre

19 Mo3ppaBneHus u
cobonesHoBaHUA

Mucemo 24 b ctp. 98

Lieber Herr Betzke,

1 mit grofSer Freude habe ich die Nachricht ge-
lesen, dass Ihre Arbeit mit dem ,Blackpen-Award”
dieses Jahres ‘2 ausgezeichnet wurde. Zu dieser
Preisverleihung méchte ich Ihnen auch im Namen
unseres gesamten Teams '3 ganz herzlich gratu-
lieren.

Ich kenne ja inzwischen viele Ihrer Arbeiten und
weil, wie begnadet Sie mit dem Zeichenstift um-
gehen. Daher (4 finde ich, dass Sie diesen Preis ‘5

wirklich verdient haben. Es erfiillt mich mit einem
gewissen Stolz, dass unsere Agentur so gut mit Ih-
nen zusammenarbeitet, und ich (6 verspreche mir
davon auch weiterhin sehr erfreuliche Ergebnisse.

Fiir Thre zukiinftige Arbeit wiinsche ich Ihnen
‘7 weiterhin viel Erfolg und eine gute Hand. Auf
unser nachstes (8 gemeinsames Projekt freue ich
mich schon.

Freundliche GriiRe

20 MpepnoxeHna n noUcK
paboTtbl

Tekcr 25 (o6bABNEHUe 0 paboTe) b cTp. 102

Wir sind eine internationale Spedition im GroRraum
Stuttgart und transportieren seit tiber 75 Jahren
Guter schnell und zuverldssig.

a4 zum schnellstmoglichen Termin (spétestens
aber zum 01.09.20...) suchen wir eine/n

Musterbriefe und Losungen

SACHBEARBEITER /IN

Assistent /in des Leiters der Disposition

Sie sind gelernte(r) Speditionskauffrau/-mann
und ‘2 verfiigen iiber gute Kenntnisse in der DV
(MS-Office, Speditionsspezialsoftware SSSW). Ihr
Aufgabengebiet umfasst die stellvertretende Koor-
dination unserer Disposition und die '3 selbst-
stindige Erledigung der anfallenden Verwaltung-
sarbeiten.

Aufgrund der Internationalitat des Hauses werden
gute englische und franzésische Sprachkenntnis-
se vorausgesetzt. Sie arbeiten teamorientiert. Sie
sind engagiert, flexibel und vor allem zuverlassig.

. Sie verstehen es, auch unter Termindruck sorgfal-

tig zu arbeiten.

Wenn Sie bereits ‘4 iber Berufserfahrung ver-
fiigen, haben Sie die besten Voraussetzungen.
Fiihlen Sie sich von dieser Aufgabenstellung ange-
sprochen? Dann richten Sie ihre schriftliche, aus-
sagefdhige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehalt-
svorstellung und 5 friihestméglichem Eintritts-
termin an:

Spedition Rasant GmbH & Co. KG, Personalabtei-
lung, Esslinger StraRe 62, 72622 Niirtingen

Mucemo 26 (3anenenne) ) ctp. 103

Ihr Stellenangebot in der Stuttgarter Zeitung vom
15.06.20...

Sachbearbeiterin

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre Annonce hat mich (1’ neugierig gemacht.
Meine Aushildung zur Speditionskauffrau absol-
vierte ich bei der Spedition Willi Petz GmbH & Co.
KG. Danach sammelte ich noch in der franzosischen
Tochterfirma Petz France drei Jahre Erfahrung.

2 Neben meinen Aufgaben als Speditionskauffrau
tibernahm ich auch die Terminplanung und -koor-
dination des Leiters Disposition.

3 Zur Zeit arbeite ich in der Zentrale von Willi
Petz im Bereich Disposition filr das englischspras
chige Ausland. Um flexibel zu bleiben und S well
ich eine neue Herausforderung suche, Intarassisrt
mich diese Stelle bei Thnen sehr,

In der Anwendung der PC-Software habe fch mich
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stets weitergebildet und hier meinen Schwerpunkt
auf die Speditionsspezialsoftware SSSW gelegt.
Auch wenn es ,brennt”, (5 bin ich in der Lage,
sorgfdltig zu arbeiten. Ich bin engagiert und zu-
verldssig. Als Mitglied einer Volleyballmannschaft
(Amateur) ist teamorientiertes Handeln fiir mich
selbstversténdlich.

6" Auf die Einladung zu einem Gesprich freue ich
mich und bedanke mich fiir Ihr Interesse.

Mit freundlichen GriiRen

7. Anlagen

22 0TBeTbl COMCKaTenaAM
Mucemo 27 ) cp. 112

Thre Bewerbung als Speditionskauffrau

Sehr geehrte Frau Steinmiiller,

vielen Dank fiir (1’ Ihre ansprechende Bewerbung.
Ihre Qualifikation und (2) Berufserfahrung haben
uns so {iberzeugt, dass Sie in die (3) engere Wah!
fir ein Vorstellungsgespriich gekommen sind.

Dass wir dennoch einem Mitbewerber (4" den Vor-
zug gegeben haben, liegt an der Gehaltsstruktur
in unserem Hause. Ihre finanziellen Vorstellungen
5! iiberschreiten deutlich den fiir diese Position
vorgesehenen Etat. Der Abstand zu unseren Mdg-
lichkeiten ist so groR, dass wir auch in einem Ge-
sprdch zu keiner Einigung gekommen wiren.
Haben Sie bitte (6 Verstdndnis fiir unsere Entschei-
dung. Sicherlich werden Sie in einem groReren
Unternehmen schnell eine Stelle finden, die Thre
7. Gehaltsvorstellungen realisieren kann. Ihre
8) Unterlagen erhalten Sie mit diesem Brief zu-
riick.

Mit freundlichen GriiRen

23 JIuyHble nUcbMa B
vypexxpeHus

Mucemo 28  p cp. 116

Antrag auf Genehmigung einer selbststéndigen Ar-
beit

1) Sehr geehrte Damen und Herren,

seit kurzem bin ich in Ostfildern unter der o.a.
Adresse (2 mit erstem Wohnsitz gemeldet. Meine
Aufenthaltserlaubnis (3) gestattet mir aber nicht
die Ausiibung einer selbststindigen Titigkeit.

Da ich ein Angebot erhalten habe, ab und zu frei-
beruflich als Grafikerin zu arbeiten, (4) bitte ich
Sie, meine Aufenthaltserlaubnis entsprechend
abzuindern und (5) die Auflage ,Selbststindige
Erwerbstétigkeit nicht gestattet” zu streichen.
Wie aus dem beigefiigten Diplom der Universitit
Toronto und dem Arbeitszeugnis meines friiheren
Arbeitgebers (6 hervorgeht, verfiige ich iiber eine.
ausreichende Qualifikation fiir diese Berufstatig-
keit. Mein Lebensunterhalt ist durch die Berufs-
tétigkeit meines Mannes gesichert.

Ich bitte Sie, den (7" Antrag zu priifen und mir bal-
dméglichst (8 einen Bescheid zukommen zu tasa:
sen.

9 Mit freundlichen Griifien

24 CrpaxoBaHue
Mucemo 29 ) crp. 120

1 Ihre Anfrage wegen Anerkennung von Fahrp
xis im Ausland
Sehr geehrte Frau MclLaren,
vielen Dank fiir (1 Ihre Anfrage. Gerne geben w
Ihnen die folgenden Auskiinfte (2 zur Vorgehens
weise bei ausldndischen Fiihrerscheinen:
Eine Rabatteinstufung allein aufgrund der Fiihre
scheinbesitzdauer nehmen wir nicht vor. (3) Grun
sdtzlich erkennt die Lobo-Versicherung aber B
statigungen iiber (4 unfallfrei gefahrene Zeit
kanadischer Versicherer an. (5 Voraussetzung i
dass aus der Bestdtigung des kanadischen Ver
cherers der (6 Vertragsbeginn und das Ende,
Schadensfreiheitsrabatt und eventuell vorhanden

OBpasuer nucem u peerns

Schiden hervorgehen. Eine Fiihrerscheinkopie ist
dafiir auch notwendig.

Sie kénnen diese Unterlagen fiir eine 7 unver-
bindliche Vorabiiberpriifung gern an uns unter der
oben angegebenen Nummer faxen.

Sobald Sie konkrete Angaben zu Ihrem Fahrzeug
haben, kénnen wir Thnen die Tarifklasse ermitteln
und ein Angebot auch fiir die Optionen (8 Teilkas-
ko und Vollkasko erstellen.

Wir hoffen, Thnen mit diesen Informationen ‘9 ge-
dient zu haben, und stehen Ihnen gern fiir weitere
Auskiinfte zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

25 Mucbma apenpgoparento
Mucomo 30  p cTp. 124

Ihre Anzeige in der Stuttgarter Zeitung vom
21.06.20...

1 Sehr geehrte Inserentin, sehr geehrter Inserent,
wir interessieren uns sehr fiir die angebotene
2 5-Zimmer-Wohnung in Stuttgart-Degerloch und
mdchten uns Ihnen deshalb gerne hier vorstellen:
Wir sind eine kanadische Familie, die im Januar
dieses Jahres (3 nach Deutschland gezogen ist.
Mein Mann Jim ist bei der Software-Firma Global-
Info in Filderstadt in leitender Funktion 4 fest
angestellt, und ich selbst arbeite freiberuflich als
Grafikerin. Unser Einkommen ist gesichert, zumal
die Firma meines Mannes 5 einen Zuschuss zur
Miete zahlen wird.

Unsere Kinder Mary-Ann, 9 Jahre, und Austin,
7 Jahre, gehen in die Internationale Schule. Da
diese in der Nahe ist, wédren wir natiirlich sehr
froh, Thre Wohnung ' 6 = mieten zu kénnen.

Wir sind Nichtraucher und haben keine Haustiere.
Bisher haben sich weder Nachbarn noch Vermieter
7 jemals iiber uns beschwert.

Auch zu der in der Anzeige erwdhnten ‘8 Uber-
nahme der Einbaukiiche wéren wir bereit, da wir
in unserer derzeitigen Wohnung nur eine kleine
Mietkiiche haben.

(ber die Einladung zu einem (9 Besichtigungster-
min wiirden wir uns sehr freuen.

Mit freundlichen GriiRen

. von seiner Homepage

Musterbriefe und Losungen

26 IneKTpoHHaA
KoppecnoHpaeHuua

Mucemo 31 p cTp. 128

1 Hallo Kelly,

hier kommen die Entwiirfe fiir die Plakate, die du
angefordert hast. Ich habe die Dateien als Attach-
ment (2 angehdngt.

Die anderen Dateien, iber die wir gesprochen hat-
ten, will der Kunde mir in den néchsten Tagen (3

mailen, ich werde sie dir dann sofort 4 weiter-
leiten.

Kannst du vielleicht die Logos als Grafik-Dateien
5 herunterladen? Oder
brauchst du ein anderes Dateiformat? Die (6 Web-
adresse diirftest du ja haben.

Falls du noch Fragen hast, ich bin bis Ende des Mo-
nats unterwegs, aber meine Mails kann ich von un-
terwegs ‘7 abrufen. Oder du meldest dich iibers
Handy, das ist fast immer (8" eingeschaltet.

Also, ich wiinsche dir viel SpaR bei der Arbeit und
bis bald

Irmgard :-))

27 TenedoHHbIe pa3roBopbi
Tekcr 32 ) crp. 133

Agentur Reich und Schén, Mayer, guten
Tag.

Guten Tag! Hier ist Harald Betzke aus Miin-
ster. Ich ‘1 hdtte gern Frau Wunder ge-
sprochen.

Tut mir Leid, Frau Wunder ist auf Kunden-
besuch 2 aufler Haus. Das wird noch et-
wa eine Stunde dauern. (3 Soll sie Sie
dann zuriickrufen?

Hmmm, ist denn Frau Steinle gerade da?
Nein, leider auch nicht. Frau Steinle ist
in Urlaub und kommt erst in der ndchsten
Woche wieder. Kann ich Ihnen viellefclit @
weiterhelfen? Oder kann fch Frau Wunder
etwas 8" ausrichten?

Ja, vielleicht kann fch W% efme Nachiicht
hinterlassen,

Ja, gern, Was darf (el denn notieren?

Mayer:

Betzke:

Mayer:

Betzke:
Mayer:

Betzke:

Mayer:




O6pasuel nucem u pewenns - Musterbriefe und Losungen

Betzke: Ich bréduchte dringend noch ein paar Anga-
ben zu den PDF-Dateien, die Frau Wunder
mir gemailt hat. Wenn sie sich méglichst
heute noch 7" bei mir melden kénnte ...
(8 Wie war noch mal Ihr Name, bitte?
Harald Betzke aus Miinster.

Herr Betzke - (9 schreibt sich das mit
t-z?

Ja, genau, B wie Berta, e-t-z-k-e. 0
Frau Wunder weif3 Bescheid. Sie soll mich
nur anrufen, dann klaren wir alles Weite-
re.

Wo kann Frau Wunder 41 Sie erreichen,
Herr Betzke?

Betzke:

Mayer:
Betzke:
Mayer:

Mayer:

Betzke:

Betzke:
Mayer:
Mayer:

Betzke:

Am besten auf dem Handy. Die Nummer
hat sie. Oder ich gebe sie Ihnen noch
mal zur Sicherheit: null eins sieben zwei*
- fiinfundsiebzig dreiundzwanzig achtund-
dreiig zehn.

Ja, ich sehe die Nummer auch auf dem Di-
splay. In Ordnung, Herr Betzke, ist notiert.
Frau Wunder wird sich dann so schnell wie
moglich @2 mit Ihnen in Verbindung set-
zen,

Vielen Dank!

Ich danke auch. Auf Wiederhéren, Herr
Betzke!

Auf Wiederhéren.

“Bawa ouepeab!” — PeweHus

1 3anpoc uvgopmauun

@ 1. nannte 2. interessieren 3. Prospekt/
Preisliste 4. stdndig wachsende Zahl 5. fiigen
bei 6. kontaktieren 7. Kontakt 8. danken Ih-
nen im Voraus /Informationen 9. Ihre baldige
Antwort

1. senden /schicken, zusenden /zuschicken,
lassen ... zukommen 2. antworten 3. freuen

2 OpraHusauus scTpeuu

(1) Bcrpeua coctoues no nnaHy:

abmachen, abstimmen, annehmen, arrangieren,
ausmachen, bestdtigen, festlegen, festmachen,
zusagen

BcTpeya He cocTouTCa:

absagen, annullieren, aufheben, ausfallen lassen,
streichen

Bcrpeua cocTouTca nosfiHee:

aufschieben, nachholen, verlegen, verschieben,
zuriickstellen

(2 | NpasunbHan nocnefosaTenbHoCTb:
6-4-2-5-1-3

(3 ) Sehr geehrter Herr ...,

wir bedanken uns herzlich fiir Ihr Interesse an un-
seren Produkten, das durch Ihre Fragen deutli-

ch wurde. Gerne gehen wir auf diese Fragen ein.
Am besten kann unser AuRendienstmitarbeiter,
Herr Ralf Schmidt, Ihre Fragen in einem personli-
chen Gesprach mit Ihnen erdrtern und ausfiihrli-
ch beantworten.

Wenn es von Ihrer Seite. aus moglich wére, wiir-
de Herr Schmidt Sie in der Kalenderwoche 23 be-
suchen. Da Herr Schmidt ohnehin dann in Ihrer
Gegénd sein wird, wére ein Treffen in diesem Zei-
traum besonders giinstig. Wir wiirden den Donner-
stagvormittag vorschlagen, aber selbstverstandli-
ch kénnen wir auch einen anderen Zeitpunkt fin-
den.

Herr Schmidt wird Sie in den nachsten Tagen an-
rufen, um diesen Termin konkret zu vereinbaren.

“Bawa ouepepn!” -

Pewenus — Lasungsvorschldge , Sie sind dran!™

Wir freuen uns auf den weiteren Kontakt mit Ih-
nen und verbleiben
mit freundlichen GriiRen

3 NoareepxpeHue / nepeHoc /
OTMEHa BCTpeuu

(1) Passende Verben: eintreffen, ankommen

@ Lieber Thomas,
leider ist mir fiir unser geplantes Friihstiicks-
treffen wieder mal etwas dazwischengekommen.

" Das tut mir wirklich leid, aber ich muss dringend

auf eine Geschaftsreise gehen, und das hat leider
Vorrang. Wie wére es mit dem Dienstag der néch-
sten Woche, bis dahin wire ich zuriick. Bitte gib
mir méglichst bald Bescheid, damit ich mir den
Termin freihalte.

Herzliche Griie

4 bpoHupoBaHue

(1) NpasunbHas nocnefoBaTenbHOCTb:
7-5-1-8-3-6-2-4

(2 )1. Blumentopf 2. erledigen 3. berichten
4. nachkommen 5. Kammer 6. Ungeziefer

(3] Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihrer Stadtbroschiire entnehme ich das Angebot
zur Busrundfahrt ,Zum Einkauf auf Miinsteraner
Bio-Bauernhdfe”. Sofern diese Tour auch am Sonn-
tag, den 3. November stattfindet, wiirde ich gern
2 Platze reservieren.

Bitte bestitigen Sie mir die Anmeldung zu dieser
Fahrt, wenn mdglich per Post. Sollte diese Tour
am betreffenden Tag nicht geplant sein, bitte ich
um ein Alternativangebot.

Mit freundlichen GriiRen

5 ToaTeepxaeHue 6POHM

(1) 1. Bei verspteter Anreise ...
2, Bei Nichtinanspruchnahme des Zimmers ...
3. Bei Benutzung der Sauna ...
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4. Beim Auftreten von Problemen ...
5. Bei weiteren Fragen ...

6. Bei Unzufriedenheit ...

7. Bei Stornierung der Buchung ...

8. Bei Bezahlung der Rechnung mit Kreditkarte ...

9. Bei ErhGhung der Gebiihren ...
10. Bei anderweitiger Vergabe der Zimmer ...

(2] 1. die/in der 2.der/am 3. der/am
4. der/am 5.der/am 6. die /in der
7.der/am 8.der/im 9, das/im

10. das/im 11, das/im 12. der/im
13.das/im 14, das/im 15. der/im

16. die/in

6 OdepTbl U cMeThI

(1)1. Kostenvoranschlag 2. Angebot
3. Angebot 4. Angebot 5. Kostenvoranschlag
6. Kostenvoranschlag 7. Angebot

(2) 1. unterbreiten 2. eingehen 3. erteilen
4. bearbeiten 5. ermiRigen
7. gewdhren

6. zusichern
z 1d - 2c - 3f - 4e - 5a - 6b

7 Pa3meuieHune 3akasa

|1 | Metzgerei Walter Franke
Stuttgart, Tag. Monat.Jahr
Speckstr. 49

70257 Stuttgart

Bestellung

Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte liefern Sie uns am kommenden Donnerstag,
04. Oktober 20..., bis spatestens 9.45 Uhr insge-
samt 70 Brotchen.

Bitte belegen Sie

30 Brotchen mit Schinken

20 Brotchen mit Kase

20 Brétchen mit Lachs

Wie immer freuen wir uns iiber eine plinktliche
Lieferung.

Mit freundlichen GriiRen

TeeewityeToTeRInuYe

e TEESTTICE CITENT

2] 1. Sollten einzelne Teile nicht auf Lager sein,
schicken Sie bitte ein Angebot fiir einen verglei-
chbaren Artikel.

2. Wir erteilen Thnen den nachstehenden Auftrag.
3. Bitte bestétigen Sie diesen Auftrag moglichst
umgehend.

4. Bitte bestétigen Sie, dass Sie die Waren bis
zum gewiinschten Termin liefern kénnen.

5. Bitte geben Sie diese Nummer in all Ihren
Schreiben an.

6. Bitte teilen Sie uns den voraussichtlichen Lie-
fertermin mit.

8 OrBer Ha 3aKa3

IJ 1. Bestellung 2. bearbeitet 3. Waren
4. versandfertig 5. Auslieferung 6. vorritig
7. Ersatz

liv‘l 1.Angebot 2.Bestellung 3. Auslieferung
4. Liefertermin 5. geliefert 6. Lieferung
7. anzurufen 8, freundlichen

9 Vcnosua noctaBku

| 1) 1. Sehr geehrter 2. Riicksprache

3. Auslieferung 4. Transport 5. beschidigt
6. verpacken 7. stellen 8. stellen

9. ankommen /eintreffen  10. Haus

11. Verzollung

fZJ 1. beliefern
4. anliefern

2. ausliefern 3. nachliefern

10 VYcnosus onnarei

(1] 1. am Ende des nichsten Monats
2, vor Ablauf der Frist

3. bei Bezahlung der vollstindigen Summe

4. die Deckung des Kontos

5. Gewdhrung weiterer Sonderkonditionen

6. Ubergabe simtlicher Unterlagen

7. auf Grund der aktuellen wirtschaftlichen Si-
tuation

8. abziiglich unseres Provisionsanteils

“Bawa ouepens!”

| 2 | Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken fiir die schnelle Ubermittlung des
Angebots und die ausfiihrlichen Beratungs- und
Planungsgespréche. Bevor wir uns zur Bestellung
entschlieBen, méchten wir gerne noch die
Zahlungsbedingungen gekldrt haben.

Deshalb wéren wir Ihnen sehr dankbar, wenn Sie
uns Ihre allgemeinen Zahlungsbedingungen erléu-
tern kdnnten.

Da es sich bei unserem Auftrag um ein groReres
Volumen handelt, wiirden wir gern auch die Mo-
glichkeit einer Teilzahlung mit Ihnen diskutieren
oder nach Moglichkeit ein Zahlungsziel von min-
destens 3 Monaten nach Lieferung vereinbaren.
Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf und infor-
mieren uns dariiber, was Sie uns in dieser Hinsicht
anbieten konnen.

Mit freundlichen GriiRen

11 MucbMo-HanoMuHaHue

(1) 1. Zahlungseingang 2. fillige 3. ausge-
glichen

LZ_} Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben Ihre Zahlungserinnerung fiir die
Rechnung Nr. K12-703B erhalten. Diese Rechnung
wurde von uns allerdings schon am ... beglichen,
wie auch aus dem beiliegenden Bankbeleg
ersichtlich ist. Wir bitten Sie daher zu priifen, ob
es sich um einen Buchungsfehler handelt oder
ob die Zahlung tatsichlich noch nicht bei Ihnen
eingegangen ist.

Sollten noch Unklarheiten bestehen, stehen wir
Ihnen gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

12 Meperosopsbl u cornawexus

| 1 |1.treten 2. besteht 3.sind 4. lieRe
5. werden 6. kimen

(2 )1.dass 2. Allerdings 3. Wihrend
4.auf 5.wegen 6.zwar 7.aber 8.Deshalb
9. dann

Petwenns - Lasungsvorschldage , Sie sind dran!”

13 CocraBnexune poroeopos

(1)1 Verhandlungen 2. Abschluss

3. unterschriftsreifen 4. allgemeinen

5. Gegenstand 6. eingehalten 7. Fragen
8. Verfiigung

(2] 1. stornieren 2. lgsen 3. eingehen
4. Aufgabe 5. unterstreichen 6. Anweisung
7. Vertrag bonifizieren

14 ledbekTbl M peknamaymu
(1 prompt - flink - hastig

(2 ) © Bewnuso:

hoffen, bitten, wiirden es begriiRen, wéren dank-
bar, wéren Ihnen verbunden

® wacroituuso:

erwarten, verlangen, ersuchen, fordern, wiin-
schen, geltend machen, beanspruchen

15 OTBeT Ha peknamauuio

(1) Verfehlung - Dummheit - Entgleisung -
Macke - Siinde - Versagen

[ 2 ) bereuen - Bedauern duRern - betroffen sein -

untrostlich sein - schade finden

"3 | Sehr geehrter Herr Kalkofen,

wir haben Ihr Schreiben vom ... erhalten und Ihre
Beanstandung umgehend gepriift. Leider miis-
sen wir Thnen jedoch mitteilen, dass wir in die-
sem Fall Thre Reklamation nicht akzeptieren kon-
nen. Unsere Nachforschung ergab, dass alle Kisten
liberpriift worden waren, bevor die Ware an Sie
ausgeliefert wurde. Diese Ausgangskontrolle wur-
de dokumentiert und kann Ihnen auf Wunsch zur
Einsicht tibermittelt werden. Wir vermuten, dass
es sich um ein Transportproblem handelt, und da-
rauf haben wir keinen Einfluss mehr, sobald die
Ware unser Haus verlassen hat. q
Da Sie durch diesen Zwischenfall maglicherweise
Verzégerungen in Ihrer Produktion haben wurdcn,
wéren wir aber bereit, ohne dass dies als Mnﬂl-
standnis einer Schuld zu werten wire, Ilinen die




“Bawa ovepeas!” ~Pewennn - Losungsvorschldge ,, Sie sind dran!”

verkaufte Warenmenge in unserem Lager zu reser-
vieren und erneut zur Abholung bereitzustellen.
Wir hoffen, Ihnen damit dienen zu kénnen, und
verbleiben

mit freundlichen GriiRen

16 [lenoBble usBeweHus

[I] lpaBunbHas nocnegoBaTenbHOCTb:
§ ~ 7= 3i=i6 2= 24

Sehr geehrte Damen und Herren,

um vergleichbare Kalkulationsdaten in unserem
Betrieb zu erhalten, ist es notwendig, die Zahlun-
gsbedingungen unserer Lieferanten einheitlich zu
gestalten.

Ab dem Jahreswechsel werden wir Ihre Rech-
nungen mit folgenden Skontobedingungen be-
gleichen:

14 Tage 3%

30 Tage netto

Fiir Ihr Verstandnis und Entgegenkommen im Vo-
raus besten Dank.

Bei weiteren Riickfragen steht Thnen unser Herr
Krupp unter der Durchwahl -123 gern zur Verfii-
gung.

Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zu-
sammenarbeit und verbleiben

mit freundlichen GriiRen

17 Npurnawexus
(1) 1f - 2e - 3a - 4b - 5¢ - 6d

(2] Liebe Ursula,

vielen herzlichen Dank fiir deine Einladung, iiber
die ich mich sehr gefreut habe. Natiirlich wire ich
gerne zu deiner Geburtstagsparty gekommen, aber
leider ist es mir einfach unméglich! Genau an die-
sem Tag kommt mein Freund aus den USA an, und
du verstehst sicher, dass ich ihn vom Flughafen
abholen méchte, denn es ist unser erster gemein-
samer Abend nach einer langen Trennung.
Vielleicht konnen wir ja deinen Geburtstag mal zu
zweit feiern, wenn du Zeit hast und Joe wieder
abgereist ist.

Auf jeden Fall wiinsche ich euch viel SpaR, dir al-
les Gute fiir das neue Lebensjahr und hoffentli-
ch bis bald!

Alles Liebe

Deine Tine

18 bnaropapcTBeHHble NUCbMa

(1] Liebe Frau Stadler, lieber Herr Stadler,

auf diesem Weg mochte ich Ihnen fiir die freun-
dliche Einladung in Thr Haus danken. Es war ein
schoner Abend und ich habe mich seit langem ni-
cht mehr so wohl gefiihlt. Mein besonderes Kom-
pliment gilt der Kchin. Es hat wirklich ausgezei-
chnet geschmeckt. Bitte zdgern Sie nicht, auch
mich in meiner Heimat zu besuchen und unse-

re regionalen Spezialitdten zu kosten. Es wird mir
eine Freude sein, Sie dort zu bewirten.
Freundliche GriiRe

George A. Singh

(2 J 1ch méchte mich bei Thnen ganz herzlich fiir
Ihr nettes Geschenk bedanken, das Sie mir ge-
stern an meinen Arbeitsplatz geschickt haben. Die
Uberraschung ist Thnen wirklich gelungen, und
Sie haben meinen Geschmack sehr gut getroffen.
Man kann erkennen, wie sorgfiltig Sie ausgewihlt
haben und dass Sie sich viele Gedanken gemacht
haben, wie Sie mir eine Freude machen kdnnen.

Ich méchte mich bei dir ganz herzlich fiir dein
nettes Geschenk bedanken, das du mir gestern
an meinen Arbeitsplatz geschickt hast. Die Uber-
raschung ist dir wirklich gelungen, und du hast
meinen Geschmack gut getroffen. Man kann
erkennen, wie sorgfaltig du ausgewihlt hast und
dass du dir viele Gedanken gemacht hast, wie du
mir eine Freude machen kannst.

19 Mo3ppasneHuns u
cobonesHoBaHus

(1) Liebe Frau Gabel,

mit diesem kleinen Geschenk zum Abschied
mochte Thnen die Marketing-Abteilung eine Erin-
nerung mit auf den Weg geben. Wir sind alle sehr
traurig, dass Sie uns jetzt verlassen, denn Sie wa-

“Bawa ovepenn:” ~Fewennn ~ LOSungsvorschiage , Sie Sid aran:

ren fiir uns eine sehr angenehme Chefin und eine
hervorragende Kollegin. Aber wir freuen uns auch
mit Ihnen iiber die neue Position, die fiir Sie eine
groRe Auszeichnung darstellt. Fiir den bevor-
stehenden Umzug und fiir die vielen Herausforde-
rungen am neuen Arbeitsplatz wiinschen wir alle
Thnen von Herzen alles Gute und viel Erfolg.

(2)1e-2d - 3g - 4f - 5h - 6c -~ 7a - 8b

20 MpepnoxKeHns n NOUCK
paboTbl

(1] 1. Leitung 2. Kunden 3. iibernéchsten
4. Engagement 5. Ausbildung 6. Berufs-
erfahrung 7. Mitarbeiter 8. Verstédndnis

9. selbststandiger

(2 ) NpaBunbHas nocnepoBaTenbHOCTS:
1-3-12-2-8-5-9-4-7-11-10-6

22 OTBeTbl COUCKATENAM

(1) 1. Schreiben 2. positiven 3. engere
Wahl 4. Unterlagen 5. Spezialkenntnisse
6. beruflichen Bemiihungen 7. erhalten ... zu-

riick

(2 ] Sehr geehrte Frau ...,

vielen Dank fiir Thre Bewerbung.

Unter den zahlreichen Bewerbungen ist uns Ihre
Mappe positiv aufgefallen. Um Sie personlich ken-
nen zu lernen, kommen Sie bitte am Mittwoch,
den 17. November um 14.00 Uhr in unsere Ge-
schiftsstelle nach Echterdingen, in die Wilhelm-
str. 67.

Sollten Sie zu diesem Termin verhindert sein, in-
formieren Sie uns bitte, damit wir einen anderen
Termin finden kdnnen.

Anbei iibersenden wir Ihnen eine Wegbeschrei-
bung.

Mit freundlichen GriiRen

23 JInyHbie NnucbMa B
yypexaeHus

l'—_l_“ 1. introduzieren 2. absagen 3. austeilen
4. entsteht 5. erlassen 6. hinnehmen
7. fordern 8. erfiillen

(2 ) Sehr geehrte Damen und Herren,

als kanadische Staatshiirgerin besitze ich einen
Fiihrerschein des Staates Manitoba. Da ich seit 3
Monaten in Deutschland lebe, bendtige ich eine
deutsche Fahrerlaubnis. Allerdings weiR ich ni-
chts iber die Vorgehensweise in diesem Fall. Bit-
te teilen Sie mir mit, welche Schritte ich zu un-
ternehmen habe, um in Deutschland ein Fahrzeug
fiihren zu konnen.

Mit freundlichen GriiRen

24 CtpaxoBaHue
(1)1d - 2e - 3b - 4c - 5f - 6a

(2 ) Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin bei Ihrem Unternehmen mit dem Tarif PKV
privat krankenversichert.

Zur Vorlage beim Arbeitgeber bendtige ich nun
eine Bescheinigung iiber die Hohe der monatli-
chen Ve}sicherungsprémie und iiber die Leistun-
gen im Krankheits- und im Pflegefall.

Bitte senden Sie mir eine solche Bescheinigung
Zu.

Mit freundlichen GriiRen

25 Mucbma apeHaoparTento

[i] 1.ankiindigen 2.Zugang 3.ermdglichen
4. auRer 5. Absprache 6. iiberlassen
7. erforderlich 8. einvernehmliche

(2 ] Liebe Nachbarn,

Sie wissen, dass unsere Hausverwaltung bea-
bsichtigt, weitere Miilltonnen fiir die Hausge-
meinschaft anzuschaffen. Die sehr hohen Miill-
gebiihren werden unsere Nebenkosten aber weiter
in die Hohe treiben.

Ich glaube, dass wir dies vermeiden kdnnen,
wenn wir alle darauf achten, dass der Miill,
inshesondere groRe Kartons, zerkleinert und




HHIENARPEAR EEEWERVA = LOUnNgsvorscntage ,, s1e sind dran!™

in die Altpapier-Container entsorgt wird. Auch
fiir Glasflaschen gibt es eigene Behilter. Daher
miissen unsere Miilltonnen nicht unbedingt schon
wieder 3 Tage nach der Leerung iiberlaufen, und
wir alle kdnnen so Geld sparen.

In Ihrem eigenen und in unser aller Interesse
mdchte ich Sie daher dringend bitten, Miillproble-
me in Zukunft zu vermeiden.

Vielen Dank fiir Ihr Verstindnis.

26 IneKTpoHHas KoppecnoHAeHLMUA

(1)1+12,2+14,3+10,4+8, 7+ 15,
9+11,13+5,16+6

(2] 1. Internetzugangs 2. Zugangsdaten
3.Anmeldung 4.Wshlen 5.rufen 6.Hotline
7. User-Service

27 TenedoHHble pasrosopsl
[ 1)1g - 2e - 3d - 4b - 5f-6¢c-7a

| 2| NpasunbHbie oTBeTHI:
la-2a-3b-4b-5b-6a-7b
[E‘I MpasunbHas nocnefoBatenbHOCTb:

9-5-10-2-8-4-6-7-3-1

(4) MpasunbHas nocneaoBaTeNbHOCTb:
5-14-13-1-3-4-10-12-11-7-15-
8-9-6-2

MonesHble BbIpaXKeHUaA

Hayano nucema

Monesnwie supaxennn ~ Nutzliche Wendungen

MoaTBepXKAaTE NOMYYEHNE, CCbINATBCA HA NPEABIAYILNIA KOHTAKT

Wir danken fiir Ihr Schreiben vom ...
Vielen Dank fiir Thre Nachricht vom ...
Sie haben uns wissen lassen, dass ...

Wir bestatigen Ihnen (hiermit) ...

Gerne bestatigen wir Ihnen ...

Wie telefonisch besprochen, ...

Wie abgesprochen ...

Wie in unserem Brief vom ... erwdhnt, ...

Wir nehmen Bezug auf Ihr Schreiben vom ...
und teilen Ihnen mit, ...

WHdopmuposarb, coobuars
Wir freuen uns, Thnen mitteilen zu kénnen,
dass ...

Wir mochten Sie davon in Kenntnis setzen,
dass ...

Es wird Sie interessieren, dass ...

Wir mochten Sie gerne darauf hinweisen,
dass ...

06pawarb BHUMaHUe Ha NPUNOKeHue

In der Anlage erhalten Sie ...

Anbei finden Sie ...

Wir fiigen ... bei.

Wir schicken ... mit getrennter Post.

Wir freuen uns, Ihnen ... vorzulegen /zu
unterbreiten.

OTKNOHATL NpeAnoeHue
Es tut uns leid, Ihnen mitteilen zu miissen,
dass ...

Es tut uns leid, Sie davon in Kenntnis zu
setzen, dass ...

Leider kénnen wir auf Ihr Angebot/Ihre Bitte
nicht eingehen.

bnarogapum Bac 3a nucbmo OT ...
Bnaropapum Bac 3a coobuieHue or ...

Bbl coobuwunu Ham, 4To ...

HacToswum nogTeepxaaem Bam, yto ...

C ynoBonbCTBMEM MOATBEPHKAAEM, UTO ...
Kak Mbl foroBopunnuck no tenedoHy, ...
CornacHo AOrOBOPEHHOCTH, ...

Kak 66110 yNoMsAHYTO B HAWEM NUCLME OT ...

B oteeT Ha Balwe nucbMo OT ... coobliaem,
yTo...

C pagoctbio coobuwaem Bam, yto ...
Mt xoTenu 661 yBegomuts Bac, 4To ...

BeposTHo, Bac 3auHTepecyer, 4To ...

Mt 661 XoTenu 06patuTh Bawe BHUMaHUe Ha TO,
4yT1o....

B npunoxexuu Bel nonyuute ...

B npunoxeHun Bbl HailgeTe ...

Mpunaraem ...

0TAENBHO MBI NOCHINAEM ...

Mbl pagbl npefocTaBuTL/NpesioXuTs Bam ...

K coxaneHuio, Mbl BbIHYXAEHbI CO0OWMTL Bam,
yTo ...

C coxaneHuem yBegomnsem Bac, 4o ...

K coxaneHuio, Mbl He MoXem NpuHsATL Bawe
npeanoxexue/sbinonHuTL Bawly npocsby.



lonesnsie sipasennn — Niitzliche Wendungen

Sehr zu meinem Bedauern ...

Ich kann nur bedauern, dass ...

Wir sind nicht in der Lage, ... anzunehmen.
Es ist mir nicht moglich, ...

Unter den beschriebenen Umstanden kann ich
Ihnen leider nur eine Absage erteilen.

Bonpocsi
®opmynuposate npocbby

Ich ware Ihnen dankbar, wenn Sie ...
konnten.

Wir waren (sehr) dankbar fiir ...

Waren Sie so freundlich, ...?

Ich wére Ihnen sehr verbunden, wenn Sie ...
Ware es Thnen méglich, ... zu ...?

Wiirden Sie bitte ...?

Wir mochten ...

Co6upatb uHGopmauuio

Konnten Sie uns mitteilen, ob ...?
Wir wiissten gern, ob ... oder ...
Kdnnten Sie mir sagen, ob ...?
Bitte schicken Sie mir ...

Kdnnten Sie mir freundlicherweise ...
zuschicken?

Bitte machen Sie mir genauere Angaben zu ...

NMpocb6a oTBETUTL MM NOATBEPAUTD

Bitte antworten Sie ...
... umgehend.
... postwendend.

Bitte lassen Sie es uns schnellstmdglich
wissen.

Schicken Sie Ihre Antwort bitte an ...
Setzen Sie sich bitte mit ... in Verbindung.
Bitte bestdtigen Sie ...

Fiir eine rasche Bestatigung wéren wir Thnen
sehr dankbar.

K moemy 6onbluomy coxanenuo, ...

1 Mory TONbKO COXANETb O TOM, UTO ...
Mbi He MOXEM MpHHATS ...

Y MeHs HeT BO3MOXHOCTY ...

B cBA3n ¢ BblleyKasaHHLIMUY o6cTosTeNbCTBAMM
A, K COXaneHuio, BblHyxAeH Bam oTkasars.

Al 6bin 6b 04eHb GaroaapeH, ecnu bl Bbi
cMOMU ..

Mbl 6binn 651 npU3HaTeNbHS 3a ...

He 6ynete nu Bbl Tak nio6e3Hbl ...

A1 6bin 661 Bam oueHb 06s3aH, ecn Bl ...
Ectb nin y Bac BO3MOXHOCTS ...

He momu 66l Bbi ...

Mbl 661 XOTENN ...

He mornu 6bl Bbl cooBUUTL HaM, ...?
Mbi 6b1 XOTENM 3HATS, ... UK ...7
He mornu 661 Bbi MHe cka3arth ...?
lpowy BbiCAaTL MHE ...

He mornu 661 Bel npucnats MHe ...?

Mpowy coobuyuts MHe nogpo6Hyio
MH(OPMALUIO O ...

Mpocbba oTBETUTS ...
... HeMeaneHHo
... C 0BpartHoit NoyToiA

Npocnm MHdOPMMpPOBaTH Hac Kak MOXHO
6bicTpee.

lMpocum Bac nocnarb oter (komy)
lpocum cBszaThes ...
Mpocum noaTeepanTs ...

Mbi 66171 661 BeCbMa NpU3HaTeNbHbl 38 CKOpOe
noJTBEpXAEHME.

HPEAHO)KEHMR, npurnaweHua
Mpepnaratb

Darf ich vorschlagen, ...?

Ich wiirde vorschlagen, ...

Sie konnten ...

Ich schlage vor, dass ...

Was meinen Sie zu ...?

Es ware sinnvoll, ...

Wir bieten (Ihnen) ... (an).

Wir konnen Ihnen ... anbieten.

Wir wiirden sehr gern ...

Was halten Sie von folgendem Vorschlag: ...

Mpurnawexue

Ich mochte Sie zu ... einladen.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie zu /fiir
... zU uns kamen.

Ich wire sehr erfreut, Sie bei uns begriiRen
zu diirfen.

Peknamauum
npep,'bﬂBlISITb peKnamayuio

Wir mussten leider feststellen, dass ...

Leider miissen wir Ihnen mitteilen, dass ...
Leider muss ich mich (iber ... beschweren.

Bei ... stellten wir erhebliche Mangel fest.
... entsprechen nicht Ihrem Angebot.

Bitte bringen Sie in Erfahrung, warum ...
noch nicht erfolgt ist.

Wir bitten um eine Uberpriifung /Erkldrung ...

06paware BHUMaHUe Ha npobnemy

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass ...

Es/Da muss ein Fehler vorliegen.

[Monesusie seipaxenns - Nitzliche Wendungen

Mory nu s Bam npegnomuts ..?

A1 661 NpeanoXun ...

Bbl 661 MOTIIK ...

Mpegnaraio ...

Yro Bbl ckaxeTe 0 ...7

Mmeno 6bl cMbiCh ...

Npepnaraem (Bam) ...

Mol 661 MOMIM MpepnoXuTs Bam ...

Ml 66l xOTEAN ...\

Yro Bbl cKaeTe 0 cnepylolem npesnoxeHuu ...

1 6b1 xoTEN MpurnacuTb Bac Ha ...

Me1 Gynem pagbl, ecnu Bol npugete k Ham Ha /
ans ...
1 6610 6b1 04EeHb paj BuAETb Bac y Hac.

K coxaneHuto, Mbi YCTaHOBUIY, 4TO ...

K coxaneHuio, Mbl BbIHY}AEHbI CO0BWUTL Bam,
4o ...

K coxaneHutio, s BbIHYXXAEH N0XanoearbCa
Ha ...

MpH ... Mbl yCTAHOBUNY Cepbe3Hble fedeKTbl.
... He cooTBeTCTBYIOT Balueit ochepre.

lpocum Bac BLIACHUTb, NOYEMY ... elle He
BbINOJIHEHO.

Mpocum chenatb NpoBepKY/Aatb 0GbACHEHNE. ..

Mbl xoTMM 06paTuTh Bale BHUMaHKe Ha TO,
4yTo ...

Bo3moxHo, Nnpousolna Kakaa-To ownbka.




HOAEINBIEBBIDAKEHWS = Nutzliche Wendungen

yBepeHHOCTb, npeanonoxeHue, COMHeHue

Bbipaxarb yBepeHHOCTb

Es ist klar, dass ...

Wir sind sicher, dass ...

Es besteht kein Zweifel, dass ...

Wir sind (davon) iiberzeugt, dass ...
Wir werden (es) nicht versaumen, zu ...
Ich gehe davon aus, dass ...

Lenatb npegnonoxenue

Es ist sehr wahrscheinlich, dass ...

Es hat den Anschein, dass ...

Alles scheint darauf hinzuweisen, dass ...
Sollte dies unpassend / ungelegen sein, ...
Sollten Sie nicht verfiighar sein, ...

Sollte dies nicht mit ... tibereinstimmen, ...

BbipaxcaTb COMHeHMA 1 onaceHus
Leider ...

Ich fiirchte, dass ...

Wir bezweifeln, dass ...

Wir sind sehr besorgt dariiber, ob dies auch
wirklich gewihrleistet ist.

Es kdnnte eine Verzégerung eintreten.

MpuHoCUTL U3BMHEHUA
Wir entschuldigen uns fiir ...

Wir bitten Sie ganz herzlich, uns fiir ... zu
entschuldigen.

Wir miissen uns fiir ... entschuldigen.
Bitte entschuldigen Sie ...

Wir kénnen Sie nur bitten,
unsere Entschuldigung anzunehmen.

Es tut uns leid zu erfahren, dass ...

OyeBuaHo, uTo ...

Mbl yBepeHb! B TOM, YT0 ...

HeT comHeHus B Tom, yTo ...

Mbi y6expensl (8 Tom), uo ...

Mbl HenpemenHo (coenaem ymo-nu6o)
Al ncxoxy U3 Toro, yTo ...

Becbma BeposTHO, 4TO ...
Moxoxe, 4to ...

Cyns no scemy, ...

Ecnm a0 6ypet Heyno6Ho, ...
Ecnu Bol 3aHATHI, ...

Ecnu 310 He COOTBETCTBYET ..., TO ...

K coxanenuio, ...
boioce, 4To0 ...
Mbi comHeBaemcs, yTo ...

Hac oueHb BONHYeT, AeiiCTBUTENBHO 11 Mbl
MOXeM 6biTb B 3TOM yBepeHsl.

Bo3smoxHa 3agepka.

Mbl NMPUHOCUM CBOU U3BUHEHUA 33 ...

anHOCMM CBOM UCKPEHHWE U3BUHEHUSA 3a ...

Mbl BOMKHBI U3BUHUTBCA 33 ...
Ipowy u3suuuth ...

Moxem Tonbko nonpocuts Bac npuHaTh Hawu
M3BUHEHMUS.

Ml ¢ 6onbWwUM coManenneM yananm o ...

PRT =]

bnaropaputb

OdmymnanbHo:

Ich mochte mich aufrichtig fiir ... bedanken.
Es war sehr freundlich von Ihnen, ... zu ...
Wir mochten Ihnen fiir ... danken.

Wir bedanken uns ganz herzlich fiir ...

Wir méchten unserer Dankbarkeit /unserem
aufrichtigen Dank fiir ... Ausdruck geben.

HeoduumanbHo:

Wir danken fiir ...
Danke fiir ...
Vielen Dank fiir ...
Besten Dank fiir ...

Koney nucema

Wir méchten uns nochmals fiir Ihre Hilfe
bedanken.

Mit bestem Dank im Voraus.

Wir freuen uns darauf, ... zu bekommen.
Wir freuen uns auf eine baldige Antwort.

Bei etwaigen Riickfragen stehen wir Ihnen
gerne jederzeit zur Verfiigung.

Es wiirde uns freuen, Sie recht bald bei uns
begriiBen zu diirfen. In der Zwischenzeit ste-
hen wir Ihnen gerne fiir weitere Beratungen
und Informationen zur Verfiigung.

Moneanuie suipawenns ~ Nitzliche Wendungen

WckpeHHe xouy nobnaroaapuTs 3a ...

C Balwe# cTOpOHb! 6b110 04EHb NI0GE3HO ...
Mei xoTum no6narogaputs Bac 3a ...
WckpeHHe 6naropapum Bac 3a ...

Xotum Bblpa3nTb UCKPEHHIOIO 6narop.apﬂocrb
3d...

bnaropapum 3a ...
Cnacubo 3a ...
Bonblioe cnack6o 3a ...

OrpomHoe cnacu6o 3a ...

Mbi ewe pa3 xoTm nobnarogaputh Bac 3a Bawy
noMolLb.

3apaHee GnarogapHs! Bam.
byneMm pagbl nony4utsh ...
bynem pazpl ckopeilemy OTBeTy.

Ha BO3MOXHble BOMPOCH! Mbl FOTOBLI OTBETUTH B
no6oe Bpems.

Mbi 6yaem paabl BcTpeye ¢ Bamu Ha Haweit
thupme. Becerpa k Bawwum ycnyram ans
KOHCYNbTaLMiA U MH(OPMALUK.




e Databads’ A A

IR Wiy sy

Haubonee yacro ynotpe6nsemoie COKpalleHus |

A Osterreich
a.a.0. am angefiihrten /angegebenen Ort
Abb. Abbildung
Abs. Absender
Absatz
AG Aktiengesellschaft
Arbeitsgemeinschaft
AGB Allgemeine Geschéftsbedingungen
allg. allgemein
Az., AZ  Aktenzeichen
Bd. Band (Buch)
bes. besonders
Betr. Betreff
BGB Biirgerliches Gesetzbuch
BLZ Bankleitzahl
b. w. bitte wenden
bzgl. beziiglich
bzw. beziehungsweise
ca. circa
cc cum copia, carbon copy, Kopie an
CH Confoederatio Helvetica, Schweiz
Ct. Cent
D Deutschland
d. h. das heiRt
DIN Deutsche Industrie-Norm
Dipl. Diplom
d.J. dieses Jahres
d. M. diesen Monats
Dr. Doktor
€ Euro
(E)DV (Elektronische) Datenverarbeitung
etc. et cetera
EU Europdische Union
ev. evangelisch

AscTpus
Ha BbILIEYNOMAHYTOM MecTe
u3obpaxeHue, cxema

oTrpasutens
ab3aly

aKunoHepHoe obuiecTso
paboyas rpynna

obuue ycnosua Toproau
061t
HOMep AoKyMeHTa/Wwudp
TOM
0cobeHHo
OTHOCUTENbHO
FPAXAaHCKUI KogeKe
6aHKOBCKUIA Kog
CMOTpUTE Ha o6opoTe
KacartensHo
unu
oKono
Konus
LWseiiyapus
LEeHT p
[epmanus
T.e. 1"

lepMaHcKas UHAyCTpUanbHas HopMa
(enuHbI TexHUYECKMIT CTaHpaapt lepmaHmu)

AUNIoM : f
3TOro roga

3TOro MecAua '
AOKTOP (y4eHas cTeneHsb)

eBpo i
(3nekTpoHHas) o6pabotka DaHHBIX

e |
EBponeiickuii cotos

NPOTECTaHTCKMiA

e. V.
evtl.
Fa.

Fam.

FH
Fr.
GBR
Ges.
gez.

ggf.
GmbH

Hbf.
HGB
Hr(n).
i. A
THK

incl.,
inkl.

IS0

iV
jd, jmd.
kath.
Kfz
KG
Kto.
Lt.
m.E.
Mio.
Mrd.
MwsSt.
Nr.
0.a.

ObwenpuuaTeie cokpatenns = beldaufige ADKUrzungen

eingetragener Verein

eventuell

Firma

Familie

und folgende Seiten
Fachhochschule

Frau

Gesellschaft biirgerlichen Rechts
Gesellschaft

gezeichnet

gegebenenfalls

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Hauptbahnhof
Handelsgesetzbuch

Herr(n)

im Auftrag

Industrie- und Handelskammer

inklusive

Internationale Standardization Organi-
zation

in Vertretung
jemand
katholisch
Kraftfahrzeug
Kommanditgesellschaft
Konto

laut

meines Erachtens
Million

Milliarde
Mehrwertsteuer
Nummer

oben angegeben

3aperucTpupoBaHHoe o6uiecTso
BO3MOXHO
dupma
ceMbs
1 nocneayiolne cTpaHulibl
cnelansHoe Beiclee yue6Hoe 3asegeHme
rocnoxa
IpaxpaHckoe obuiectso
obuiecTso
noznucaHo
npy onpeaeneHHbIX YCnoBuax
06LecTBO C OrpaHU4eHHON
OTBETCTBEHHOCTbIO
LieHTPabHbIN XKeNe3HO[0POXHbIA BOK3aN
TOPTrOBbIiA KOAEKC
rocnoanH(y)
no Nopy4YeHuio
ToproBo-npoMbllUNeHHas najara

BKJIIO'-MTEHBHO/B TOM Yucne

MexnyHapoaHas opraHu3aums no
cTaHaapTU3aymuu

3a (Koro-nub0); no 3aMelieHuio
KT0-TO/KTO-1160
KaToNM4yeckui

aBTOMOOUIb

KOMMaHUTHOE TOBApULLECTBO
6aHKOBCKMIA cyer

COMNAcHo

Mo MOEeMy MHEHUIO

MUNNUOH

MUANUAPA

Hanor Ha obaBneHHyI0 CTOUMOCTb
Homep

npuBegeHHbI Bbllle




P T— --v"uvlu"yﬂ”
0.A. oder Ahnliche(s) UT.N./UT.4
- - .. 4.
- Perscl)rTalcomputer NEPCOHaNbHbIA KOMMbloTep
; ostleitzahl NOYTOBbIN UHAEKC
pa., pp.  per pro
Pp. perp .cura N0 NONHOMOYMI0/NIO AOBEPEHHOCTY
PS Postskriptum nocnecnosue
p i
ﬂ.erdestarke JlowagnHas cuna
S8 Seite CTpaHuua
s. (a.) siehe (auch) CM (Take)
SFr., sfr  Schweizer Franken WBEALAPCKMIt paHk
SMS Short Message Servi i
ce, Kurznach -
s richten-  kpatkoe TekcTosoe coobeHue, SMS
S.0. siehe oben CMOTPU Bbile
sog. S0 genannte(r, -s) TaK Ha3blBaeMblif
Str. StralRe ynuua
s. U, siehe unten CMOTPM Huxe
Tel. Telefon TenedoH
u.a. unter anderem
CMOTPU Hu
und andere “ ,qp;rue .
U.A.w.g. um Antwort wird gebeten NPOCUM OTBETUTH
usw. und so weiter W TaK ganee
u. U, unt a
er ‘Umstanden B ONpejeNeHHbIX YCnoBUAX
vgl. vergleich(e) CpaBHu
z.B. zum Beispiel Hanpumep
z.H., zu Handen any
z. Hd. 3
z.K. zur Kenntnis K CBEfieHMI0
z.T. zum Teil oT4acTH
zzgl. zuziiglich
MNoC; ¢ npubasneHuem
Zo7 s zur Zeit

B HACTOALUIN MOMEHT

Ocobennocrn s Asctpun v [penuapun = Besonderheiten 1 Osterreich und der Schwerz

Oco6eHHocTu B ABCTpuu U LliBeiapum

B HeMeLKOroBopAlMX CTpaHax HeT obuux HopMm. B ABCTPUM U B HEMeLKOA3bIYHOM YacTu
[Lieiiapuu cywecTsyioT CBOM CNocobbl U CPeACTBa BbipaXeHUsA, He U3BECTHbIE UK 3BYYaLmMe
nHaye B [epMaHuun. B ABCTPUN COXPAHMIUCH HEKOTOPLIE TPAAULMOHHbIE BbIPAXKEHUS, B TO BPEMS
kak B LLIseiiapuu Ha HekoTopble GOpPMbI NOBAUANA 61M30CTb POMAHCKNX A3bIKOB.

WHdopMaLmio o pasnuuusx B oOPMIEHUN NUCEM Bbl MOXeETe HaitTh B ,06wWux npasunax” (CM.

ctp. 10-12).

BoT HekoTopble NpUMepb:

o)

die Abfertig

(Dienst-)Vertragen (TpynoBoro) porosopa
die Absenz, -en (CH) die Abwesenheit oTCyTCTBUE
a jour sein (A, CH) auf dem Laufenden sein ObiTb B Kypce pena
das Akonto, Akonti (A, CH) die Anzahlung npeponnara, 3afatok
aliquot (A) anteilig nonesoe

paspellieHue Ha npebbiBaHue (B
HaHHOW cTpaHe)

die Aufenthaltsbewilligung, die Aufenthaltserlaubnis

-en (A, CH)

aufscheinen (A) erscheinen ABAATHCA

die Ausfolgung, -en (A) die Ubergabe (von Waren etc.) nepepada (Tosapos unv ap.)
die Auslage, -n (A, CH) das Schaufenster BUTPUHA

avisieren (A, CH) ankiindigen 06bABNATL

die Beilage, -n (A, CH) die Anlage NpuioXeHue

HayaTb NpuBefeHue B
ucnonHexue (cypebHoro
pelueHus)

Betreibung einleiten (CH) Vollstreckung einleiten

peKoMeHaaums c (npexHero)
mecTa pabotbl

das Dienstzeugnis, -se (A) das Arbeitszeugnis

BHYTPEHHWIA HOMEp

(opmynsap i
NPUXOLHBINA KAaccoBblii OpgAep

B
ONUCb UMyulecTea “

der Expressbrief, -e (A, CH) 3Kkcnpecc-/cpoyHoe MUChi
das Ferialpraktikum, -praktika die Ferienarbeit pa6ora B KaHMKleblul

(A) .

die Filiale, -n (A, CH) die Zweigstelle, die Filiale oTaeneHue, unuan

die Durchwahl
das Formular, der Vordruck

die Direktwahl (CH)
die Drucksorte, -n (A)

der Erlagschein, -e (A) der Einzahlungsschein, die

Zahlkarte
die Pfandung
der Eilbrief, der Expressbrief

die Exekution, -en (A)
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o T R RA RV = BN derrierten - osterreich una aerscnwer;

das Firmenbuch, -biicher (4)
der Frachter, - (A)
die Friihpension, -en (4, CH)

heuer (4, CH)

innert (CH)

das Inserat, -e (A, CH)
die Insolvenz, -en (A, CH)

der Janner (A)
der Karenzurlaub (4)
der Lehrling, -e (A, CH)

die Matura (A, CH)

die Maturitit (CH)

die Néchtigung, -en (A4)
die Okkasion, -en (A)
der Parteienverkehr (A)

die Pauschale, -n (4, CH)
die Pension, -en (4, CH)
die Polizze, -n (A)
die Ponale, -n (A)

die Pragmatisierung, -en (A)
die Realkanzlei, -en (4)

der Rekurs gegen einen Ent-
scheid (CH)

die Remuneration, -en (4)

die Reprdsentationsspesen (A)
die Riickvergiitung, -en (4,

CH)
das Saldr, -e (CH)

das Handelsregister
der Spediteur
die vorzeitige Altersrente

dieses Jahr, in diesem Jahr
innerhalb
die Annonce, das Inserat

die Zahlungsunfahigkeit, die
Insolvenz

der Januar

der Erziehungsurlaub

der Auszubildende, der Lehr-
ling

das Abitur

das Abitur, die Hochschulreife
die Ubernachtung

der Gelegenheitskauf

die Sprechstunden in Amtern

der Gesamtbetrag

die Rente

die Police

die Strafgebiihr (bei Termin-
verzug)

die Verbeamtung

das Immobilien-Maklerbiiro

der Widerspruch gegen einen
Bescheid

die Vergiitung, die Entschadi-
gung

die Geschaftsanbahnungskos-
ten

die Kostenerstattung, die
Riickvergiitung

das Gehalt, das Honorar

TOProBbIit peectp
3KcneguTop

NPeXAEBPEMEHHEI BbIXOA Ha
neHcuio

B 3TOM rogy
B paMKax
obbsaBneHue

HECOCTOATENLHOCTD,
HenarexecnocobHoCTL

AHBapb
OTMYCK N0 yxoAy 3a pebeHKom
yHawmincs, y4eHuk

JK3aMeH Ha aTTecTar 3pesocTy
aTTecTar 3pesiocTy

HOYeBKa

CyyaitHas nokynka

MPUEMHbIe Yackl B rocyaap-
CTBEHHEIX 1 ip. y4pexaeHUsX

obuas cymma

neHcus

(cTpaxoBoit) nonuc

wrpac (npu 3agepxke) |

NP1EM Ha roCyAapCTBEHHYI0
cnyxoby

(UPMa-NoCPeNHUK AN phiHKa
HeABUKMMOCTH 1

BO3pa)(eHue npoTus
cnywebHoro usseueHus

BO3MelLeHue yBbITKOB,
KoMneHcauus

pacxogbl, npeguwecTeyiole
3aKNI0YEHMIO CARNKM

BO3MelleH1e pacxonos }

3apnnata, roHopap

Ocobennoctn B Asctpun n lsennapun = Besonderheiten in Osterreich und der Schwelz

der Servicetechniker, - (A, CH) der Wartungsingenieur, der

urgieren (A)

die Vakanz, -en (A, CH)
verabsdumen (A)
vergebiihren (A)

der Versicherungsausweis, -e
(CH)

das Zirkular, -e (A, CH)
zuwarten (A)

Servicetechniker

anmahnen

die freie Stelle
versaumen
(amtliche) Gebiihren erheben

der Versicherungsschein

das Rundschreiben
abwarten

TEXHUK N0 06CAYKMUBAHMIO,
TEXHUK MO noafepiKKe

Tpe6osarb yniarbl gonra /
BLINOJIHEHUS 06s3aTeNbCTBa

BaKaHTHoe (paboyee) MecTo
nponyckarb (HanpuMep, Cpok)
B3umarb (cnyxebHbie) coopbl

CTPaxoBOW NOJUC, CTPaXx0Boe
CBUAETENbCTBO

LUMPKyApHOe NMCbMO

BbIXXUAATh
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Hemeuko-pycckuii cnosaps

Cnepytowme n

: Taﬁ;}/Keu;neM:ETe:op,bl KacaloTCa NOYTOBLIX 1 INEKTPOHHbIX nucem, TenedoHHbIx pasrosopos

L B TEKCTOB, NPeACTaBNeHHbIX B HacTOALEM y4ebHuke. Chosa MoryT ume ,
» OTIMYaIOWeeCcs OT 3HAYEHUM, AaHHbIX B YHUBEpCanbHLIX cnosapsax ; b

A

die Abbuchung, -en - cnucanue co cyera
abholbereit - rotoswiii k nepegaye
abholen - sctperuts
das Abkommen, - - cornaweHue
die Abkiirzung, -en - COKpalleHue
der Ablauf - ucreyenne (cpoka)
ablegen - coxpahuts (cbaiin)
ablehnen - otknoHuTs, oTkazats
die Abnahme, -n - npuustue (ToBapa)
die Abnahmemenge, -n — pasmep naptuu
nocTaBku
die Abrechnung, -en - cyer, thakTypa
die Abreise, -n - oTbe3sq,
abrufen - crpysurs (anekTpoHHoe
coobuieHue), 0To3sath (ToBap)
die Absage, -n - otka3
eine Absage erteilen - oTxasars (komy-n.)
absagen - otkassizars
der Abschluss, Abschliisse — 3aKnoyeHne
(moroBopa), okoHyaHue (yuebHoro
3asefieHus)
zum Abschluss kommen — 3aBeplmTh
(neperosopei)
der Absender, - - oTnpaBsuTenb
in Absprache mit - 8 comauwenuy ¢
abstellen - ycrpansts (nedekr, HegocTaTok)
abwalzen auf - nepesoguts, nepenucsiBarh
Ha Koro-n.
der Abzug, Abziige - suiyer
abziiglich - 3a BbiyeTom
addquat - agekBarHblit
die Agentur, -en - arentcro
die Agenturprovision, -en — KOMUCCUOHHbIE
areHTCTBa
das Aktenzeichen, - — WNdp fOKYMeHTa
die Alternative, -n — ansTepHaTuea
amtlich - otuunanbHbIN, CnyXebHbln
anbieten - npegnarars

der Anbjeter, - — oepeHT, NpoaaseL,
nposaigep
die Anfahrtsskizze, -n - cxema mapupyra
anfallen: es fallen keine Kosten an —
BO3HUKATb; He byaeT Heo6XxoaUMOCTY B
pacxopax
die anfallenden Arbeiten — BO3HUMKaWWNe
3agaun
anfordern - tpe6osars, 3anpawusars
die Anfrage, -n - 3anpoc
die Angabe, -n - uHopMaLus, aaHHble
angeben - ykasbiBats, gasats
(MHdopmaymio)
das Angebot, -e - odepTa, npegnoxeHue
die Angelegenheit, -en - BOMpOC, Aeno
angemessen - noAxoaawnii, yMecTHblii
angesichts - ¢ yyetom, BBUAY
angestellt - cocroswuii Ha cayx6e
fest angestellt sein - cocross B wrate
ankiindigen - 06bABNATL, ONOBewWaTh
die Anlage, -n - npunoxeHue
der Anlass, Anlisse — nosop,
anldsslich - no nosopy
d1:e Anmeldung, -en - perucrtpauus, 3anuce
d]e Anmerkung, -en - 3aMeyaHue, CHocKa
die Annonce, -n - o6baBnenue (B nevarn)
die Anrede, -n - obpalueHue
der Anrufbeantworter, - aBTOOTBETYMK
anrufen - 380HUTH N0 TenedoHy
der Anrufer, - — 3oHsawuii no TenedoHy,
aboHeHT '
anschaffen - gocrasars, npuobperarb
anschlieRend - nocnegyowmi
d.as Anschreiben, - — nucsmo, 3ansnenne
die Anschrift, -en - agpec (MoyToBbIi)
ansprechen - o6pauarscs k KoMmy-n. (c
npock6oi)
ansprechend - npuenekarensHbiii,
UHTPUTYIOW M
der Ansprechpartner, - — koHTakTHoe nuuo

Hemeuko-pyccknin cnosaph

der Anspruch, Anspriiche — npaso,
npeTeH3na
in Anspruch nehmen — Bocnonb30BaThCA
(ycnyroit)
anspruchsvoll — B3bicKaTeNbHbIi,
TpeboBarenbHblit
die Anstrengung, -en — ycunue
der Antrag, Antrige — 3asBetue, npocb6a
anwenderfreundlich — ygo6HbIi gns
noJib3oBarens
die Anwendung, -en — npunoxetue
die Anwesenheit — npucytcreune
die Anzahlung, -en — aBaHc, 3a[1aTOK
die Anzeige, -n — o6bABnEHME
eine Anzeige schalten — gasatb o6bABneHne
der Arbeitgeber, - — pa6oToparesb
die Arbeitserlaubnis, -se — pa3peuieHue Ha
pabory (B AaHHON cTpaHe)
das Arbeitszeugnis, -se — cnpaska c MecTa
paboTbl, TPYAOBAA KHUKKA
das Attachment, -s — npunoxenue (k
INEKTPOHHOMY NUCBMY)
der Aufenthalt, -e — ocTaHoBKa,
npebbiBaHue
die Aufenthaltserlaubnis, -se —
pa3spelueHue Ha npebbiBaHue (B AaHHON
cTpaHe)
das Aufgabengebiet, -e — kpyr 3agay,
KOMMETeH LU
aufgeben - genarb (3aka3), 3aKasbiBatb
aufgreifen — nogxsaruth (NpeanoxeHue)
aufgrund, auf Grund - Ha ocHoBaHuu, no
die Auflage, -n - ycnosue
auflegen — knactb TpybKy
die Aufmerksamkeit — BHumaHue

jds Aufmerksamkeit erregen — npusnekarb

ybe-nnbo BHUMaHWe
aufschieben — oTknapgbiBath
die Aufstellung, -en — cnucok, cyet
der Auftrag, Auftrage — 3aka3
der Auftraggeber, - — 3aKazuuk
die Auftragsbestatigung, -en -
noATBEPKAEHWe 3aKa3a

der Auftragseingang — nocTynneHue 3akasa
die Auftragslage, -n — Konu4ecTBO 3aKa30B

der Aufwand - pacxojbl

Glossar Deutsch-Russisch

die Aufwandspauschale, -n -
duKcMpoBaHHan CyMMa pacxofos
in doppelter Ausfertigung — 8 gByx
3K3emnaspax
die Ausgabe, -n — n3gatue
die Ausgangskontrolle, -n — koHTpPO/Ib
Ucxoasllen npoayKLnuu
ausgebucht - 3aHATO (0 rocTUHMLE)
ausgeschlossen: alle Anspriiche sind aus-
geschlossen — ucknio4eHHBlIiA; niobbie
NPETEeH3NU UCKNIOYEHb!
es ist ausgeschlossen, dass wir ... -
UCKITIOYEHO, YTO Mbi ...
ausgestattet mit — o6opynosaHHbIA ...
der Ausgleich - ynnara (cueta),
KoMneHcauua
ausgleichen — ypasHATb, NOKpbITL (CYeT)
aushandeln - forosapusarbcs
die Auslage, -n (06bI4HO BO MHOX. Yncne)
— pacxopbl
die Auslandskrankenversicherung, -en —
Me[ULMHCKan CTPaxoBKa AnA Noe3jku 3a
rpaHuLy
die Auslieferung — focraska
ausrichten — nepegasarb KoMy-1160
coobuieHue
die aussagefdhige Bewerbung -
BbIpa3uTENbHOE 3asBNeHNe O NPUEME Ha
pa6oty
ausschreiben — 06bsBnATH (BaKaHCUIO)
der AuBendienstmitarbeiter, - -
KOMMMBOSKEp, COTPYAHUK Ha Bble3fe
auBer Haus sein — 6biTb HE B 3aaHUN
"duRern — BbIpaXarb, BbICKa3blBaTb
auBerordentlich — ype3pbiyaiHblil,
BHEouepesHo
das auBerordentliche Kiindigungsrecht -
Ype3BblyaiiHoe NPaBO PacTOPKEHMA
(moroBopa)
der ausstehende Betrag — He ynnayeHHas
no cyerTy cymma
die Ausiibung — 3aHATHe, BbINO/IHEHKE

ausverkauft — pacnpopaHHbIi
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die Bahnfracht — TPY3, NepeBo3nMblii
o Jene3Hoi popore; nnara 3a Takyio
nepeBo3sKy

die Bankiiberweisung, -en - 6aHKoBCKMi1
nepesoyj .
der Bankwechsel, - - 6aHKoBCKMIT Bekcens

die Barzahlung, -en - onnara HaNUYHbIMM

die beanstandete Lieferung - 6pakosannas

A0CTaBKa
die Beanstandung, -en - npeTeH3us

beantragen - nogasars npoceby/3asenenune
Oloas

beantworten - orseyars na
die Beantwortung, -en - orger
die Beauftragung, -en - nosHomMoYue,
nopyyexue
sich bedanken fiir — 6narogaputs 3a yto-
nunéo
bedauern - coxaners, (0 yem-nn6o)
befristen - AaBatb/onpepensts cpok
beglaubigen - 3aBepATh
begleichen - onnayunsars (cyer)
die Begleichung - norawenye
(3a,qon»<eHHocm)
der Begriff, -e - NOHATUE, TEPMUH
die Begriindung, -en — obocHoBakHue
beheben - ycrpausrs (BedexTbl,
nospexpeHue)
beherrschen in Wort und Schrift - snagers
B NUCbMEHHO 1 ycTHO dopme
beigefiigt — npunaraempiii
das Beileid - cobonesHoaHus
beiliegend - npunaraemii
der Beitrag, Beitrage - s3noc
die Beitragsanpassung, -en -
afanTMpoBaHue CyMMbl B3HOCOB
der Beleg, -e - cnpaska; pacnucka,
KBUTaHUMA
beméngeln - KPUTUKOBATb, #anoBarbcs
der Benutzer, - — nonb3oBsarens

der Benutzername, -n — UMs nonb3osatens

die Beratung, -en - coBelyanue,
KOHCynbTalus

das Beratungsgesprich, -e -
KOHCynbTaynoHHas 6ecega

TIVEENTEEeGTTTINUIINILTT

berechnen
berechtigt - onpaspanii

der Bereich, -e — obnactb
bereitstellen - npegocrasnsts
der Bericht, -e — foKnap, otyer
das Berichtswesen - OTYeTHOCTb

beriicksichtigen - NPUHUMATL BO BHUMaHWe,

Y4nTbIBaTH
die Berufsausbildung, -en —
npodeccnonansHoe 0byyenne

die Berufserfahrung - NPOMECCUOHANbHBI
onbIT

berufstitig sein - paborars
die Berufstitigkeit — TpyaoBas
AeATeNbHOCTL
beruhen auf - ocHosbiBaTbCH Ha
die Beschidigung, -en - noBpexaeHue;
HaHeceHue nospexaeHus
der Bescheid, -e — cooblyeHne
Bescheid geben - “3Belars, coobuars
Bescheid wissen — 3narp TONK, 6bITb B Kypce
nena
die Bescheinigung, -en - yRocTosepeHue
die Beschwerde, -n - Xanoba, peknamayus
besetzt — 3auaTei
besprechen - o6cyxaars, BUCKYTUpOBaTh
die Besprechung, -en - coBelyaHue,
obcymaeHne
die Bestitigung, -en — NoATBEPXACHME
die Bestellnummer, -n - HOMep 3akKa3a
der Bestellschein, -e — dopmynsp zakasa
der Betrag, Betrige - cymma
der Betreff, -e — KacaresnbHo
betreffen - kacarscs
betreffend - COOTBETCTBYIOLMIT

betreuen - NoAAePXM1BaTh, 3a60TUTLCS o
yem-nn6o

die Betreuung, -en — obcayxusanme

sich bewerben — NoAaBaTh 3asB/ieHue o
npueme Ha paborty

der Bewerber, -, — NpeTeHaeHT (Ha
AOMKHOCT)

die Bewerberin, -nen — KaHauaarka,
NpeTeHAeHTKa

die Bewerbung, -en

= 3aAB/ieHue 0 Npueme
Ha paboty

— CTaBuTb B cyer, KanbKynuposarb

HeMelKo-pyccknn cnosaph

. s
das Bewerbungsgesprach, -e - coéecem;az:
die Bewerbungsunterlage, -n (00biuH .
MHOX. Yucne) — AOKYMeHTbl 0 NpUEME H
paboty
bewerten — oueH1BaTb
bewirten — yrouate
beziehen — 3aka3blBaTh, NONY4aTh
sich beziehen auf — ccbinarbea Ha
der Bezug, Beziige — cCbinKa
Bezug nehmen auf — ccoinarbes Ha
beziiglich — ccbinasch Ha
die Blindbewerbung, -gln — noucK
BakaHcuy; 3anBnenue “scnenyto
in Blockschrift — neuarHbiMu Byksamu
boomen — nepexusars “6ym
die Branche, -n — oTpaciib
der Briefkopf, -kopfe — wanka
ohULManbHOTo NucbMa
der Browser, - — 6pay3ep
buchen — 6poHupoBath .
die Biichersendung, -en — nocbiNK
KHUramu
die Buchhaltung, -en — 6yxrantepua
der Buchungsfehler, - — owubka
Gyxrantepckoro y4era

C

der Cashflow — fBvxeHne TMKBUAHOCTH,
K3W-pnoy
chartern — ¢paxToBarhb

D

ie Datei, -en — dain )
?11:5 Dateiformat, -e — dopmar haina
die Dauer — NpOAOMIKUTENBHOCTD
die Deckung — NoKpbITHE, NoraweHne
der Designer, - — Au3aitep
die Dienstleistung, -en :ycnyra
das Display, -s — aucnnel, 3kpaH
die Disposition — pacnonoxeHune,
AMeHne
d:sa'l:)r:)(;)ppel, - — BTOPOW JK3eMNAAP
die Dotierung, -en — foTauus
downloaden - ckauatb
das Duplikat, -e — py6nukar

Glossar Jeutscr=nuasiatit

durchaus — Bnonte

durchgeben — coobuats (no TenethoHy)

durchstellen — coepnhuT (npy TENeOHHOM
pa3rosope) )

die Durchwahl — BHyTpeHHWA HOMEP

E

die EDV — anekTpoHHas 06paboTka AaHHbIX
die eigenhandige Unterschrift -
cobcTBeHHOpYYHas NOANUCH C
die Eigenschaft, -en — kayecTBo, CBOUC
der Eigentiimer, - — Bnapeney .
der Eilbote, -n — Kypbep, HAPOUHbI
per Eilboten — c Hapo4HbIM
der Eilbrief, -e — cpouHoe NUCbLMO
einbehalten — ypepxuBarb phape
der Einfiihrungspreis, -e — BBOAHA l411:3
der Eingang, Eingdnge — nocTynnenue,
nosyyeHue )
eingedeutscht — aganTupoBaHHbln K
HemeLKoMy
eingehen — noctynarb, npubbiBaTh
eingehen auf — cornaiwarbcs, NPUHUMATL
die eingehende Priifung — TwarenbHas
npoeepka
die Einhaltung, -en — cobniofeHve
einholen — cobuparb (cBeAeHus,
UHdopmaLmio)
der Einkauf, Einkdufe — nokynka
einrdumen — oTnycKath (KpeauT),
npu3HaBsartb
einreichen — nofasarth, BHOCUTb )
die Einsatzbereitschaft — rotosHOCTb
paborte i
die einschligige Berufserfahrung — onbi
no cneyuanbHoCTn
einschlieRlich — sxnluuTENLHO -
die Einschrinkung, -en — orpaHuie e
das Einschreiben, - — 3aka3Hoe n1cb
eintreffen — npubbiBaTH P——p
der Eintrittstermin, -e — fara BCTy
AOJKHOCTD
einvernehmlich — no B3aumMHomy cornacuio
sich einwdhlen — BoiATH B CeTb (uHTepHeT)
einwandfrei — 6e3ynpeyHbii
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dfar E]nzelpreis, =@ — PO3HWYHaA LeHa
die Emzugserméichtigung, -en —
d.no/n:omoqwe Ha B3MMaHue fieHer co cyera
e / das E-Mail, -s - 3
€KTPOHHas
nucsMo P o/
die E-Mail-Ad
-Adresse, -n - agpec 3ne 7
o p KTPOHH O
in die engere Wahl kommen - nonacry s
wopT-nucr
e?tgehen = YCKONb3aTh, yXoauTh
die Entschadlgung, -€n — Bo3MelyeHue
(y6biTKOB), KoMneHcaums
entsprechen - COOTBETCTBOBATHL
entwicklungsfihig — NepPCneKTUBHbI
(petHoK)
der. Entwurf, Entwiirfe — NPoeKT, Habpocok
meines Erachtens - no MOEMY MHeHMUIo
erganzen — nononxaTs
er'l:a!l,thch ~ UMelowuiics (s npogaaxe)
erheben - Hayucnarte, co6
» COOUpaTh (nown
4T0-1160) : e
d.le Erh6hung, -en — YBENUYeHune
su:.l'l erholen — BOCCTaHaBAMBaThCs
erlautern ~ 06BACHSATS, pasbACHATS
die Erlduterung, -en - 06bACHeHue,
pasbscHeHue
erlsdlgen ~ YNaxuears, 3aKaHumpare
erlogcljen = ucteds (o cpoke rapauTmm)
ermafslgen ~ CHWXaTh (LeHbl)
die Frmaslgung, ~€N — CHWKeHue (ueHbl)
erreichen - 03soHuTbC
der Ersatz - 3amena
erschiittern - coTpsacarb, notpacars
el"statten ~ BOCCTaHaBnMBars (cpepcrsa)
die Erstattung, -en — BO3MelyeHue
erstellen - cocragnsrs, paspabarsisars
erStfchen — npocuts, Tpe6ogats
erwdhnen - ynomunars
e!'werben — Npuo6pertars, nokynars
die Erwerbstitigkeit — TpyAoBas
AeATeNbHOCTL
die selbststindige Erwerbstitigkeit —

CamocronTenbHasn TpynoBas AeATeNbHOCTS,
npennpuuumarenbcmo

expandieren — pacwupstscn

o

der Fachbegriff, -e — CneunanbHelil Tepmun
d?r Fachwirt, -e - 6M3Hec-aammuucrpaTop
dje Fihigkeit, -en — cnocobHocTk
die Fahrerlaubnis, -se — BOAUTENbCKUE
npasa
fallig - noanexawuit ynnare
die Falligkeit — CPOK nnatexa
falsch verbunden sein - HenpaBuIbHO
COEAUHNTS Mo Tenedony
:er ::amilienstand — CemeilHoe nonoxenue
er Favorit, -en -
S €N - 3aKnagka, hasoput (8
faxen - noceinars no (akcy
fehlerfrei - 6e30wmnboyHbi
ﬂ.ahlerhaft ~ BeeKTHbI, NOBPeX/AeHHbI
die Festkosten (Tonbko Bo MHOX. yuncne) —
MOCTOAHHbIE U3aepIKKY
dz;‘ul;;;r:ensnz, @ — MecToHaxoxgeHue
ﬁ“rmenspezifisch = TURUYHbIA Ans hUpMbl
fordern - CnocobcTBoBaTh, MoMorats
:as Format, -e — topmar
ie Formel, -n - ¢o
formell - q)opmanfuzl;yna’ e
f?rmgerecht = no (Bceit) popme
die Formulierung, -en - ¢bopmynuposka
das Foyer, -s - toite
die Fracht, -en - rpy3
Zracl;tfrei — (paHko-dpaxt
er Fragebogen, -bégen —
aHKeTg g bdgen Gopmynsap,
frei an Bord — $panko-6opr
frej' Frachtfiihrer — paHKo-tpaxToswmK
fre3 Haus - (6ecnnaTHaﬂ) hocTaska Ha gom
ﬂ:elberufh'ch — Ha roHopapHoit ocHoge
die Freigabe, -n — PaspelweHue k oTnpaske
das Fremdenverkehrsamt, -dmter -
TypucTUdeckoe 6iopo
die Frist, -en — CpoK
fristgerecht ~ B YCTaHOB/IGHHBII cpok
friihestméglich — xax MOXHO 6bicTpee
die Fusion, -en - CnsHKe

Hemen ke

G

die Gebiihr, -en - c6op, B3HOC
gegen Gebiihr — 3a nnaty
gebiihrenfrei — 6ecnnatHblit
gegebenenfalls — npu onpegeneHHbIX
YCNoBUAX
das Gegenangebot, -e — BcTpeuHoe
npeanoXeHue, KOHTpNpeanoKeHne
gegenstandslos — 6ecnpeMeTHbiit
gegenzeichnen — Bu3uposarb,
KOHTPacCUrHoBarth
im Gegenzug — B OTBET, B CBOIO 04epeab
die Gehaltsvorstellung, -en —.
npeAcTaBieHne o pasmepe oknaaa
gemaR — B COOTBETCTBUU C
genehmigen — pa3spewarb
die Genésung, -en — Bbi3[j0poBAEHNE
geraten in — nonactb B
das Geschaft, -e — cpenka, 6usHec
die Geschiftsbedingung, -en (06bi4HO BO
MHOX. YUC/Ie) — YCNOBUA CARNKM
die allgemeinen Geschéftsbedingungen -
06uMe ycnoBuUA 3aKNI0YEHNA TOPrOBbIX
coenok
die Geschiaftsbeziehung, -en — genosbie
OTHOWEHNA
der Geschaftsfreund, -e — komnaHboH
der Geschiftsfiihrer, - — ynpaensiowuni;
KOMMEpPYECKWi [UpeKTop
der Geschéiftspartner, - — genosoit napTHep
gesetzlich — 3aKkoHHbIN
mit getrennter Post — oTaenbHoOM NOYTOI
gewahren — npegocTasnaTh, OTNYCKaTh
gewdhrleisten — rapanTuposarth
die Gewahrleistung, -en — rapaHTus
gewerblich — kommepyeckuii, cBA3aHHBLIA C
NPOMBILWAEHHOM AEATENBHOCTbIO
gewerblich nutzen — ncnonb3osars B
KOMMEepYeCKuX Lensx
gezeichnet — nognucaHo (Takum-To)
gratis — 6ecnnatHo
die Grundkenntnis, -se (06bI4HO BO MHOX.
yucne) — aneMeHTapHble 3HaHus
die Grundlage, -n - ocHoBa
grundsatzlich — npuHUMnuanbHbIA
die GruRformel, -n — hopmyna npuseTcTBUA

y-pycckmnin cnosapl = Glossar Deutsch-Russisch

giiltig — peitcTBuTENbHBIN

das Gut, Giiter — Tosap

das Gutachten, - — oueHka 3kcnepra,
3KcnepTu3a

der Gutachter, - — a3KcnepT, oueHLWnK

die Gutschrift, -en — 3anuch B Kpeaut
(cyera)

die Gutschriftanzeige, -n - KpeauT-aBn30

H

haftbar —oTBeTCcTBEHHbIN, HECYWMiA
(rpaxpaHCcKyIo UAK YronoBHyo
OTBETCTBEHHOCTb)
die Haftpflichtversicherung, -en -
CTpaxoBaHue oT NpuYuHeHus yuepba
TpeTbemy auLy
die Haftung — oTBeTCcTBEHHOCTb
der Handel - Toproens, Toprosas onepauus
die Handelskammer, -n — Toprosas nanara
das Handelsregister, - — Toprosblit peectp
handschriftlich — pykonucHbii
die handwerkliche Ausbildung - o6yueHue
pemecny
das Handy, -s — MO6WLHBIN/COTOBBI
TenedoH
die Hardware, -s — TexHn4eckue cpefcrea
die Hausratversicherung, -en -
CTpaxoBaHue JOMaLIHero UMyllecTsa
heften — ckpennatsb
die Heimatstadt, -stadte — pogHoit ropog
die Herausforderung, -en — BbI308
der Hersteller, - — npoussoauTens
die Herstellung - npoussoacTso
herunterladen — crpyxarb (caiin)
hervorheben - BbigensTb
hilfsbereit — roToBbIit noMoY4b
hinweisen auf - o6paats BHUMaHue Ha
hochachtungsvoll - c ysaxeHnem
die Hochkonjunktur - Bbicokas
KOHBIOHKTYpa, nepuog byma
die Holdinggesellschaft, -en -
XOJIAUHTOBAA KOMNaHua
die Homepage, -s — JoMalWHAA cTpaHuua (B
MHTEpHeTe)
auf Honorarbasis — Ha roHopapHoil ocHoBe
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die Hotline, -s - #TOPAYAR" NUHUA, TUHUS
npAMoN CBA3N

I

die Immobilie, -n - HegBUXUMOe
UMyLLeCcTBO
importieren - Beo3uTs, “MnopTMpoBarh
inbegriffen - skniouas, sknioyntensro
der Industriekaufmann, -manner / -leute,
die Industriekauffrau, -en — sxoHomucr
Mo cObITY 1 cHabeHMIo
das Informationsmaterial, -materialien —
NHPOPMALMOHHBIN MaTepuan
informell - Heoduunanshbiii,
HedopManbHeli
die Initiale, -n (06b14+0 BO MHOMX. yncne)
~ WHUUMan
die Initiativbewerbung, -en — 3anpoc o
BaKaHcuAx; 3asBneHue ,Bcnenyio”
das Inkasso, -s / Inkassi — unkacco
die Inkassokosten (Tosbko Bo MHOX. ducne)
— pacxopapl No MHKacco
der Inserent, -en, die Inserentin, -nen -
AaWwmuin obbasneHme
im Interesse von - B MHTepecax ...
der Interessent, -en, die Interessentin,
-nen — 3anHTepecoBaHHoe NuLo
das Internet — untepher
die Internetseite, -n — CTPaHMUa UHTepHeTa
der Internetzugang, -zugange - goctyn B
MHTEepHeT

J

der Jahresabschluss, =-abschliisse -
roA0BOIT 6anaHc, ronosoit otyer

der Jahreswechsel, - - HacTynneHne Hoeoro
roaa, Hosbliit ron

juristisch - opuguueckuii

K

das Kalenderjahr, -e - KaneHgapHblil ropg,
die Kalenderwoche, -n - KaneHzapHas
Heaens

bt el AL LB S LA L

die Kalkulationsdaten (TonbKO BO MHOX.
4yucne) — Gyxrantepckue gaHHble
die Kampagne, -n - kamnakus
Kasse gegen Dokumente — Hanuynbie
MPOTUB AOKYMEHTOB
die Kategorie, -n - Kareropus
der Kaufpreis, -e - NOKynHas LeHa
die Kaution, -en - rapaHTUiHbLIA JenosnT
klammern - ckpennats
die Klausel, -n - orosopxa, ycnosue
die Kommunikationsschulung, ~-en -
obyyeHune KOMMYHUKaLK
kompetent — komnereHTH bl
die Kompetenz, -en - KOMNETEHTHOCTb
komprimieren - cxumars (maHHbIe)
die Kondition, -en - ycnosue
das Kondolenzschreiben, - — nUCbMEHHoe
cobonesHosaHue
die Konfektionierung, -en — NoAroToBKa K
AOCTaBKe
die Konkurrenz - KOHKYpeHLus
konkurrenzfihig - KOHKYPEHTOCMOCO6HI
der Konkurs, -e - 6aHKpoTCTBO,
HEeCOCToATeNLHOCTD
kontaktieren - cssisbiBaTbCs
der Kontoauszug, -ausziige - Bbinucka us
cyera
die Korrespondenz, -en — nepenucka,
KoppecnoHaeHuus
die elektronische Korrespondenz -
3NEKTPOHHas KoppecnoHaeHLus
der Korrespondenzpartner, - — napTHeps! no
nepenucke
die Kostenerstattung, -en - BO3MellieHne
pacxogos
der Kostenvoranschlag, -voranschldge -
NpeaBapuTenbHas cmeta (pacxogos)
auBer Kraft setzen — aHHYNMpoBars,
npekpawars geifcTemne
in Kraft treten - scrynars s cuny
der Kredit, -e - kpegut
die Kulanz - xecr sexausocry
das Kultusministerium, -ministerien —
Mutucrepcteo kynbTypl
der Kunde, -n, die Kundin, -nen - knuenr,
3aKasyuk
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die Kundendatei, -en - agpecHas 6a3a
AaHHbIX (KAUEHTOB)

kiindigen - pactopratb (gorosop)

die Kiindigung, -en — pacTopxeHue
(noroeopa)

die Kiindigungsfrist, -en — cpok gns
pacTopyeHus [orosopa

kurzfristig — kpatkocpouHblit

das Kurzzeichen, - - kpatkoe o603Ha4eHue;
HoMep

L

das Lager, - — cknap,
ab Lager - co cknaga
der Lagerbestand, -bestdnde - Hanu4HoCTb
ToBapoB (Ha cknage)
langjdhrig — gonroneTHuit
zu ... Lasten - 3a cuer...
der Lebenslauf, -laufe — aBro6uorpadums,
pesiome
der Lebensunterhalt — cpegcTBa K xu3Hu
die Lebensversicherung, -en —
CTPaxoBaHUE HKU3HM
der Lehrgang, -gange - kypc 0byyeHus
das leibliche Wohl — du3nyeckoe
cocTosHue/6narococTosHue
die Leistung, -en — ucnonHeHwe, ycnyra,
onnara
die Lieferanschrift, -en - agpec nocrasku
(ToBapa, rpysa)
der Lieferant, -en — nocraswuk
die Lieferbedingung, -en - ycnosue
nocTasku :
der Lieferschein, -e — (tpaHcrnopTHas)
HaknagHas
der Liefertermin, -e — cpok nocraeku/
JOCTaBKM
die Lieferung, -en — nocraeka, jocTaBka
der Lieferverzug — 3agiepxka B nocraske
die Liquiditat — nukeuaHocTb
der Liquiditdtsengpass, -engpasse —
npobnema ¢ HaNIMYHOCTbIO
der Listenpreis, -e — LieHa no npeickypanTy
das Logo, -s — siorotun
die Luftfracht — Bo3aywHas nepeso3ka

" m—

der Mahnbescheid, -e ~ (cypeBiui) npuias
ynnatUTb NPOCpPOYEHHLIA Ao
die Mahngebiihr, -en ~ wrpad) s npoepLIRy
nnarexa
das Mahnschreiben, - ~ nucumos
HanoMuHaHue 06 onnare, NPeAYIPEIGABI NS
die Mahnung, -en - npeaynpexuenns,
HanoM1HaHue
die Mailbox, -en — noyTOBLIA AUKIC
(3neKTPOHHOM NOYTHI)
mailen — noceiiatk 371eKTPOHHONA NOYTON
das Mailing, -s — aneKTpoHHAN PACELININ
mangelhaft — HeucnpaBHbii,
HeypaoBNeTBOpUTENbHbIN
der Mangel, Mangel - gedekr, Hepocratok
die Mangelliste, -n — cnucok pedekron
die Mappe, -n - nanka, noprhonuo
das Marketing — MapKeTuHr
der Marktauftritt, -e — npegcrasnenue
(toBapa) Ha pbiHKe
marktfiihrend — Begywuit Ha pbiHKe
die Marktsituation — cutyauus Ha pbiHKe
die MaRnahme, -n - mepa
die Medienagentur, -en — peknamHoe
areHTCTBO
die Mehrkosten (Tonbko Bo MHOX. Yucne) —
BONONHUTENbHLIE Pacxofpbl
die Mehrwertsteuer — Hanor Ha
nobaeneHHyio ctoumocts, HIC
sich melden (bei jdm) - 3BoHuTL (KOMy-
nn6o)
die Miete, -n — nnata 3a apeHzy, kBapTnnara
mieten — 6parb HanpoKar, CHUMaTh
die Mietminderung, -en — cHuxeHue nnatbl
3a apeHay
der Mietspiegel, - — cpegHuit yposeHs LieH
Ha apeHay
der Mietvertrag, -vertrage — gorosop o
Hailme
der Mitarbeiter, -, die Mitarbeiterin,
-nen — CoTpyAHUK
der Mitbewerber, -, die Mitbewerberin,
-nen — conepHuK, KOHKYpPeHT
mitteilen - coobuiarh
die Mitteilung, -en - coobuieHne
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das Mobiltelefon, -e — Mo6MbHBI TenedoH
das Muster, - — obpaseu, mogens

N

der Nachdruck - ynop (Ha 4T0-1160)
“nachfolgend - nocnegyowum
die Nachforschung, -en - D03HaHue;
HaBefieH1e cnpasok
die Nachfrage, -n - cnpoc
nachholen - HasepcTbiBats, HaroHsTs
der Nachlass, -lidsse - ckugka
n.achliefern — MOCTaBAATb JONOAHUTENbHO
d]e Nachnahme, -n - nanoxenHbit nnatex
eine Nachricht hinterlassen - octasnsts
coobueHue
nachstehend - HWKecneayoLyuit
nachvollziehen - nonumars, Hukars
nachweisen - poka3sbisars
die Nachzahlung, -en - gonnara
die Nebenkosten (Tonbko Bo MHOX. yucne)
= AOMONHUTENbHbIE pacXogbl
netto - Hetro
das Netzwerk, -e — cets
die Niederlassung, -en - tdunuan
der Nutzer, - - nonb3oBarens

0

die Option, -en - ONLMOH
ordern - 3aka3sbiBath

P

pachten - 6pats B apeHay
das Passwort, -worter — napons
der Personalchef, -s, die Personalchefin,
.-nen ~ HavanbH1K oTaena kagpos
die Pfandung, -en - onuce nmyllecTsa
DBOMKHUKa
d(;l;( cl)’;gegefall, ~félle - 6onbHoli, Tpebylowuii
die Pﬂegeversicherung, -en — cTpaxoBaHue
Ha cnyyai HeoBX0AUMOCTU MOCTOAHHOMO
yxoza
afn Platz sein - 6biTb Ha mecTe
die Police, -n - (cTpaxoBoit) nonuc

104
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die Postanweisung, -en — noyrosbiii ‘
nepesog ‘
das Postfach, -ficher - noyTogbii AWK ‘ ‘\
das elektronische Postfach — 3NEKTPOHHbIN
NOYTOBbIN ALMK ‘
postlagernd - o soctpe6osanus \
postwendend - o6partHoit noyToit
das Potenzial, -e - noTeHunan ‘
die PR-Agentur, -en - arextcTs0 N1o CBA3AM \
C 061eCTBEHHOCTbIO
das Prisent, -e - noaapoK ‘
die Prasentation, -en — npe3eHTawus, ‘
npeacTaBneHue
dfzr Preisnachlass, -lisse — ycrynka s ueHe ‘
die anathaftpflichtversicherung, N |
-€N — 4acTHas CTPaxoBKa OT NPUYUHEHUA ‘
yuiep6a TpeTbemy nuiy
die Probe, -n - npo6a, obpasey |
dje Probezeit, -en — ucnbitatensHbiis cpok ‘
die Produktpalette, -n — nanutpa
NPO/YKTOB, TOBAPHbIIt aCCOPTUMEHT
die Pro-forma-Rechnung, -en - npogopma-
takTypa
d.er Prov]'d.er, - — nposaiigep, nocraswuk
die Provision, -en - KOMUCCUOHHble,
BO3Harpaxpgexue

Q

die Qualifikation, -en — KBanudukayms
das Quartal, -e - ksapran

die Quittung, -en - keuranyus, takTypa

R

der Rabatt, -e - ckupka, ycTynka

die Raumlichkeiten (tonbko o MHOX.
4yucne) — nometeHus, opuc

das Rechnungswesen — Gyxrantepckuit yyer

das Recht, -e - npaso

der Rechtsbeistand, -beistinde —
IOpUCKOHCYNLT '

das Rechtsmittel, - — CpencTso
obxanosanus, anennauus

der rechtsmittelfihige Bescheid -

pelleHue, npefycMaTpusaioLLee
BO3MOXHOCTb 06)KanoBaHus

Hemeuko-pycckuy cnobaph

die Regulierung, -en — perynuposaHue
die Reklamation, -en — peknamauus
die Rentenversicherung, ~en — NeHCUOHHOE

cTpaxoBaHue

der Restposten, - - oCTaBlUMIACA HA CKnaae
TOBap

die Riickfrage, -n — 3anpoc; BCTPeYHbIV
BOMpOC

der Riickruf, -e — 0TBETHbIN TenedoHHbIA
3BOHOK

nach Riicksprache mit — nocne foCTUXeHNA
AOrOBOPEHHOCTH C ...

das Rundschreiben, - — uupkynapHoe
NUCbMO

g

der Sachbearbeiter, -, —
[eNonpoU3BOAUTENL
sachgemiR — Hagnexauym o6pasom, kak
cnepyet
Saldo, -s / Salden / Saldi — canbfio
samtlich - sce
die Satzkosten (TobKO BO MHOX. unC/e) —
CTOMMOCTb Habopa (neyaTHoro u3paxus)
sdumig — 3afepXKunBaoWuil ynnary
der Schaden, Schaden - yuwep6
der Schadenfreiheitsrabatt, -e —
cKkuaKa (Ha cTpaxoBble B3HOCHI) Mpy
OTCYTCTBUM Cly4aes HaHeCeHus yuiep6a 3a
onpefenéHHbIA CPOK
schadhaft — pedekTHbIi
die Schitzung, -en — npubnusuTenbHasn
oLeHKa
Schicht arbeiten — pa6otarb NOCMEHHO
schnellstmoglich — ckopefwnit
das Schriftstiick, -stiicke — nucbmeHHbIl
JOKYMEHT
der Schulabschluss, -abschliisse -
OKOHYaHue WKonbl
die Schulbildung — wkonbHoe 06pasoBaxme
die Schuldzuweisung, -en — o6suHetve
die Schulung, -en — obyyenne
der Selbstbehalt, -e — y4actue
CTpaxoBaTens B BO3Mel|eH!N YOLITKOB
selbststindig — camocToATENbHbIA
das Seminar, -e — cemuHap
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sicherstellen — obecneyunsars,
rapaHTMpoBaTh
die Signatur, -en — nognucs, MOHOrpamMMa
der Sitz — mecToHaxoxpeHue (hupmbl)
die Sitzverlegung, -en — cmeHa
MeCTOHaXOXAEHMA
die Skala, Skalen — wxana
der / das Skonto, -s / Skonti, die Skonto-
bedingung, -en — CKMAKa, CKOHTO
die SMS — KopoTKOe TeKCTOBOE coobuieHue,
cMC
die Software, -s — nporpaMmmHoe
obecrieyeHne
das Sonderangebot, -e — ocoboe
npeAnoxeHue, cneunansHas opepra
die Sonderkondition, -en — oco6oe ycnosue
der Sonderpreis, -e — 1broTHas LeHa
sorgfaltig — TwarensHbIA, fo6pocoBecTH blit
das Sortiment, -e — acCOpTUMEHT
der Spediteur, -e — 3KkcneanTop
die Spedition, -en — 3Kcneauuus, nepesoska
der Speditionskaufmann, -ménner / -
leute, die Speditionskauffrau, -en —
MEHeXep no nepeBo3Kam
die Spesen (To/IbkO BO MHOX. 4UCrIE) —
HaKnaaHble pacxopl
spezialisiert sein auf —
cneunanu3uposatses B (obnactu ...)
die Sprachkenntnisse (T0/1bKO BO MHOX.
yucne) — 3HaHue MHOCTPAHHbIX A3LIKOB
der Staatsbiirger, —, die Staatsbiirge-
rin, -nen — rpaXxpaaHuH (kakoro-nu6o
rocyaapcTea)
die Staffelmiete, -n — kBapTUpHas nnara,
aBTOMaTMYeCcKu pacTylias co BpemeHeM
stammen von — 6bITb POAOM U3 ...
der Stammkunde, -n, die Stammkundin,
-nen — NOCTOAHHbIA KNUEHT
der Standort, -e — mecTononoxexune
die Stellenanzeige, -n — o6bsaBieHNe O
Haiime Ha paboTty
die Stellungnahme, -n — BbiCKa3sbiBaHue
CBOEro MHeHUs
die Steuererkldarung, -en — Hanorosas
Aeknapauus
steuerfrei — He o6naraemblit HanoroMm
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stornieren - otmenuTs (3akas),
aHHynMpoBaTs

die Stornierung, -en - OTMEHa,
aHHyNupoBaHue

das StraRenverkehrsamt, -dmter —

KOMMYHanbHas JOpoxHo
~TpaHCnopTH
cnyxba e

strittig - cnopHbiit

die Stiickkosten (Tonbko Bo MHOM. Yucne) -
.Manep»n(w Ha eauHuLy (npogykumn)

die Stiickzahl, -en ~ yucno

die Subvention, -en — cybcuaus

T

die Tag.ung, -€n — KoHepeHus, 3acepaHue
der Tarif, -e — Tapud
teamorientiert - ymeiowuii pabotars B
KOMaHze
die Teilhaberschaft, -en — TOproeoe
COTPYAHUYECTBO, JoN1eBOe yyacTue
die Tellkasko-Versicherung, -en -
4acTUYHOE aBTOKACKO
die Teilzahlung, -en - ynnara no yacram,
ynnara B paccpoyky
telefonieren - 38oHuTs No TenedoHy
telefonisch - no TenedoHy
der Termfn, ~€ — CpoK; Aara (BcTpeun)
der Termindruck - HarpymeHHoCTb
3aHATOCTD I

termingerecht - s cpok, BOBpeMs

der Tippfehler, - - oneyarka

zu Tisch sein - 6biTb Ha obege

der Trainer, -, die Trainerin, -nen - TpeHep

U

die Ubereinstimmung, -en — coBnagexue,
COOTBETCTBUE ’

ﬁPel:fﬁllig — NPOCPOYEHHbIN

gie Ub.ergabe, - - nepepaya (nuyHo), caava
uben:pntteln - nepeparb

die Ubernachtung, -en - Hoyeska

die Ubernahm
e, -n- B3ATUE, NPpUHA
ceﬁﬂ P TUe Ha

iibelzsichtlich — HaMmAAHo, ACHO
die Uberweisung, -en - AEHEXHbI Nnepesog,

der Uberweisungstriger, - topmynap ans
AEHEKHOTO nepeBoga
umfassen - oxsarbisars
umfassend - wupokuii, 06WUPHBIIf
umfirmieren - nepeumenosars ¢upmy
umgehend - HemegnenHo
umstritten - cnopHwi, ocnapuBaemsii
umstrukturieren — uamenuts CTPYKTYpY
der Umzug, Umziige - nepeesp
die Unachtsamkeit, -en —
HeBHUMaTeNbHOCT, HebpexHoCTs
die Unannehmlichkeit, -en — HeNpUATHOCTD
unaufschiebbar ~ HeoToxHbIi
unberiihrt bleiben (von) - He noggasarscs
B/IMAHNIO, OCTABaTLCA HETPOHYTHIM
unfallfrei - 6esasapuiiniii
die UnregelmiRigkeit, -en —
HeperynapHocTe, Henonagkm
die Unstimmigkeit, -en — HecooTBeTCTBMe
unterbreiten - npeacrasnath Ha
paccmotpenue

die Unterlage, -n — AOKYMEHT

das Unternehmen, - - npeanpusTue

die Unternehmensphilosophie, -n -
$unocodus npegnpustus

unterschreiben - nognuceisars

unterschriftsreif - rotogwii LA noanucu

unterzeichnen - nognuceisars

unumgdnglich — Hena6exHblil

unverbindlich - HeobA3aTeNbHbIN, HY K Yemy
He 063bIBalowWu it

unverziiglich - HemegnenHo
unvorhergesehen - HenpeaBUAEHH b
der User, - - nonb3osarens

'}

veral:llassen ~ Pacnopaautbes (o yem-nn6o)

verbinden - cBazbiBath

v?rbmdl]ch — 06A3bIBAIOWMIL, 06573aTENTbHbII

die Verbindung, -en - cgs3p

sich mit jdm in Verbindung setzen -
CBA3ATLCA C KeM-N16O

verbleiben - ocrasatbcs

die Verdienstbescheini
igung, -en -
. g cnpaeka

Hemeuko-pycckuin chosaph

vereinbaren — cornacoBbiBaTh,
[0rOBapWBATHLCA
vereinheitlichen — yHuduuuposars,
CTaHAapTU3MpOBaTh
verfiigen iiber — pacnonarars (4em-1160)
zur Verfiigung stehen — 6biTb B
pacriops)eHut Koro-nm6o
zur Verfiigung stellen — npepoctasnath 8
ybe-nnbo pacnopaxeHue
vergeben — 7aBaTb, NPEAOCTaBAATL
die Stelle ist bereits vergeben — mecto yxe
3aHATO (“NPefoCTaBeHo ApYroMy”)
vergleichbar — cpaBHUMbIit, CONOCTaBUMbIiA
die Verhandlung, -en — neperosopbi
verhindert sein — 6bITb He B COCTOAHUK
(BCTpETUTBLCA)
verkaufsfordernd — cnoco6cTBylowuit
OCYLIECTBIIEHIIO NPOAAX
der Verkehrsverbund, -verbiinde -
obbenuHeHmne (MeCTHbIX) TPAHCMOPTHbIX
KOMnaHwui
die Verpflichtung, -en — 06a3arenscrso,
06513aHHOCTb
verrechnen — paccuuTath; NPOU3BECTH
pacyér
der Versand — oTnpaska (ToBapa no no4te)
die Versandkosten (TonbKo BO MHOX. Yucie)
— pacxofbl Mo nepecolike
versaumen — nponyckarb, ynyckars
verschieben — oTknagbiBarth
die Verschiffung, -en — nepeso3ka Ha
kopabne/dpaxt
verschulden — 3a0/Karb, UMETb JONTU
das Versehen, - — owubKa, HejoCMOTP
der Versicherer, - — cTpaxoBas KoMNaHus,
CTPaxoBLMK
die Versicherung, -en — cTpaxoBka
der Versicherungsschein, -e — cTpaxoBoi
noauc
das Verstindnis — nonumanue
die Vertiefung, -en - ymyb6neHue
der Vertrag, Vertrdge — gorosop
die Vertragsdauer — cpoK iencTsus
ZoroBopa
der Vertreter, -, die Vertreterin, -nen -
npefcTaBuTenb
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der Vertretervertrag, -vertrage — foropop 0
npeacrasutenscrae (hupMbt)
vervollkommnen — ycoBepleHCTBOBaTL
sich verwihlen — owun6UTLCA HOMEPOM
verweisen an — oTCbINaTb K ...
verweisen auf — ccbinarbes Ha ...
die Verzogerung, -en — 3agepxka
die Verzollung — o6noxeHue nowIMHOMA
die Verzugszinsen (TONbKO BO MHOX. Yucne)
— NEeHA 3a NPOCPOYKY niaTexa
die Vollmacht, -en — nonHomouue,
[I0BEPEHHOCTb
die Vollstreckung, -en — ucnonHexue
(cyne6Horo peuweHus)
die Vorabiiberpriifung, -en -
npeaBapuTeNbHas NpoBepka
im Voraus — npefBapuTesibHO
vorausbezahlen - ynnatuth Bnepes
voraussichtlich — npegnonaraembiit
die Vorauszahlung, -en — onyiara aBaHcoM;
aBaHC ’
der Vorbehalt, -e — oroBopka, ycnosue
der (amtliche) Vordruck, -e -
(othmumansHbiit) hopmynsp, GaaHk
die Vorgabe, -n — 3apaHue, WHCTPYKLNA
der Vorgénger, -, die Vorgdngerin, -nen —
NpeaLecTBEHHUK
die Vorgehensweise, -n — 06pa3 AeicTBuiA
die Vorlage, (-n) — obpa3sel; npeAbaBneHne
(nokymeHTa)
vormerken —oTMeyarb, 3anucelBarh
vorritig — umelowuiics (B 3anace)
der Vorstand, Vorstinde - npasnexue,
npe3uanym
der Vorstandssprecher, —, die Vorstands-
sprecherin, -nen — (YNosHOMOYEHHbIiA)
npejcTaBUTeNt NpasneHus
der / die Vorstandsvorsitzende, -n -
npefceaarenb npasneHus
das Vorstellungsgesprach, -e -
cobecepoBaHue (C KaHAWAATOM Ha
AOMKHOCTb)
der Vorstellungstermin, -e — Ha3HayeHHOe
BpemMs cobecenoBaHus
voriibergehend — BpemeHHbI
der Vorzug, Vorziige — npe1myliecTso
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das Wachstum - pocr, pazsutue

wahrnehmen — co6niopars (cpokw,
MHTEpecHl)

die Ware, -n - toBap

die Wareneingangskontrolle, -n — KOHTpOJIb
nocTynneHns ToBapos

die Wartung, -en - texo6cnyxusanme, yxon

der Wartungsingenieur, -e, die War-
tungsingenieurin, -nen - unxenep,
KOHTPOIMPYIOWMIA UCNIPaBHOCTb
(o6opynosaHus)

die Webseite, -n - crpanuya (s UHTEpHETe)

die Website, -s — ctpanuya (s UHTEpHeTe)

der Wechsel, - - Bekcens

der Wechselkurs, -e — BasiioTHbIi
(0obmeHHbII) Kypc

die Wechselkurskosten (Tonbko 8o MHO.
4uCIe) — pacXopbl, NPeAyCMOTPEHHbIE Ha
NOKPLITE Pa3HULLbl BANIOTHOTO Kypca

die Wechselschicht, -en - pa6ora no
CMeHam

sich weiterbilden - nonyyars
AONONHUTENbHYIO KBanUDUKaLMIO

die Weiterbildung, -en - nonyuenue
AONONHUTENLHON KBanuduKaLmum

weiterhelfen — nomoub (BblitTn U3 TAXEROrO
NonoXeHus)

weiterleiten - nepepasars (nansuwe)

weiterverbinden; weitervermitteln —
CBA3aTb € Apyrum aboHeHToM (no
TenedoHy)

das Werk, -e - 3aBop, pabpuka

ab Werk - c 3aBoga

der Wettbewerber, - — koHkypenT

der Widerspruch, -spriiche - BO3paeHue,
nporvect

Widerspruch einlegen - nogasars npoTecTt

auf Wiederhéren - o ceasu

zahlbar - nognexawwui onnare/nnarexy
zahlbar rein netto - nognexars onnare
HETTO

der Zahlungsaufschub, -aufschiibe —
0TCpOYKa nnatexa

die Zahlungsbedingung, -en - ycnoBus
onnarsl

die Zahlungserinnerung, -en -
HanomuHaHue 06 onnare

die Zahlungsmodalitit, -en (06biyHo B0
MHOX. YuCne) ~ ycioBus onnarl

die Zahlungsunfihig-
keit — HEeNIaTexecnocobHoCTh,
HECOCTOATENLHOCT

das Zahlungsziel, -e - cpok onnarsl

der Zins, -en — npoueHT

das Zinsniveau, -s — yposeHs NPOLEHTHbIX
CTaBOK

zippen - cxumars (daiin)

der Zoll - tamoxHs

zufrieden stellend - YAOBJIETBOPUTESN bH bt

der Zugang, Zugénge - goctyn

die Zugangsdaten (Tonbko Bo MHOX. yucne)
— AaHHbIe 417 BXOAA B CUCTEMy

zukommen lassen — gocTasuts (komy-nu6o
4T0-n160)

zulasten (von) - 3a cyer (koro)

der Zulieferer, - - nocraswuk

zuriickrufen — nepeseonuTh (3BOHMBWEMY)

die Zusage, -n - o6elanue; cornacue

zusagen — comaluarbcs

zusatzlich — pononHuTenbHbI

zuschicken - npuceinars

die Zuschrift, -en - otset Ha nucbmo

der Zuschuss, Zuschiisse - npu6aska;
cybcuauns, potaums

zusenden - npuceinars

die Zusendung, -en - gocTaska

zustande kommen - cocrosTbes,
OCYILeCTBUTLCS

zustellen - gocrasnsTs

zutreffen — c6oiBathen; cooTBeTcTROBATL
AeNCTBUTENLHOCTY

zuziiglich - nnioc, c npubasnesmem

die Zweigstelle, -n — dunuan

der Zwischenbescheid, -e -
NPOMEXYTOYHOE yBefoMAeH e

Zwischenverkauf vorbehalten - eciy e
byner npoaaHo paHee
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