Змістовий модуль 2. Аналіз і оцінка ефективності експортних та імпортних операцій

Тема 6. Аналіз обсягів, динаміки та структури зовнішньоекономічних операцій

6.1. Інформаційне забезпечення аналізу зовнішньоекономічних операцій

Основними джерелами даних для аналізу зовнішньоекономічної діяльності є первинні документи, облікові регістри, дані рахунків бухгалтерського обліку, фінансова, статистична та податкова звітність тощо (табл. 16.1).

Таблиця 6.1. 

Інформаційна база для аналізу зовнішньоекономічної діяльності
	№ з/п
	Група
	Джерела інформації

	1
	Первинні документи
	Договори на поставку продукції, вантажно-митна декларація, провідна відомість або Carnet Tir, товаросупровідні документи: транспортні накладні (CMR, залізнична накладна, авіанакладна, коносамент, товарно-транспортна накладна, пакувальні листи), комерційні документи (рахунки-фактури, інвойси), виписки банку тощо

	2
	Облікові регістри
	Журнали 1-7 та відомості до них у розрізі зовнішньоекономічної діяльності

	3
	Данірахунків бухгалтерського 

обліку
	Рахунки 1-9 класів у розрізі зовнішньоекономічних операцій

	4
	Фінансова звітність
	Ф. № 1, ф. № 1-м "Баланс", ф. № 2, ф. № 2-м "Звіт про фінансові результати", ф. № 3 "Звіт про рух грошових коштів", ф. № 4 "Звіт про власний капітал", ф. № 5 "Примітки до річної фінансової звітності"

	5
	Податкова звітність
	Декларація про валютні цінності, що знаходяться за межами України, Розрахунок бюджетного відшкодування, Декларація про валютні цінності, доходи та майно, що належать резиденту України і знаходяться за її межами, Довідка про відсутність за межами України валютних цінностей та майна, Довідка про проведення декларування валютних цінностей, доходів та майна, що належать резиденту України і знаходяться за її межами

	б
	Статистична звітність
	Ф. № 1-підприємство "Звіт про основні показники діяльності підприємства", ф. № 8-ЗЕЗ "Звіт про експорт (імпорт) товарів", ф. № 9-ЗЕЗ "Звіт про експорт (імпорт) послуг", ф. № 1О-ЗЕЗ "Звіт підприємства (організації) про інвестиції в Україну", ф. № 14-ЗЕЗ "Звіт про придбання (продаж) товарів для забезпечення життєдіяльності транспортних засобів, потреб пасажирів та членів екіпажу"

	7
	Інші джерела
	Бізнес-план, фінансовий план, управлінська (внутрішня) звітність, матеріали маркетингових досліджень, матеріали ревізій або аудиторських перевірок, результати попередніх аналітичних досліджень тощо


Перераховані джерела інформації використовуються для проведення ретроспективного аналізу. Оперативний аналіз проводиться за даними первинного обліку. Прогнозний аналіз зовнішньоекономічної діяльності здійснюється на основі показників бізнес-плану підприємства (фінансового плану), внутрішньої управлінської звітності, матеріалів маркетингових досліджень.

6.2. Аналіз обсягів, динаміки та структури зовнішньоекономічних операцій
Аналіз   структури експортних операцій.          Для          більш          повної          характеристики зовнішньоторговельної роботи підприємства експорт товарів   і   послуг   за   звітний   рік   порівнюється   з експортом за попередній рік. Метою такого дослідження є встановлення змін, які відбулися у товарній структурі експорту, у розвитку нових видів експорту, його географічній направленності. Дані за експорт за роки, які визначаються, групуються за країнами, товарами та видами укладених контрактів.

З цією метою складаються аналітичні таблиці, наводяться суми єкспорту по країнах, питома вага цих сум у відсотках до загального пидсумку та визначаються відхилення абсолютні і в пунктах структури (табл 6.2).
Таблиця 6.2. Аналіз структури експорту за групами країн підприємств-покупців 

	№

з\п
	Групи країн
	1-й рік
	2-й рік
	Відхилення

	
	
	відванта-ження,

тис.грн.
	питома вага,%
	відванта-ження,

тис.грн.
	питома вага,%
	+/-,

тис. грн
	    %
	пунктів структури

	1
	Країни Європи
	850,00
	28,19
	901,00
	28,82
	+61,00
	+7,26
	+0,63

	2
	Країни Північної Америки
	1230,00


	41,28
	1250,00
	39,99
	+20,00
	+1,63
	-1,29

	3
	Країни Африки
	750,00
	25,17
	800,00
	25,59
	+50,00


	+6,67
	+0,42

	4
	Країни Азії
	160,00
	5,36
	175,00
	5,60
	+15,00
	+9,38
	+0,24

	Разом
	2980,00
	100,00
	3126,00
	100,00
	+146,00
	+4,90
	 х




З табл. 6.2 видно, що обсяг експорту збільшився у порівняно з 1-м як у цілому, так і по кожній окремій групі країн. Одночасно відбулися зміни і в структурі експорту у2-му роціпорівняно з 1-м.

У структурі експорту у 2-му році значну питому частку поставок товарів займають поставки в країни Північної Америки (39,99 % в 2-му році, хоча вона и зменшилась на 1,29 пункти від значення цього показника в 1-му році (41,28 %).за іншими групами країнспостерігається збільшення питомої ваги експорту в загальній його структурі на фоні відносного скорочення експорту (з 41,28 до 39,99%) у країни Північної Америки.

З метою вивчення нових напрямів експорту доцільно здійснювати аналіз його структури вихлдячи з видів експортних контрактів (табл. 6.3).

Справка : Консигнация – одна из форм комиссионной реализации товара, где консигнант (владелец) передает объект сделки на склад второй стороне соглашения (коммисионеру). Весь период хранения (до момента продажи) товар остается во владении консигнанта. 

Давальческое сырье – характерно для операций в режиме толлинга: сырье, предоставляемое для переработки в готовую продукцию с последующим возвратом продукции. Часто используется при переработке первычного сырья, причиной может служить технологическая неразвитость. Передающая сторона сохраняет за собой право собственности на готовую продукцию.

Таблиця 6.3. 

Аналіз структури продукції, реалізованої за експортними контрактами
	Показники

	1-й рік
	2-й рік
	Відхилення

	
	 сума, тис. гри.
	питома вага, %
	сума, тис. гри.

	питома вага, %
	+ +\-тис. гри.

	%
    %
	пунктів структури

	
	
	у загальній структурі
	у структурі експорту
	
	у загальній структурі
	у структурі експорту
	
	
	у загальній структурі
	у структурі експорту

	Обсяг реалізованої продукції (робіт, товарів, послуг), без ПДВ*
	19840,00
	100,00
	-
	19900,00
	100,00
	-
	+ 60,00
	      -
	-
	-

	Обсяг продукції (товарів, робіт, послуг), реалізованої за експортними контрактами, у т.ч.:
	9840,00
	49,60
	100,00
	9900,00
	49,75
	100,00
	+ 60,00
	+ 0,61
	+ 0,15
	         -

	- за прямими експортними контрактами
	5332,00
	26,88
	54,19
	6030,50
	30,30
	60,91
	+ 698.50
	+ 13,10
	+ 3,42
	+ 6,72

	- за бартерними угодами
	380,70
	1,92
	3,87
	380,70
	1,91
	3,85
	_
	-
	-0,01
	-0,02

	- на умовах консигнації
	2896,90
	14,60
	29,44
	1940,30
	9,75
	19,60
	- 956,60
	- 33,02
	-4,85
	-9,84

	- переробка даваль-ницької сировини
	1230,40
	6,20
	12,50
	1548,50
	7,78
	15,64
	+ 318,10
	+ 25,85
	+ 1,58
	+ 3,14


* ПДВ з продажу експортних товарів обчислюється за нульовою ставкою згідно з п. 6.2.1 Закону України "Про податок на додану вартість" № 168/97-ВР від 03.04.1997 (зі змінами та доповненнями)

Дані таблиці 6.3 свідчать, що існує тенденція загального збільшення обсягів реалізації зі збільшенням обсягів експортованої підприємством продукції. При цьому відбулося збільшення обсягів реалізації за прямими експортними договорами та обсягів переробки давальницької сировини за рахунок зменшення реалізації продукції на умовах консигнації. У структурі експорту як у 2-му, так і в 1-му році найбільшу частку займали реалізація продукції за прямими експортними договорами (60,91 та 54,19 %, відповідно). Найменшу частку у загальній структурі експорту за обидва періоди займає реалізація продукції за бартерними угодами (3,85 і 3,87 %, відповідно). 

Аналіз динаміки експортних операцій. Аналіз динаміки експортних операцій здійснюється у декілька етапів:

 вивчається динаміка загального обсягу експортних операцій;

 вивчається динаміка експортних операцій у географічному розрізі та в розрізі окремих постачальників;
 вивчається динаміка експортних операцій у розрізі основних видів експортної продукції.
Розглянемо методику здійснення аналізу динаміки експортних операцій на прикладі аналізу динаміки загального обсягу експортних операцій (табл. 6.4).

Таблиця 6.4. 

Аналіз динаміки загального обсягу експортних операцій
	Рік
	Загальний обсяг екс​портних операцій, тис. грн.
	Абсолютний приріст, тис. грн.
	Темп зростання, %
	Темп приросту, %

	
	
	базисний
	ланцю​говий
	базис​ний
	ланцю​говий
	базисний
	ланцю​говий

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	      8

	1
	8370,00
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	2
	9320,00
	+ 950,00
	+ 950,00
	111,35
	111,35
	+ 11,35
	+ 11,35

	3 
	8400.00
	+ 30,00
	- 920,00
	100,36
	90,13
	+ 0,36
	-9,87

	4
	10104,00
	+ 1734,00
	+ 1704,00
	120.72
	120,29
	+ 20,72
	+ 20,29

	5
	13840,00
	+ 5470,00
	+ 3736,00
	165,35
	136,98
	+ 65,35
	+ 36,98

	6
	15160,00
	+ 6790.00
	+ 1320,00
	181,12
	109,54
	+ 81,12
	+ 9,54


Отже, за даними таблиці 6.4 видно, що підприємство протягом 2-6 років нарощувало загальні обсяги експортних операцій порівняно з 1-м роком, взятим за базу. Якщо аналізувати темпи зростання і приросту, а також абсолютний приріст, розраховані ланцюговим способом, то видно, що найбільший темп росту складає 136,98 % (або 3736,00 тис. грн.) у 5-му році порівняно з 4-м. Відповідно, у цей період спостерігається і найвищий темп приросту. Найнижчий темп зростання був у 3-му році порівняно з 2-м роком і складає 90,13 % (або 920,00 тис. грн.). Тенденція до збільшення загальних обсягів експортних операцій може бути викликана підвищенням якості експортованої продукції та її конкурентоспроможністю, а також насиченістю внутрішнього ринку.

Методика здійснення аналізу динаміки експортних операцій у географічному розрізі, у розрізі окремих постачальників та основних видів експортної продукції є аналогічною.

Аналіз обсягів, динаміки та структури імпортних операцій
Методика аналізу обсягів, динаміки та структури імпортних операцій аналогічна методиці здійснення аналізу обсягів динаміки та структури експортних операцій. Тому зупинимося на аналізі залежності виробництва від іноземних постачальників.
Аналіз   залежності   виробництва   від   іноземних постачальників доцільно проводити у разі застосування підприємством у виробництві імпортної сировини, матеріалів, комплектуючих виробів тощо. Принципами, що зумовлюють застосування вітчизняними підприємствами імпортних основних і оборотних засобів є:
- відсутність виробництва необхідних матеріалів (комплектуючих виробів) в Україні або недостатність обсягів їх виробництва;
- невідповідність    якісних   параметрів   вітчизняної   сировини    або
матеріалів технічним вимогам;                               .

- нижчі ціни на імпортну сировину та матеріали в порівнянні з вітчизняними цінами на аналогічні виробничі запаси;
- необхідність застосування імпортних матеріалів і комплектуючих виробів, що передбачена контрактом.
Перші три з перерахованих причин мають об'єктивну природу, а останній притаманний суб'єктивний характер, який може призвести до втрати підприємством значної частки самостійності у прийнятті управлінських рішень. Разом з цим застосування імпортних матеріалів за умовами контракту не можна розглядати лише як негативне явище. Існує ряд операцій, що передбачають застосування лише імпортної сировини, крім того, за браком альтернативних постачальників сировини та матеріалів, ризик припинення виробництва є дуже високим.
Наявність альтернативних постачальників потребує проведення порівняльних розрахунків вартості сировини, матеріалів, комплектуючих виробів з урахуванням транспортно-заготівельних витрат, мита, податків тощо з метою прийняття ефективних управлінських рішень(табл. 6.5).

Таблиця 6.5. 

Порівняльний аналіз вартості сировини, матеріалів, комплектуючих виробів наявних та альтернативних постачальників
	Вид сировини, мате-ріалів, комплектую-чих виробів
	Постачальники
	Вартість на одиницю виміру,грн./п.км

	
	
	фактурна

вартість
	мито та митні збори
	акцизний збір
	ПДВ
	транспортно-заготівельні витрати
	страховий збір
	разом

	Дріт мідний електротехнічний

Д 2,0 мм 
	наявний:

м. Лондон

Великобританія
	192,00
	11,52
	-
	38,40
	20,07
	-
	261,99

	
	альтернативні:

м. Бонн, Німеччина


	180,00
	10,80
	-
	36,00
	25,00
	-
	251,80

	
	м. Зальцбург, Австрія
	195,00
	11,70
	-
	39,00
	23.00
	-
	268,70


Отже, як видно із наведеної таблиці 6.5, існує контрагент, який може забезпечити підприємство необхідними матеріалами тієї ж якості, що й наявний постачальник, але значно дешевшими. Тому для підприємства буде доцільним відмовитися від співпраці з діючим постачальником і налагоджувати економічні зв'язки з альтернативним - "R.C.F. Ltd" з м. Бонн (Німеччини) з метою зниження собівартості продукції.
Слід мати на увазі, що наведений вище порівняльний аналіз доцільно проводити лише щодо основних видів сировини, матеріалів і комплектуючих виробів, тобто таких, що складають фізичну основу виробів підприємства.

Доцільним є також проведення аналізу якості імпортної сировини, матеріалів і комплектуючих виробів. Джерелами для здійснення такого аналізу є вантажно-митні декларації - у разі виявлення кількісної недостачі сировини, матеріалів, товарів; акти, складені в присутності представника торгово-промислової палати, - якщо поставлено неякісні або зіпсовані ТМЦ.

Основним показником при здійсненні аналізу якості імпортної сировини є сума рекламацій, виставлених українським підприємством і задоволених іноземним постачальником.
Підсумковим показником якості імпортованої сировини, матеріалів, комплектуючих виробів є коефіцієнт задоволених рекламацій (Кзр.):

                                    Кз.р. = Рз.р / Рімп,

де Рз.р – сума задоволених рекламацій, виставлених іноземним постачальникам; 

Рімп. – фактурна вартість імпортованої сировини, матеріалів, комплектуючих виробів у періоді.

Якщо за результатами аналізу виявлено постачальників, яким виставлено значну кількість або на значну суму рекламацій, то доцільно розпочинати переговори щодо поставок з альтернативними постачальниками.
Аналіз рівня виконання зобов язань за експортними та імпортними контрактами.
Контракт купівлі-продажу є основним комерційним документом, що визначає права та обов'язки учасників зовнішньоторговельної операції. Укладаючи контракти купівлі-продажу товарів, підприємство бере на себе зобов'язання стосовно своєчасності постачання товарів, відповідності товарів умовам якості та кількості, вказаних в укладеному контракті1

1 Детальніше див.: Попович П.Я. Економічний аналіз діяльності суб'єктів господарювання. Підручник. - Тернопіль: Економічна думка, 2001. - С 420-437; Облік і аналіз зовнішньоекономічної діяльності. Ф.Ф. Бутинець, І.В. Жиглей, В.М. Пархоменко; За ред. проф. Ф.Ф. Бутинця. - Житомир: ПП "Рута", 2001.-С 444-482

Аналіз рівня виконання зобов'язань за експортними та імпортними контрактами доцільно проводити в трьох розрізах:
- за строками поставок, товарів;
- за якістю товарів;
- за кількістю і номенклатурою товарів. 
Аналіз рівня виконання зобов'язань за строками поставок.  Недотримання термінів експортних поставок спричиняє, як правило, певні обмеження і штрафні санкції. Тому причини, що призвели до порушення термінів поставок, необхідно докладно вивчати та аналізувати. Аналіз дотримання термінів експортних угод проводять як у кількісній, так і в якісній оцінці. За кількісний показник беруть питому вагу прострочених або невиконаних експортних угод у їх загальному обсязі, за якісний - суму сплачених санкцій за порушення термінів виконання угод і питому вагу сплачених штрафних санкцій у загальній вартості контракту (табл. 6.6). 

Таблиця 6.6. 

Аналіз рівня дотримання термінів експортних угод
	Квар​тали
	Узяті до виконання експортні угоди
	Експортні угоди, прострочені або невиконані
	Питома вага прострочених або невиконаних експортних угод у їх загальному обсязі, %

	
	кількість, шт.
	загальна сума, тис. грн.
	кількість, шт.
	загальна сума, тис. грн.
	за кількістю
	за сумою

	І
	3
	850,00
	2
	230,00
	66,67
	27,06

	II
	7
	4135,00
	3
	1240,00
	42,86
	29,99

	II
	4
	178,00
	1
	39.50
	25,00
	22,19

	IV
	5
	432,00
	-
	-
	-
	-

	Разом
	19
	5595,00
	6
	1509,50
	31,58
	26,98 


З таблиці 6.6 видно, що з 19 укладених експортних контрактів було виконано в строк лише 13. За шістьма укладеними протягом року контрактами було порушено термін поставки, що становить 31,58% від загальної кількості та 28,19 % від загальної суми укладених експортних контрактів. У першому кварталі спостерігається найбільша питома вага виконаних у строк експортних угод у їх загальному обсязі в порівнянні з запланованим - 66,67 % за кількістю і 27,06 % за сумою. У другому кварталі спостерігається найбільша питома вага невиконаних у строк експортних угод у їх загальному обсязі в порівнянні з запланованим 29,99 % за сумою з одночасним значенням цього показника 42,86 % за кількістю. Різниця у питомій вазі невиконаних експортних угод у їх загальному обсязі зумовлена різною кількістю та різними сумами контрактів, укладених у І та II кварталах поточного року.

У третьому кварталі спостерігається позитивна тенденція до зменшення кількості невиконаних вчасно контрактів, що становить 25 % за кількістю та 22,19% за сумою.
У четвертому кварталі відбулося 100 % виконання в строк експортних контрактів за відносно великої їх кількості.
Отже, підвищення рівня виконання експортних контрактів в строк в другому півріччі поточного року зумовлене наступними причинами:
- підвищення рівня внутрішнього господарського контролю за виконанням контрактів у передбачені терміни;
- покращання роботи відділу матеріально-технічного забезпечення;
- покращання економічних зв'язків з постачальниками;
- покращання роботи маркетингового відділу.
При позитивних тенденціях підвищення рівня вчасного виконання експортних угод протягом другого півріччя поточного року можна констатувати наявність значних відхилень фактичних термінів поставок від контрактних (31,58 % за кількістю та 28,19 % за сумою невиконаних експортних контрактів). Це вимагає вдосконалення форм контролю на підприємстві за рівнем виконання в строк експортних угод.
Якщо протягом звітного періоду мали місце значні порушення термінів експортних поставок, то додатково необхідно проаналізувати суми пред'явлених і сплачених штрафних санкцій, а також їх вплив на ефективність зовнішньоекономічної діяльності підприємства. Відповідним показником може бути питома вага сплачених штрафних санкцій у порівнянні з сумами конкретної експортної угоди (табл. 6.7).

Таблиця 6.7 

Аналіз штрафних санкцій, сплачених за порушення термінів експортних угод
	Номер і дата експортного контракту
	Назва покупця (замовника)
	Сума контракту, 

тис. грн.
	Сплачено штрафних санкцій, тис. грн.
	Питома вага штрафних санкцій у сумі контракту, %

	04-01/ЗЕД 18.01 ц.р.
	"Inter-Mercador Led", Австрія
	120,00
	12,30
	10,25

	05-02/ЗЕД 28.02. ц.р.
	"Nedis", Німеччина
	110,00
	4,20
	3,82

	І кв.
	-
	230,00
	16,50
	7,17

	07-04/ЗЕД 18.04. ц.р.
	"Perfect", Англія
	640,00
	20,50
	3,20

	10-05/ЗЕД 24.05. ц.р.
	"R.C.F.",
Голландія
	170,00
	17.40
	5,44

	12-06/ЗЕД 15.06. ц.р.
	"Profusion", Італія
	330,00
	16,90
	5,12

	II кв.
	-
	1240,00
	52,10
	4,20

	15-08/ЗЕД 12.08. ц.р.
	"Nedis", Німеччина
	39,50
	5,40
	13,67

	Ill кв.
	-
	39,50
	5,40
	13,67

	IV кв.
	-
	-
	_
	_

	Разом
	-
	1509,50
	74,00
	4,90


За даними таблиці 6.7 сума сплачених штрафних санкцій за порушення терміну виконання контракту за звітний рік склала 74 тис. грн., що становить 4,90 % від суми прострочених контрактів.
Вказаний стан свідчить про неспроможність підприємства в цілому та маркетингової служби і керівництва, зокрема, реально оцінити власні виробничі можливості. З метою визначення доцільності здійснення експортних операцій необхідно визначити ефективність експортних операцій.
За даними звітності підприємства обчислюється узагальнюючий коефіцієнт прострочених зобов'язань (Кпз) за формулою:

Кпз = ∑Кпр / ∑Ке х 100,

де ∑Кпр - експортна вартість товарів за всіма контрактами, простроченими виконанням протягом року; 

∑Ке  - сума всіх контрактів по експорту, належних до виконання за звітний рік.

Коефіцієнт прострочених зобов'язань визначається за всім експортом за рік, за країнами експорту й товарами. При цьому показники за звітний рік порівнюються з показниками за попередній рік (табл. 6.8).

Таблиця 6.8

Аналіз прострочених зобов'язань
	Рік
	Експортна вартість товарів за всіма контра-ктами, тис. грн.
	Сума всіх контрактів за експортом, належних до виконання за звітний рік, тис. грн.
	Коефіцієнт просточе-них зобов'зань,%     
	Абсолютне відхилення

	
	
	
	
	базисний спосіб
	ланцюговий спосіб

	1
	1087,0
	4870,0
	22,32
	-
	-

	2
	670,0
	3400,0
	19,71
	-2,61
	-2,61

	3
	640,0
	4100,0
	15,61
	-6,71
	      -4,10

	4
	920,0
	8700,0
	10.57
	-11,75
	-5,04

	5
	870.0
	9300,0
	9,345
	- 12,97
	-1,22

	б
	187.0
	8320.0
	2,25
	- 20,07
	-7,10

	Разом
	4374,0
	38690,0
	11,31
	X
	X


За даними таблиці 6.8 на підприємстві спостерігається позитивна тенденція до зменшення коефіцієнта прострочених зобов'язань, який у 1-му році становив 22,32 %, а у 6-му році - 2,25 %, тобто за 5 років коефіцієнт зменшився на 20,07 пункти в порівнянні ч 1-м роком. Тенденція, що намітилася, свідчить про позитивні зрушення на підприємстві у роботі відділу матеріально-технічного забезпечення, відділу збуту; відбулося посилення внутрішнього контролю. Отже, можна сказати, що підприємство стає більш конкурентоспроможним і виходить на зовнішні ринки з вищим рейтингом.
Аналіз виконання в строк імпортних контрактів здійснюють аналогічно аналізу виконання в строк експортних контрактів.
Результати   аналізу,   своєчасно   доведені   до   виконавців,   повинні запобігати таким випадкам у майбутньому завдяки вжиттю застережних заходів (відмова від співпраці з найбільш прискіпливими замовниками).

       Аналіз рівня виконання зобов'язань за якістю продукції є важливою умовою нормальної діяльності підприємства. Якщо підприємство постачає товари заниженої якості, то іноземний покупець висуває претензії до якості. Вони, як правило, задовольняються, що приносить збитки та підриває конкурентні позиції підприємства як експортера. У якості узагальнюючого критерію оцінки роботи підприємства по якості товарів можна використовувати показник відсоткового відношення суми задоволених рекламацій до вартості поставлених товарів. Крім цього вивчаються й самі рекламації.         

Якість        товарів,        які        експортує        підприємство        визначає конкурентоспроможність товарів, і підприємства в цілому на-зовнішніх ринках. Під конкурентоспроможністю товарів і послуг розуміється їх здатність витримати порівняння з аналогічними товарами та послугами інших виробників і реалізовуватися відповідно за цінами не нижчими за середні ринкові.

Рівень конкурентоспроможності товарів і послуг визначається сукупністю   різних  техніко-економічних  факторів:   якість   і   собівартість, форми та методи торгівлі, ціни, умови та строки поставки і транспортування, відповідність вимогам моди та умовам місцевого ринку, види та форми розрахунків і платежів з покупцями, престиж виробника та продавця («ціна» фірми), престиж товару (товарний знак), ефективність реклами тощо.

Найскладнішим вважається встановлення конкурентоспроможності машин і обладнання. Основний фактор їх конкурентоспроможності - якість, яка визначається багатьма складовими, набір яких складніший і різноманітніший, ніж у товарів інших категорій. У поняття якість машин та обладнання входять продуктивність та універсальність, стандартизація і уніфікація моделей. При цьому продуктивність обладнання - не завжди головний фактор; іноді перевага надається низько продуктивному обладнанню, але більш дешевшому та універсальному, простому, безпечному та зручному у використанні. Важливою характеристикою якості машин і обладнання є їх технічна новизна та патентна чистота. Велике значення також мають надійність і тривалість роботи, строк експлуатації до першого капітального ремонту, рівень технічного обслуговування та забезпечення запасними частинами. Рівень конкурентоспроможності машин та обладнання залежить від їх відповідності специфічним вимогам місцевого ринку (пристосованість для роботи в умовах тропічного або полярного клімату, для роботи на місцевій сировині, врахування традицій, звичаїв і смаків місцевого населення). До важливих компонентів конкурентоспроможності машин та обладнання відносяться якість оздоблення, пофарбування та інші естетичні властивості відповідно до вимог ергономіки.
Аналіз конкурентоспроможності товарів, що експортуються зовнішньоторговою фірмою, повинен супроводжуватися з її боку розробкою відповідних рекомендацій постачальникам - вітчизняним виробникам товарів, спрямованих на підвищення рівня конкурентоспроможності товарів.
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