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Основная использованная литература  

ВСТУПЛЕНИЕ

Современный рынок требует от предприятий постоянного поиска наиболее эффективных технологий организации и управления своей производственной деятельностью. Производитель должен быть готов, при любых условиях, к срочному выполнению заказов потребителей и бысторй реакции на изменение спроса. В этих условиях на первый план выходят основополагающие принципы логистики, которые предусматривают приоритетность потребителя и качества на всех этапах производственно-распределительного цикла. Привлечение логистики к формированию общей стратегии предприятия означает новый его уровень развития, прежде всего в направлении обеспечения экономической стойкости в конкурентном рынке.

Цель данного учебного пособия – помочь студентам экономических и технических специальностей, аспирантам, преподавателям высших учебных заведений, в освоении основных положений логистики, этапами ее развития и наиболее важными сферами приложения.  

При подготовке данного пособия авторы широко использовали наиболее известные работы по логистике отечественных и зарубежных экономистов, в полной мере признавая их приоритетность.

Раздел 1

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ ЛОГИСТИКИ

1. Сущность логистики

2. Объект и предмет в логистике

3. Концепция, цели и задачи современной логистики

Цель изучения

1. Понять, что такое логистика как направление научно-практической деятельности

2. Знать основные этапы развития логистики

3. Уяснить причины, почему логистика приобрела важное значение в формировании рыночной экономики

1.1. Определение и назначение логистики
Логистика имеет многовековую историю развития. Есть определенный резон в утверждениях исследователей, которые считают ее закономерным развитием логики як науки о свойствах и методах мышления, а также оптимизации подходов к построению формализованных систем. В Римской империи под логистикой понимали деятельность по обеспечению войск провизией и жилищем. Император Леон VI (865 – 912 гг) в определении составляющих успеха военного искусства выделял, кроме численности армии, ее структуризацию и определение целей, распределение и размещение солдат на определенной территории, влияние особенностей местности на интендантское обеспечение и вооружение. Он считал, что для победы важно беспокоится о своей армии, стремиться при любых условиях создавать ей преимущества перед противником, в первую очередь материальные. Логистика как военная наука и практика сформировалась в начале ХIХ столетия. Ее родоначальником считают французского военного специалиста барона де Джомени (1779 – 1869 гг), который определил ее как “практическое искусство движения войск”. Согласно его утверждениям, логистика охватывает широкий круг вопросов относительно планирования, управления и снабжения, определения мест дислокации войск, путей передвижения и строительство.

Активизация развития логистики в невоенной сфере относится к периоду 60-70-х годов ХХ столетия, который отмечен кризисным состоянием экономики многих стран Западной Европы и Америки. В таких условиях перед предпринимателями возникла неотложная проблема поиска наиболее эффективной системы контроля над затратами. Необходимость привлечения для этих проблем логистических технологий была вызвана следующим.

1. Рост стоимости транспортных услуг и понимание необходимости более жесткого контроля этих затрат. Транспорт перестал быть стабильным фактором предпринимательской деятельности.

2. Исчерпание прямых резервов в повышении эффективности производства, поскольку преимущественная часть прибыли формировалась непосредственно в сфере производства.

3. Смена подходов к формированию материальных запасов – резкий перевод запасов продукции с розничной торговли к сфере производства и оптовой торговли.

4. Усиление роли маркетинга в формировании ассортиментной политики. Это привело к резкому увеличению видов товаров (товар по требованию клиентов), и соответственно к резкому увеличению запасов – усложнение работы по планированию запасов и их управлению.

5. Научно-технический прорыв в сфере компьютерных технологий определил возможность привлечения принципиально новых логистических технологий, которые базируются на применении большого количества информации.

6. Определение роли сервисного подхода к обслуживанию клиентов – переход к системе распределения “точно вовремя” (Just in Time - JIT).

7. Повышенное внимание общества к проблемам загрязнения окружающей среды и связанных с этим вопросов утилизации повторного использования отходов производства (упаковка, некондиционные товары и т. д.).

8. Развитие новых форм организации оптовой и розничной торговли как товарами промышленного назначения, так и массового спроса с формированием нетрадиционных каналов распределения.

Логистику определяют ее интегрирующие и адаптивные свойства, которые обеспечивают оптимальное обслуживание совокупности видов деятельности участников производственно-экономических отношений, направленной на планирование, управление, координацию и контроль потоковыми процессами.

В наиболее обобщенном понимании содержание логистики рассматривается как формирование и управление процессами, которые отнесены к прохождению определенным товаром последовательных, додающих стоимость шагов, в результате чего этот товар появляется у конкретного потребителя в нужном месте в необходимое время, соответствующего количества и качества. Логистика объединяет снабжение, производство и распределение, согласуя их ритмы и потоки.

В 1991 году Совет логистического менеджмента (Council of Logistics Management – CLM) определил логистику следующим образом.

( Логистика – это процесс планирования, внедрения и контроля рационального и эффективного движения товаров, услуг и связанной с этим информации, от исходной точки до конечного потребления с целью удовлетворения требований клиента.

Логистика рассматривается как интегральный инструмент менеджмента, способствующий достижению стратегических, тактических и оперативных целей организации производственно-хозяйственной деятельности предприятия за счет:

- эффективного с точки зрения снижения общих затрат и удовлетворения требований конечных потребителей к качеству продуктов и услуг;

 - управления материальными и/или сервисными потоками, а также сопутствующими им потоками информации и финансов.

Крикавский Е.В. считает, все существующие подходы к определению термина “логистика” могут быть сведены к следующим положениям.

Первое определение выходит с действий, которые направлены на планирование, управление, реализацию, контроль и регулирование формирования, движения и трансформацию товаров в пространственных и временных параметрах. 

Второе определение ориентируется на цикл потребления изделия. Международное логистическое общество (Society of Logistics Engineers – SLE) определяет, что логистика – это вспомогательное управление планированием, контролированием и регулированием, которое в период потребления продукта гарантирует эффективное использование средств и адекватную эффективность логистических элементов во время всех фаз потребления (инициирование, планирование, реализацию, эксплуатацию и ликвидацию).

Третье определение ориентировано на услуги: логистика – это процесс координации нематериальных действий для эффективного предоставления услуг согласно требованиям потребителя.

Гаджинский  А.М., подчеркивает, что содержание логистики определяется как:

( новое планирование в организации движения грузов;

( теория планирования различных потоков в человеко-машинных системах;

( совокупность разных видов деятельности с целью получения необходимого количества грузов в нужном месте, в нужное время с минимальными затратами;

( инфраструктура экономики;

( форма управления физическим распределением продукта;

( интеграция процессов перевозки и производства;

( процесс планирования затрат по перемещению и хранению грузов от производства к потреблению;

( новое научное направление, которое связанно с разработкой рациональных методов управления материальными и информационными потоками;

( наука о рациональной организации производства и распределения.

Николайчук В.Е. отмечает, что в логистике как науке, которая находится на стыке экономики, кибернетики, менеджмента, психологии и социологии, широко используется вся совокупность методов, теорий и видов анализа, которые разработаны и применяются для решения общих или локальных заданий в сферах производства и обращения. Но при этом среди них нельзя выделить более или менее важные. Каждый с них в определенной ситуации может сыграть решающую роль в достижении определенных целей.

Окландер М.А. считает, что логистика должна рассматриваться как образ мышления, концепция, философия, методология, что может быть использовано при решении различных проблем предприятия, интегрированная функция микроэкономических систем, а также междистиплинарная наука, которая занимается поиском организационно-управленческих механизмов повышения эффективности потоковых процессов предприятия.

Отечественная научно-методическая база логистики находится на стадии активного развития, определяемого следующими основными  направлениями научных исследований и их практического приложения:

( исследования в сфере региональной логистики – формирование региональных распределительных центров, координация управления регионально-определенных процессов снабжения, сбыта, торговли и т. д.;

( оптимизация материально-технического снабжения и сбыта, определение условий формирования оптовой и розничной торговли;

( исследование логистических аспектов функционирования транспорта в новых условиях производства, снабжения, сбыта, торговли и т. д.;

( исследование возможностей логистического управления информационными, кадровыми и финансовыми потоками;

( исследование процессов международной интеграции производственников и поставщиков на международных товарных рынках, формирование логистических процессов в сфере международных экономических отношений, прежде всего, в торговле и на транспорте;

( применение свойств логистики в сфере промышленного производства, в том числе повышения качества произведенной продукции при условии снижения ее себестоимости.

Потенциал логистики направляется, в первую очередь, на достижение стойкости предприятия, которую определяют следующие основные критерии:

( качество продукции, которое отвечает предъявляемым требованиям и является сравнимым с аналогичной продукцией рыночных лидеров в данной отрасли;

( показатель уровня конкурентоспособности предприятия и его продукции;

( мера результативности организации предприятия (структура, внутренние и внешние материальные и информационные потоки и их взаимосвязи);

( уровень поддержки стабилизационной стойкости предприятия в окружающей его “рыночной среде проживания”, то есть логистической системе;

( наличие комплексной системы логистического сервиса, что обеспечивает функциональную стойкость предприятия.

1.2. Объект и предмет исследования в логистике
( Объектом исследования и управления в логистике являются потоки, их структуры и элементы достижения общей и локальных целей и реализации предопределенных ими функций, которые вызваны объективной необходимостью прогнозировать и организовывать рынок потребителя, формировать потребительский спрос, организовывать и реализовывать ориентированную на него самостоятельную или совокупную системную производственную, транспортную, коммерческую деятельность.

Основными категориями логистики являются поток и запасы в их взаимосвязи и взаимозависимости. Они являются особенным проявлением обобщенных экономических категорий.

Поток в логистике представляет собой совокупность объектов, воспринимаемая как единое целое, существующая как интегрированный процесс на определенном временном интервале и характеризующийся соотношением количественных и временных единиц (мощность потока).

Управление потоковыми процессами осуществляется перемещением в пространственно-временных параметрах среды ресурсов “от первичного источника к конечной цели”.

Логистика, прежде всего, изучается в ее воздействии на физическое движение материальных потоков от исходных (первичных) источников к конечным целям. В этих потоках носителями движения являются продукты природы, преобразуемые как предметы труда в его вещественные результаты с помощью средств и орудий труда.

Материальные потоки во всех случаях опосредствуются вторичными потоками: информационными, а в экономике – еще и денежными потоками, которые отражают отношение собственности на результаты труда. Вторичные потоки характеризуются как нематериальные, но формирующиеся и преобразующиеся в тех же временных и пространственных параметрах среды, сопровождая материальные потоки.

( Предметом исследования в логистике является оптимизация отношений участников планирования и управления потоковыми производственно-экономическими процессами между собой и окружающей средой, которые вызывают функциональные процессы, формирующие материальные, информационные, финансовые и другие потоки как субъектов таких отношений.

1.3. Концепция, цели и задачи логистики

( Концепция логистики определяется как система взглядов на усовершенствование производственно-хозяйственной деятельности предприятия через рационализацию управления потоковыми процессами.

Ее рассматривают с позиций следующих положений.

1. Товар проходит ряд последовательных шагов, что придает ему стоимость, в результате чего товар появляется в нужном месте в необходимое время в соответствующем количестве и форме.

2. Движение материальных ресурсов с первичного источника, то есть от производителя сырья, к конечному потребителю рассматривается как единый материальный поток, который характеризуется совокупностью таких процессов, как транспортирование, загрузка, разгрузка, перемещение, складирование, и т. д.

Логистика интегрирует снабжение, производство и распределение, с целью синхронизации ритмов и потоков.

Современная концепция логистики рассматривается через исследование ее характеристик, базирующихся на категориях мышления, ориентированных на стоимость и полезность; системный подход; общих (полных) затрат; обслуживания и эффективности (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Характеристики концепции логистики

В процессе формирования и развития логистики происходила последовательная смена представлений о сущности ее концепции и методологии, как ответ на смену приоритетов и потребности потребительского рынка (рис. 1.2).







Рис. 1.2. Основные этапы формирования логистики, как концепции управления предприятием

В начале 90-х годов ХХ столетия Окландером М.А. были сформулированы основные принципы и концепция логистики промышленного предприятия:

( перемещение и хранение материалов, товаров, информации от поставщика к производителю и конечному потребителю рассматривается как единый материальный поток предприятия;

( логистическая система предприятия – это организационно-управленческий механизм координации действий разных его подразделений, направленных на управление материальным потоком;

( эффективность логистической системы предприятия определяется агрегатированным показателем, который учитывает как затраты, связанные с материальным потоком, так и потери прибыли вследствие неиспользованных возможностей, определенных существованием материальных запасов.

Цели  и задачи логистики формулируются Николайчуком В.Е. следующим образом.

( Главная цель логистики – это доставка продукции соответствующего качества и соответствующего количества точно в срок, при относительно минимальных затратах на снабжение, хранение, производство, упаковку, сбыт, транспортировку продукции, а также получение, обработку и передачу информации.

Главная цель логистики может рассматриваться как идеальный случай, к которому стремиться предприятие. Эта цель подкрепляется следующими основными подцелями.

1. Проектирование и реализация эффективной системы контроля, которая направлена на выявление не оптимизированных потоковых процессов.

2. Проектирование и реализация эффективной функционально согласованной и технологически рациональной организационной структуры предприятия.

3. Проектирование и реализация эффективной системы управления логистической деятельностью предприятия.

( Главная задача логистики – достижение с наименьшими затратами максимальной приспособленности субъектов хозяйствования (предприятий, объединений) к рыночной конъюнктуре, увеличение на рынке своей доли участия и получение преимуществ перед конкурентами. Это:

( создание комплексных интегрированных систем материальных, информационных, а при возможности и других потоков;

( стратегическое согласование, планирование и контроль за использованием логистических мощностей сфер производства и обращения;

( постоянное совершенствование логистической концепции в рамках избранной стратегии в рыночной среде;

( достижение высокой системной гибкости путем быстрого реагирования на изменения внешних и внутренних условий функционирования.

( Общие задачи логистики:

( осуществление сквозного контроля за потоковыми процессами в логистических системах;

( разработка и совершенствование управления материальными потоками;

( многовариантное прогнозирование объемов производства, перевозок, запасов и т. д.;

( выявление несбалансированности между потребностями производства и возможностями материально-технического обеспечения;

( выявление несбалансированности между потребностями в логистических услугах при сбыте и возможностями логистической системы;

( стандартизация требований к качеству услуг и отдельных операций

( рациональное формирование хозяйственных связей

( выявление центров возникновения потерь времени, материальных, трудовых и денежных ресурсов;

( оптимизация технической и технологической структуры транспортно-складских комплексов;

( определение стратегии и технологии физического перемещения материальных ресурсов, полуфабрикатов, готовой продукции;

( формализация актуализированных (текущих, оперативных) логистических целей и параметров функционирования логистической системы.

( Частные задачи логистики:

( оптимизация материальных запасов всех видов и на всех этапах;

( максимальное сокращение времени хранения продукции;

( сокращение времени перевозок;

( быстрая реакция на требования потребителей;

( повышение готовности к поставкам;

( снижение затрат во всех звеньях логистической цепи;

( рациональное распределение транспортных средств;

( гарантирование качественного обслуживания потребителя;

( поддержание постоянной готовности к приему, обработке и выдачи логистической информации;

( обеспечение последовательности и звенности продвижения потоков через распределительные/ трансформационные объекты и т. д.

Контрольные вопросы

1. Какое содержание вкладывали в понятие “логистика” на основных исторических этапах ее формирования?

2. В чем состоит сущность основных этапов формирования логистики?

3. В чем состоит содержание современной трактовки понятия “логистика”?

4. В чем состоят главная цель и задачи логистики?

Раздел 2

ОСНОВНЫЕ ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1. Логистические потоки

2. Логистические операции и функции

3. Логистическая система, логистический цикл 

4. Логистические каналы и звенья

5. Правила логистики (комплекс логистики)

Цель изучения.

1. Знать важнейшие категории и понятия логистики.

2. Иметь четкое представление о том, что такое логистическая система, цели и задачи ее формирования.

3. Знать, что такое «комплекс логистики» и его роль в реализации логистической деятельности предприятия.

2.1. Логистические потоки

( Материальный поток – это совокупность предметов труда и приложенных к ним логистических операций в результате взаимодействия которых, в определенном порядке и временном интервале, возникает товарное предложение с комплексом новых потребительских свойств.

Материальный поток рассматривают через:

( отношение его участников в пространстве и времени в процессах выявления и формирования самих отношений;

( потребительские свойства продукта;

( процессы преобразования потребительских свойств продукта, включая переход его на последовательных этапах времени из одного физико-химического состояния в другое (сырье – материалы – полуфабрикаты – комплектующие – готовая продукция – вторичное сырье и др.);

( преобразование потребительских свойств продукта в процессе его перемещения из одной точки пространства в иную (в пунктах добычи сырья, изготовления материалов, полуфабрикатов, готовой продукции, хранения в запасах, торговли, потребления, гарантийного и послегарантийного обслуживания, утилизации морально и физически устаревшего продукта до состояния “вторичного сырья” или физической ликвидации и др.);

( преобразование потребительских свойств продукта под воздействием труда, средств труда и капитала, включая этапы движения (проектно-конструкторские и экспериментальные, производственные, коммерческие, транспортные, грузовые и др. процессы) и статики (хранение запасов и предметов труда, готовых к использованию по назначению или утилизации, и резервов средств труда).

Форма материального потока обусловлена самим определением (рис. 2.1).










Рис. 2.1. Схема формирования и преобразования материального потока

Классификация материального потока приведена в табл. 2.1.
Таблица 2.1

Классификационные характеристики материальных потоков

	№
	Классифика-ционная группа
	Классификационная подгруппа
	Классификационная 

Характеристика

	1
	2
	3
	4

	1
	По назначению 
	Производственные материальные 

Потоки
	Предназначены для обеспечения беспере-бойной деятельности предприятия и состоят из стандартизованных материально-вещественных образования и логистических операций

	
	
	Проектные (инновационные) материальные потоки
	Предназначены для обеспечения деятельности предприятия на стадии разработки/проектиро-вания новой продукции и являются результа-том взаимодействия предметов труда и логис-тических операций, где по крайней мере одна из этих составляющих является уникальной, еди-ничной и который предназначен для реализации одного или нескольких инновационных про-ектов

	
	
	Спецификационные материальные потоки
	Предназначены для обеспечения одновремен-ного/последовательного прохождения различ-ных видов продуктов согласно определенной спецификации

Распространенная форма материальных пото-ков на промышленных предприятиях, где выполняется одновременная поставка разно-типного технологического оборудования, сырья, материалов и т. д., отличающихся условиями транспортирования, складирования и т. д.

	2
	По сфере прило-жения
	Снабженческие  материальные потоки
	Формируются на основе сырья, материалов и продуктов их предварительной (подготовите-льной) переработки и движутся от исходного пункта до предприятия-производителя


Продолжение таблицы 2.1

	1
	2
	3
	4

	
	
	Внутрипроизводст-венные материальные потоки
	Формируются на основе производственных запасов, незаконченного производства, запас-ных частей и готовой продукции и циркули-руют в пределах предприятия 

	
	
	Сбытовые (распределительные) материальные потоки
	Формируются на основе товарной продукции и движутся от производителя к потребите-лю/пользователю данной продукции.

	3
	По отношению к логистической системе
	Внешние материальные потоки
	Протекают во внешней среде, за пределами  логистической системы (предприятия)

	
	
	Внутренние материальные потоки
	Протекают в пределах логистической системы (предприятия)

	4
	За направлен-ностью
	Входящие материальные потоки
	Приходят из внешней среды в логистическую систему (на предприятие из вне)

	
	
	Выходящие материальные потоки
	Приходят во внешнюю среду из логисти-ческой системы (из предприятия)

	5
	За цикличностью  
	Непрерывные материальные потоки
	Циркулируют в условиях непрерывного производства, где применяются унифициро-ванные операции и виды продукции.

Характеризуются отсутствием временных раз-рывов в осуществлении логистических опера-ций по превращению входных продуктов труда (сырья, материалов) на полуфабрикаты и готовую продукцию.

	
	
	Целевые материальные потоки
	Предназначены для обеспечения непреду-смотренных производственно-хозяйственных ситуаций или обеспечение научно-исследова-тельских и опытно-конструкторских работ (“под заказ“).

Как правило, это разовая поставка стандарти-зованных или новых (специально разрабо-танных) предметов труда и/или применение новых видов логистических операций)


Окончание таблицы 2.1

	6
	По состоянию
	Динамические материальные потоки
	Находятся в состоянии перемещения (транс-портирование, погрузка/разгрузка и т. д.) в определенный промежуток времени

	
	
	Статические материальные потоки
	Находятся в состоянии покоя на определенном промежутке времени – с применением с стати-ческих операций (хранение, учет и т. д.).

	7
	По сфере действия 
	Системные материальные потоки
	Циркулируют в целом в пределах определен-ной логистической системы или подсистемы

	
	
	Операционные материальные потоки
	Характеризуется определенными предметами труда по отношению к отдельным логистичес-ким операциям


( Информационный поток – поток сообщений в устной, документной (бумажной и электронной) и других формах, сопутствующий материальному в рассматриваемой логистической системы и предназначенный в основном для реализации управляющих функций.

Классификация информационного потока приведена в табл. 2.2.

Как правило, содержание информационного потока отражает содержание материального потока. Материальный поток сопровождаются прохождением информации определенного содержания и объема. Недостоверная и неоперативная информация может вызвать заметные сбои в логистической системе, а ее отсутствие – появление ошибок разного уровня. Информация придает логистической системе динамизм, а качественная и своевременная – стабильность.

( Логистический информационный канал – это упорядоченное определенным образом множество субъектов логистической системы, которое принимают участие в продвижении информационного потока от его генератора к потребителю.

Таблица 2.2. 

Классификационные характеристики информационных потоков

	№
	Классифика-ционная группа
	Классификационная подгруппа
	Классификационная

Характеристика

	1
	2
	3
	4

	1
	По отношению к времени прохождения информации
	Стратегические информационные потоки
	Характеризуются невысокой оперативностью формирования и передачи.

Требуется значительная аналитическая обра-ботка исходных данных.

Маркетинговые исследования, результаты маркетинговых и логистических аудитов, экспертно-аналитические обзоры и заклю-чения, технико-экономические обоснования и т. д.

	
	
	Оперативные информационные потоки


	Характеризуются высокой оперативностью формирования и передачи информации при минимальной аналитической обработке исходных данных.

Информация о введении в действие новых законодательных актов, руководящих или регламентирующих документов и т. д.

	2
	По отношению к логистической системе
	Внешние информационные потоки
	Протекают во внешней среде, вне логистиче-ской системы.

	
	
	Внутренние информационные потоки
	Протекают в пределах логистической системы.

	3
	По направлению движения относительно логистической системы
	Входящие информационные потоки
	Приходят из внешней среды в логистическую систему.

	
	
	Выходящие информационные потоки
	Приходят во внешнюю среду из логисти-ческой системы.


Окончание таблицы 2.2.

	1
	2
	3
	4

	3


	По назначению информации
	Распорядительные информационные потоки
	Отображают и переносят информацию юриди-чески-правового характера (законы, указы, стандарты, постановления и т. д.).

	
	
	Регламентирующие информационные потоки
	Отображают и переносят информацию распоря-дительного и процедурного характера (приказы, справки, контракты и т. д.).

	
	
	Организационные информационные потоки
	Отображают и переносят информацию ор-ганизационно-управленческого характера (ин-струкции, конструкторско-технологическая документация, положения и т. д.).

	4
	По уровню адресации информации
	Одноуровневые информационные потоки
	Возникают и циркулируют на одном и том же уровне управления предприятия.

	
	
	Многоуровневые информационные потоки.
	Возникают на одном уровне, а циркулируют на разных уровнях управления предприятием.

	5
	По виду канала связи
	Научные информационные потоки
	Отображают и переносят информацию науч-ного характера (научные статьи, отчеты, монографии и т. д.).

	
	
	Научно-технические/техниче-ские информационные потоки
	Отображают и переносят информацию науч-но-технического и технического характера (научно-технические отчеты, патенты, лицен-зии, технологические процессы и инструкции и т. д.).


Особое значение в логистическом управлении уделяется организации информационного потока, который бы обеспечивал получение своевременной и адекватной информации о ситуации на потребительском рынке. В зависимости от источника эта информация позволяет осуществлять анализ и прогноз цен на производимую продукцию, объемов продаж, существующих и потенциальных потребностях покупателей и т. д. (табл. 2.3 ).

Таблица 2.3

Элементы информационных потоков, отражающие требования потребителей

	Группа информационного потока 
	Элементы информационного потока

	1
	2

	Информация о требова-ниях к производимому продукту
	1. Специфические требования индивидуальных покупателей и их групп 

2. Требования к ассортименту продукции

3. Товарные группы или стандарты конфигурации

4. Качество готовой продукции и стандарты сервиса

	Информация о ценах на продукцию, аналогичную производимой
	1. Диапазоны цен для конкурентных видов готовой продукции и продуктового ассортимента условия контрактов или договоров поставки, относящиеся к ценам

2. Дополнительные ценовые ограничения на сервис, объемы отправок, страхование, упаковку, маркировку и т. п. 

	Информация о процедурах заказов
	1. Требования наличия готовой продукции в определенных пунктах дистрибутивной сети и торговых точках

2. Размер заказа и товарные спецификации

3. Минимальный размер заказа для отдельного вида готовой продукции и ассортимента

4. Процедура сбора заказов

5. Коммуникационные каналы для сбора заказов

6. Спецификации и частота заказов

7. Процедура возврата заказа

	Информация о доставке готовой продукции потре-бителям
	1. Продолжительность цикла выполнения заказа и его составляющие

2. Частота поставки заказанных партий готовой продукции

3. Требования к полноте выполнения заказа

4. Требования к процедурам получения заказов потребителями

5. Процедуры возврата заказа

6. Требования к качеству доставки

7. Требования к предпродажному и послепродажному сервису


Информационный поток может опережать материальный поток, идти с ним одновременно или после него. При этом информационный поток по отношению к материальный поток может быть однонаправленным или противоположным.

Так опережающий информационный поток во встречном направлении содержит, как правило, сведения о заказах; в прямом направлении – предварительное оповещение о прибытии груза. При одновременном однонаправленном движении идет информация о количественных и качественных параметрах материального потока. Вслед за материальным потоком может идти информация о результатах принятия груза по количеству и качеству, различные претензии, подтверждения.

Информационный поток характеризуется следующими показателями:

( источником появления;

( направленностью движения;

( скоростью передачи и приема;

( интенсивностью.

Информационный поток управляется путем изменения направления, соотношения скорости передачи информации и ее приема, соотношения мощности информационного потока с показателями пропускной способности отдельного звена логистической информационной цепи.

По своей природе информационные потоки, так же как и взаимосвязанные и взаимообусловленные ими потоки грузовых единиц, являются материальными. Но они не идентичны этим потокам, отличаются от них по форме, возникают, двигаются и направляются иным образом и между иными источниками и адресантами. В логистике они рассматриваются и изучаются самостоятельно.

Эффективное управление потоковыми процессами на предприятии возможно лишь при условии полного обеспечения достоверной информацией. Можно однозначно утверждать, что именно информация делает логистическую систему открытой и позволяет ей быстро адаптироваться к различным ситуация в условиях динамичности факторов окружающей среды.

( Логистическая информационная цепь – это формализованный информационный поток, где определены участники и звенья (пункты трансформации) процесса продвижения информационного потока от генератора к потребителю.
В процессе формирования логистической информационной цепи происходит формализация звеньев продвижения информационного потока – определяются конкретные генераторы и потребитель информации, методы ее трансформации (например, вид носителей информации: бумажные или электронные).

Формирование и развитие информационной инфраструктуры логистической деятельности является тем связующим звеном, благодаря которому логистика выполняет интегративную роль. Информационные потоки являются определяющим фактором не только для построения логистических цепочек по продвижению соответствующих потоков (материальных, денежных, энергетических и пр.), но и формирования всех логистических подсистем. Без надлежащего информационного обеспечения невозможен эффективный контроль над осуществлением основных и вспомогательных логистических процессов, нереальна также оптимальная интеграция различных функциональных подсистем действующего комплекса.

Информационное обеспечение должно выполнять множество специализированных функций, которые глубоко интегрированы в важнейшие функции производственно-хозяйственной деятельности предприятия (рис. 2.2). При этом к информационному обеспечению выдвигаются следующие важнейшие требования:

( соответствие информационных потоков материальным (финансовым и пр.) потокам хозяйственной деятельности;

( адекватность процессам, происходящим во внешней среде;

(оперативность получения, обработки, анализа и выдачи информации;

( рациональность информационных процессов;

( непрерывность информационного обеспечения и соответствующего анализа.







Рис. 2.2. Функции информационного обеспечения логистической деятельности предприятия

Анализ информационного обеспечения логистической деятельности предприятия должен предусматривать его четкую направленность. При этом во главу системы приоритетов должны быть поставлены:

( интересы потребителя – на этапе распределения и сбыта;

( интересы системы сбыта – на этапе производства;

( интересы производства – на этапе закупки материальных ресурсов и подготовки их к производственному потреблению.

Достигнутый обществом уровень развития технических средств и информационных технологий позволяет получать необходимые данные в неограниченном количестве и во всех сферах производственно-хозяйственной деятельности. На этом этапе укрепляется понимание того, что информация является не вспомогательным, а производительным фактором, при умелом использовании которого можно существенно и в короткие сроки:

( повысить производительность труда;

( минимизировать затраты на производство, логистику и маркетинг;

( добиться синергетического эффекта в целом по системе.

2.2. Логистические операции и функции

( Логистическая операция – это любое элементарное действие (совокупность действий), приводящее к преобразованию параметров материальных и/или связанных с ними информационных и других потоков, не подлежащее дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи администрирования или проектирования логистической системы.
В терминологическом словаре Родникова А.Н. логистическая операция трактуется как самостоятельная часть логистического процесса, выполняемая на одном рабочем месте и/или с помощью одного технического устройства; обособленная совокупность действий, направленных на преобразование материального потока и/или информационного потока.

Степень детализации логистической операции зависит от следующих основных факторов:

( целей анализа, проектирования или управления на предприятии;

( избранных стратегий, концепций, технологий и базовых систем;

( имеющейся или проектируемой системы учета, контроля и мониторинга показателей;

( уровня иерархии и декомпозиции;

( корпоративной информационной системы;

( технологии и техники моделирования бизнес-процессов и т. д.

Логистическая операция выполняется в основном силами нижних (операционных) звеньев менеджмента в соответствующих функциональных подразделениях предприятия и его партнеров. В большинстве случаев целесообразность выделения логистической операции должно диктоваться практической возможностью (и необходимостью) учета затрат ресурсов на ее выполнение.

Эффективность планирования и принятия решений на предприятии как логистической системы во многом определяется правильно построенной корпоративной базой данных по логистическая операциям, являющейся частью общей базы данных предприятия. При этом на каждую логистическую операцию должны быть отнесены затраты финансов, времени и труда, что является одним из необходимых условий для эффективного нормирования затрат ресурсов на предприятии и контролирования показателей логистического плана.

( Логистическая функция – это обособленная совокупность логистических операций, направленных на реализацию поставленных перед логистической системой и/или ее звеньями задач, и логистическая операция, т. е. любых действий, не подлежащих дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи менеджмента и связанных с возникновением, преобразованием или поглощением материального потока и сопутствующего ему информационный поток и других потоков.

На микроуровне (с позиций конкретного бизнеса) логистической функцией называют обособленную совокупность логистических операций, выделенную с целью повышения эффективности, управления логистическим процессом и степени управляемости логистикой организации бизнеса.
На уровень агрегирования операций в логистической функции влияют: отраслевая и продуктовая специализация, корпоративная и логистическая стратегии, организационная структура управления предприятием, инфраструктура, информационная поддержка. Обособление логистической функции чаще всего напрямую связано с выделением на предприятии структурных подразделений службы логистики или отдельных менеджеров, отвечающих за управление запасами, закупками, транспортировкой, складированием, упаковкой, грузопереработкой, таможенным оформлением грузов и т. п.

Понятие логистической функции объединяет совокупность теоретических понятий и практических действий по управлению материальными потоками, прежде всего в таких сферах, как снабжение, производство и сбыт (распределение) (рис. 2.3).













Рис. 2.3. Функциональная схема логистики

Различают два вида функций логистики: оперативные и координационные.

Оперативные функции логистики связаны с непосредственным управлением движением материальных ценностей в сфере снабжения, производства и сбыта.

Координационные функции логистики – это:

( определение и анализ потребностей в материальных ресурсах разных фаз и частей производства;

( анализ рынков, на которых действует предприятие, и прогнозирование поведения других источников этих рынков;

( обработка данных, которые касаются заказов и потребностей потребителей.

В пределах логистической системы функции находятся в взаимосвязи и взаимоподчиненности.

Основной критерий эффективности логистики – это необходимый уровень и своевременность обслуживания отраслей материально-вещественного производства и непосредственно предприятий. В этой связи любая логистическая функция является обслуживающей по отношению к любой производственной операции и процессу. Основные логистические функции и операции приведены в табл. 2.4.

Таблица 2.4

Основные логистические функции и операции

	Логистическая функция
	Логистическая операция

	1
	2

	Логистическое администрирование
	Планирование, организация логистической деятельности и управление ею.

	Поступление, обработка и оформление заказа
	Подготовка заказа потребителя.

Прием, предварительная обработка информации о заказе и оформление заказа.

Проверка заказа на наличие товара.

Проверка поступления оплаты.

Корректировка заказа.

Планирование сроков выполнения заказа.

Формирование комплекта документации на отгрузку продукции.

	Поставка 

продукции
	Диспетчеризация материального потока и транспорта.

Расчет графика (расписания) поставок.

Подготовка продукции к отгрузке.

Транспортно-экспедиционные операции в пункте отгрузки материальных ресурсов.

Контроль качества отгружаемой продукции.

Таможенное оформление продукции.

Согласование и выполнение расчетов с поставщиками.


Продолжение таблицы 2.4

	1
	2

	Планирование производства
	Разработка производственного плана.

Определение потребности в продукции.

Внутрипроизводственная транспортировка.

	Закупки сырья, материалов и комплектации
	Расчет точки заказа и оптимального размера партии заказа.

Предоставление информации о требованиях к продукции.

Определение сумм на закупку продукции.

Поиск и выбор поставщиков.

Ведение переговоров с поставщиками на поставку продукции.

Размещение заказов.

Согласование условий договора поставки.

Подготовка складских помещений к приему продукции.

	Складирование и хранение продукции на складе
	Обслуживание и обеспечение работы складского оборудования.

Погрузочно-разгрузочные работы.

Приемка продукции по количеству.

Приемка продукции внутри складов и укладка ее на места хранения.

Хранение продукции.

Наблюдение за состоянием хранящейся продукции, проведение профилактических мероприятий, предупреждающих порчу продукции.

Контроль продукции.

Получение распоряжения об отгрузке со склада.

Отбор продукции Формирование запаса продукции.

Комплектация и подготовка продукции к реализации.

Проверка соответствия отобранной продукции счетам-фактурам Обоснование тары и упаковки.

Упаковка продукции в инвентарную тару.

Смена тары.

Наклейка упаковочного листа.

Грузовая и транспортная маркировка.

Пломбирование инвентарной тары.

Оформление отгрузочных документов и оплата поставок.

Выдача продукции.

Сбор, хранение и возврат тары поставщикам.


Окончание таблицы 2.4

	1
	2

	Сбыт продукции
	Проверка количества и качества.

Подготовка рекламаций.

Удаление отходов и утилизация.

	Доставка заказа
	Выбор вида транспорта, перевозчика, заключение договора, определение требования к транспортной тары и т. д.

Оптимизация маршрута доставки груза.

Расчет и согласование цен на услуги.

Расчет потребности в транспорте, определение параметров транспор-тировки, разработка оптимальных схем движения, оплаты перевозки и других транспортных расходов.

Подготовка к доставке.

Погрузка.

Доставка.

Прибытие продукции в адрес получателя-потребителя.

Транспортно-экспедиционные операции в пункте прибытия продукции.


В качестве базовых логистических функций выделяют функции снабжения, складирования, транспортирования, информации, сбыта, кадров, поддержки производства и сервиса (рис. 2.4). 

1. Функция поддержки снабжения. Обеспечивает смену прав собственности на предметы труда в процессе их перехода от поставщика сырья и материалов к производителю готовой продукции. 

2. Функция сервисной поддержки. Обеспечивает формирование целесообразных во времени и пространстве и определенную экономическими отношениями совокупность действий (функций/операций) которая, интегрируясь с предметами труда на всех этапах их жизненного цикла, обеспечивает получение существенных выгод в пределах определенных целей и задач менеджменту. 

3. Функция. поддержки складирования. Обеспечивает стабильность исходных количественных и качественных показателей товара на протяжении всего срока его хранения.











Рис. 2.4. Структура взаимосвязей базовых (в интегрированном виде) логистических функций

4. Функция поддержки транспортировки. Обеспечивает перемещение товаров с одного места в другое при отсутствии их физических превращений.

5. Функция информационной поддержки. Обеспечивает циркуляцию в логистической системе и за ее пределами совокупности информации, необходимой для управления производством и операционного контроля.

6. Функция поддержки кадров. Обеспечивает управление трудовыми ресурсами предприятия.

7. Функция поддержки сбыта. Обеспечивает передачу прав собственности на предметы труда в процессе их перехода от производителя/продавца к их покупателю/потребителю.

8. Функция поддержки производственного процесса. Обеспечивает непосредственную поддержку производственного процесса.

2.4. Логистическая система, логистический цикл

Окландер М.А. отмечает, что логистика должна рассматриваться как образ мышления, концепция, философия, методология, которая может быть использована при решении различных проблем предприятия, интегрированная функция микроекономических систем, а также междисциплинарная наука, которая занимается поиском организационно-управленческих механизмов повышения эффективности ресурсопотоковых процессов предприятия. Логистика – это научная дисциплина об управлении потоками в микроэкономических системах, интегрированная функция, которая существует только в виде логистической системы.
Общепризнанного и устоявшегося формулирования понятия логистической системы пока не существует. Наиболее цитированным является следующее определение Родникова А.М.
( Логистическая система – это адаптивная система с обратной связью, которая выполняет те или иные логистические функции и логистические операции, состоит, как правило, с нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней средой. 

Логистическую систему рассматривают как процесс планирования и координации всех аспектов физического движения материалов, компонентов и готовой продукции для минимизации общих затрат и обеспечения желаемого уровня сервиса.

Логистическая система является относительно устойчивой совокупностью звеньев (структурных/функциональных подразделений компании, а также поставщиков, потребителей и логистических посредников), взаимосвязанных и объединенных единым управлением логистическим процессом для реализации корпоративной стратегии организации бизнеса.

( Цель создания логистической системы – обеспечение доставки продукции (товаров, услуг) в заданное место в нужном количестве и ассортименте в максимально возможной степени подготовленных к производственному или личному потреблению при заданном уровне издержек.
( Субъекты логистической системы – промышленные и торговые предприятия, совокупность производственных и инфраструктурных элементов, а также связей на различных уровнях.

( Элементы логистической системы – функционально обособленные объекты, не подлежащие дальнейшему разделению в рамках поставленной задачи анализа и синтеза логистической системы, выполняющие свою локальную целевую функцию, связанную с выполнением определенных логистических процедур.

( Объекты управления логистической системы – поддающиеся прогнозированию, анализу и управлению во времени и пространстве функциональные процессы, операции и соответствующие процедуры, которые реализуются в логистической системе с целью минимизации совокупных затрат, результативного межсистемного взаимодействия и т. д.
Николайчук В.Е отмечает, что при исследовании логистической системы необходимо, прежде всего, принимать во внимание принципы, которые определяют характер и природу всего механизма взаимодействия в целом и ее отдельных элементов (табл. 2.5).

Согласно представлениям Окландера М.А., в формировании логистической системы наиболее определяющими являются следующие принципы: согласованность действий; нацеленность на интегральную эффективность; функциональность взаимодействия; достижение синергического эффекта. Этот подход отображен на рис. 2.5.

Таблица 2.5

Основные принципы, отображающие сущность логистической системы

	№
	Принцип
	Основные положения принципа

	1
	2
	3

	1
	Синергичность
	Определяет комплексный системный подход в достижении поставленных целей. На основе этого принципа, принимая во внимание интеграцию процессов производства и обмена, становится возможным достижения, за счет согласованности действий во всех взаимосвязанных процессах, боль-шего эффекта в целом по структуре, чем при улучшении функционирования отдельных элементов системы.

	2
	Динамичность
	Система отображает сущность охватываемых ими процессов, что состоит в прогрессивной динамике и выражается в развитии, стремлении к совер-шенствованию. Динамичность как форма движения объединяет дискрет-ность производственных и снабженческо-сбытовых операций, предметы и средства труда, а также цели и задания, определенные на определенном этапе развития предприятия.

	3
	Комплексность
	Система должна строиться как совокупность нескольких или множества элементов, тесно взаимодействующих между собой. Постоянное автоном-ное функционирование каких-либо отдельных элементов в рамках системы не допускается и считается деструктивным.

	4
	Гибкость
	Логистическая система и логистические цепи должны строится таким образом, чтобы всегда существовала возможность взаимозаменяемости их структурных элементов. Соблюдение этого принципа помогает системе быстро адаптироваться к изменениям внешних и внутренних условий.

	5
	Инициатив-ность
	Построение системы согласно этому принципу предусматривает прояв-ление способности предупредительной реакции на вероятные события, а также возможности создавать и регулировать субъективные условия, кото-рые позитивно влияют на процессы хозяйственной деятельности.

	6
	Целесообраз-ность
	Ориентация на привлечение только того потенциала, который играет положительную роль в достижении поставленных целей. При таких усло-виях проявляется избирательность в установлении организационных, техни-ческих и технологических структурных составляющих, которые характери-зуются стремлением к минимизации затрат или времени перемещения в условиях многовариантности решений конкретных заданий.











Рис. 2.5. Принципы формирования логистической системы

Логистическая система включает следующие процессы и средства производственно-коммерческой деятельности:

1. Закупка сырья, материалов, комплектующих изделий.

2. Производственные запасы. Продукция в запасах нее считается омертвленной, если ее объем оптимизирован для всей системы.

3. Транспортные средства.

4. Организационно-технологическая инфраструктура производства, включающая и проектные технико-экономические обоснования, и расчеты определения размера и размещения предприятия.

5. Складское хозяйство.

6. Информационная связь и контроль.

В целях достижения наилучшего соотношения расходов и доходов осуществляется поиск экономических компромиссов между интересами всех структурных подразделений предприятий.

Показатели логистической системы.

1. Частота оборачиваемости всех запасов, определяемая как отношение величины товарооборота к объему складских запасов.

2. Общие затраты на материально-техническое обеспечение, приходящееся на единицу товарооборота.

3. Степень готовности поставщика (в %) рассчитывается как частное от деления объема удовлетворенных потребностей в указанный срок на общий объем потребностей.

4. Затраты на логистику (в % от общих расходов).

5. Скорость оборота материальных ресурсов для отдельных складов (сутки).

6. Расходы на отправленную единицу продукции.

7. Расходы на тонно-километр перевозимых грузов.

8. Разгрузка склада и парка транспортных средств.

9. Степень риска, связанная с содержанием запасов.

Основные принципы анализа логистической системы.

( Системный подход – методология научного познания, в основе которого лежит рассмотрение объектов как систем, состоящих из закономерно структурированных и функционально организованных элементов. Это:

( интеграция, синтез, рассмотрение различных сторон явления, объекта;

( адекватное средство исследования и разработки объектов, представляющих собой органическое целое.

Принципы системного подхода в логистике:

( последовательное продвижение по этапам создания логистической системы;

( согласование информационных, надежностных, ресурсных и других характеристик проектируемой логистической системы;

( отсутствие конфликтов между целями отдельных элементов логистической системы и целями всей системы.

Принцип общих (тотальных) логистических издержек. Предусматривает учет всей совокупности издержек управления основными и сопутствующими потоками в логистической системы. Как правило, критерий минимума общих логистических издержек является одним из основных при оптимизации логистической системы.

Принцип глобальной оптимизации. При оптимизации структуры создаваемой логистической системы необходимо согласование локальных целей функционирования элементов (звеньев) системы для достижения глобального оптимума.

Принцип логистической координации и интеграции. Это достижение согласованного, интегрального участия всех звеньев логистической системы (цепи) в управлении материальными (информационными, финансовыми) потоками при реализации целевой функции.

Принцип моделирования и информационно-компьютерной поддержки. При анализе, синтезе и оптимизации объектов и процессов в логистической системы и цепях широко используются различные модели: математические, экономико-математические, графические, физические, имитационные и другие. Логистический менеджмент в настоящее время практически невозможен без соответствующей информационно-компьютерной поддержки.

Принцип выделения комплекса подсистем. Обеспечение процесса логистического менеджмента: технической, экономической, организационной, правовой, кадровой, экологической и др.

Принцип тотального управления качеством (Total Quality Management – TQM) – комплексного управления качеством. Обеспечение надежности функционирования и высокого качества работы каждого элемента логистической системы для обеспечения общего качества товаров и сервиса, поставляемых конечным потребителям.

Принцип гуманизации всех функций и технологических решений в логистических системах. Это означает соответствие экологическим требованиям по охране окружающей среды и эргономическим, социальным, этическим требованиям работы персонала и т. п.

Принцип устойчивости и адаптивности. логистической системы должна устойчиво работать при допустимых отклонениях параметров и факторов внешней среды (например, при колебаниях рыночного спроса на конечную продукцию, изменениях условий поставок или закупок материальных ресурсов, вариациях транспортных тарифов и т. п.). При значительных колебаниях стохастических (случайных) факторов внешней среды логистической системы должна приспосабливаться к новым условиям, меняя программу функционирования, параметры и критерии оптимизации.

Эти принципы отображают логистический подход к решению проблем производственно-хозяйственной деятельности, что является сущностью концепции логистики предприятия (рис. 2.6).







Рис. 2.6. Отображение логистического подхода к формированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия

Основные положения логистического подхода к формированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия:

( рассмотрение любого объекта исследований как интегрированной логистической системы, даже если она состоит из отдельных, относительно разрозненных подсистем;

( определение возможности и условий совокупной оптимизации как структурных частей системы, так и логистической системы в целом;

( рассмотрение исследуемого объекта как комплекса взаимосвязанных подсистем, объединенных общей целью, раскрытия его интегрированных свойств, внутренних и внешних связей;

( разработка и реализация комплексных логистических программ.

В общем подходе логистические системы делят на макрологистические и микрологистические.

( Макрологистическая система – это крупная экономическая система управления потоковыми процессами, включающая предприятия и организации промышленности, снабженческо-сбытовые, транспортные и другие посреднические структуры разных ведомств и форм собственности, не ограниченных в территориальном расположении.

Возникновение макрологистических систем определяется необходимостью обеспечивать четкое и согласованное взаимодействие структур различных отраслей и регионов с целью улучшения производственно-хозяйственных отношений.

( Микрологистическая система – это экономическая система, которая охватывает внутрипроизводственную логистическую область одного предприятия или группы предприятий, объединенных на корпоративных основах.

Микрологистические системы включают в себя технологически связанные производства, объединенные единой инфраструктурой и работающие на единый экономический результат.

( Логистический цикл – это повторяемый законченный и замкнутый процесс, который переводит цель (удовлетворение потребностей конечного потребителя) в определенный планированный результат (продукцию, предмет и объект) потребности.

Логистический цикл по сути определяет структурную основу логистической системы.  Он определяется такими главными функциональными областями логистики, как снабжение, поддержки производства и распределения (рис. 2.7).

Несмотря на то, что каждый логистический цикл неповторим и имеет свою цель, особенность и ответственность, все они имеют единую структурную основу (табл. 2.6), которая ориентирована на обеспечение самоорганизации логистической системы, повышение качества процессов, многофункциональности, гибкости и компромисса при принятии решений.





Рис. 2.7. Схема формирования логистического цикла предприятия 
Таблица 2.6

Главные элементы логистического цикла

	№
	Элемент цикла логистического цикла
	Содержание элемента логистического цикла

	1
	2
	3

	1
	Цикл снабжения
	1. Определение потребности производства в материально-технических ресурсах.

2. Сбор информации о поставщиках.

3. Выбор поставщиков.

4. Выполнение запланированного графика завоза материалов.

	2
	Цикл поддержки производства
	1. Минимизация размеров партий и неукоснительного выполнения согласованного графика поставок.

2. Выравнивание загрузки производства.

3. Рациональное размещение производственного оборудования.

4. Статистический контроль качества технологического процесса.

5. Превентивное устранение проблем производства.

6. Командный подход.

	3
	Цикл распределения
	1. Планирование заказа.

2. Передача заказа.

3. Обработка заказа.

4. Выбор товаров и комплектация заказа.

5. Доставка заказа.


Предприятие, которое поставляет продукцию многочисленным потребителям, и при этом пользуется услугами национального или мирового рынка сырья и материалов, имеет отношение к большому числу логистических циклов. В таких условиях при формировании логистической системы важно учитывать следующие обстоятельства:

( логистический цикл является главным объектом анализа интеграции логистических функций;

( базовая структура цикла, в том, что относится к связям и узлам, одинакова для снабжения, поддержки производства и распределения;

( не взирая на сложность логистической системы в целом, необходимо исследовать конфигурацию отдельного логистического цикла для того, чтобы установить наиболее важные взаимосвязи и линии контроля.

2.3. Логистические звенья, цепи и каналы

( Логистическое звено – это некоторый экономический и/или функционально обособленный объект (физические и/или юридические лица: поставщики, посредники, перевозчики и др.), не подлежащий дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной  задачи анализа или создания логистической системы, выполняющий свою локальную цель, связанную с определенными логистическими операциями или функциями.

( Логистическая цепь – линейно упорядоченное множество звеньев логистической системы, линейно упорядоченное по материальному (информационному, финансовому) потоку с целью анализа или создания определенного набора логистических функций и/или издержек.

( Полная логистическая цепь – это упорядоченное множество звеньев логистической системы от поставщика материальных ресурсов до конечного потребителя готовой продукции (рис. 2.8).
( Логистический канал – обособленная совокупность звеньев логистической системы, включающее в себя все логистические цепи или их участки, проводящие материальные потоки от поставщиков материальных ресурсов, необходимых для изготовления конкретного вида продукции (ассортимента продукции), до ее конечных потребителей.




Рис. 2.8. Схема простой логистической цепи
Логистический канал рассматривается как путь между различными пунктами дислокации запасов и/или процедурами физического распределения и/или точками измерения (контроля) в материальном потоке. Применительно к интегрированной логистике логистический канал – это идеальная базисная структура товарного потока для комбинации товар/рынок. Это означает, что физическое движение товаров рассматривается как процесс (т. е. без разделения линейного управления и/или разделения ресурсов), проходящий через различные бизнес-единицы от поставщика до потребителя, под которыми понимаются как структурные подразделения предприятия, так и ее логистические партнеры (рис. 2.9).







Рис. 2.9. Структура логистического канала

( Прямой логистический канал определяет движение товарного потока от производителя товара к его потребителю без промежуточных бизнес-единиц (посредников) (производитель - потребитель).
Формирование такого логистического канала предусматривает следующие условия:

( формирование материального потока большой мощности (большие объемы товарных партий);

( предприятие ожидает конкретные индивидуальные заказы, которые отвечают всем транспортно-перемещающим требованиям (нормам);

( параметры ожидаемого материального потока оправдывают затраты на его продвижение;

( количество пунктов назначения незначительное и заказчики поглощают все потоки товаров, формируемые производителем;

( товарный поток является узкоспециализированным (сложное одиночное оборудование, продукция на заказ и т. д.);

( предприятие имеет достаточно большие финансовые возможности для создания логистической системы с прямыми связями.

В таких условиях предприятие может проектировать стратегию прямых поставок товара потребителю без применения складирования – по системе “от дверей к дверям”. Это позволяет свести к минимуму транспортные затраты и затраты на промежуточное хранение товаров.

( Эшелонированные логистические каналы определяют перемещение товарных потоков от производителей к потребителям через посреднические структуры.

Логистический канал “предприятие – агент – потребитель” используется для сбыта товаров на комиссионных условиях через агента, который занимается сбытом товаров различных поставщиков. Этот вариант имеет свое преимущество – перераспределение затрат на сбыт, что выгодно для предприятий, которые не имеют достаточных ресурсов для налаживания собственной сбытовой сети. Среди недостатков – недостаточное внимание агентов к поставляемому товару, в сравнении с торговым персоналом предприятия-производителя.

Логистический канал “предприятие – агент – дистрибьютор – потребитель” предусматривает продажу агентом товара дистрибьютору, который в свою очередь реализуют его потребителям. Формирование эшелонированных логистических каналов, где в прохождении товарных потоков принимают участие посреднические структуры, целесообразно при следующих условиях:

( товарный рынок раздроблен настолько, что мощности материальных потоков недостаточны, что бы покрыть затраты на прямой сбыт;

( посреднические структуры имеют потенциальные возможности относительно более качественного удовлетворения требований потребителей по вопросам закупочной логистики – организации закупок, срочной доставки, организации некоторых форм послепродажного и допродажного обслуживания;

( товарные запасы посреднических звеньев в логистическом канале оказываются ближе к потребителям, чем запасы предприятий-производителей;

( разница между стоимостью произведенной предприятием продукции и ценой продажи достаточно мала, что бы содержать собственные структуры, которые обеспечивают сбыт,  создавать логистические системы с прямыми связями;

( логистические услуги посреднических звеньев помогают потребителям в большей степени сократить затраты на материально-техническое обеспечение, а также объемы обработанной учетной документации;

( потребителю более удобно регулировать конфликты с посредником, которого он ценит, чем с производителем, у которого потенциальных потребителей может быть значительно больше.

2.5. Правила логистики (комплекс логистики)

( Комплекс логистики – это совокупность логистических средств, определенная структура которых обеспечивает предприятию достижение поставленной цели и решения логистических заданий.

В основе комплекса логистики положены следующие правила логистики.

1. Продукт.

Доставка производителем потребителю требуемого продукта с определенными потребительскими свойствами, включая переход его на последовательных этапах времени из одного физико-химического состояния в другое (сырье, материалы, полуфабрикаты, готовая продукция).

2. Количество.

Доставка производителем потребителю заданного количества требуемого продукта.
3. Время.

Доставка производителем потребителю требуемого продукта в строго определенный промежуток времени..
4. Территория.

Определение наиболее эффективного места доставки и хранения продукта.

5. Затраты.

Исходит из концепции “совокупных затрат”, которая опирается на положение, что все необходимые операции перемещения, сортирования продукта должны рассматриваться не отдельно, а как единое целое.

6. Качество.
Определяется логистическим сервисом, который отвечает требованиям и потребностям потребителя.

7. Потребитель.

Означает реализацию выше рассмотренных правил по отношению к необходимому (конкретному) потребителю.

8. Персонификация.
Система обслуживания разрабатывается для каждого отдельного заказа.
Цель логистической деятельности предприятия считается достигнутой, если выполнены перечисленные выше правила, т. е. нужный продукт необходимого качества доставлен с требуемым уровнем затрат нужному потребителю в необходимом количестве, в нужное время и в нужное место.
Контрольные вопросы

1. Каким образом формируются параметры входящих материального и информационного потоков при логистически-ориентированной производственно-хозяйственной деятельности промышленного предприятия?

2. Каким образом формируются параметры выходящих материального и информационного потоков при логистически-ориентированной производственно-хозяйственной деятельности промышленного предприятия?

3.  Каково точное определение логистической операции, какие существуют виды логистических операций?

4. Каково точное определение логистической функции, какие существуют виды логистических функций?

5. Определите содержание понятия “комплекс логистики”

6. Раскройте сущность понятия “логистическая система”   

Раздел 3

КЛЮЧЕВЫЕ СФЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЯ ЛОГИСТИКИ: СНАБЖЕНИЕ, ПРОИЗВОДСТВО, РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
1. Логистика снабжения

2. Логистика производства

3. Логистика распределения

Цель изучения

1. Знать основные цели и задачи логистики предприятия в сфере снабжения, производства и сбыта

2. Знать, какие существуют соображения производителя относительно выбора поставщиков и организации эффективной работы с ними

3. Знать основные положения выполнения заказа

3.1. Логистика снабжения

( Логистика снабжения охватывает движение сырья, материалов и комплектации от поставщиков к предприятию и решает все вопросы, которые относятся к сфере материально-технического обеспечения предприятия и подготовки продукции к производственному потреблению.

Основными понятиями, что определяют сущность и содержание логистики снабжения являются “закупка” и “снабжение”.

( Закупки – это функция, отвечающая за приобретение всех материалов, необходимых организации.

Закупки, это сообщение, которое предприятие отправляет поставщику, заявляя, что они договорились об условиях поставки: “Мы договорились об условиях. Отправляйте материалы, а они будут оплачены”. Закупки обычно относятся к фактической покупке.

( Снабжение – это функция, отвечающая за приобретение всех материалов, необходимых предприятию.

Снабжение представляет собой совокупность взаимосвязанных видов деятельности, необходимых предприятию для приемки товаров, получения услуг и любых других материалов от поставщиков. Оно может включать разные типы приобретений (закупку, аренду, выполнение обязательств по контракту и т. д.), а также связанные с этим работы: выбор поставщиков, проведение переговоров, согласование условий, экспедирование, мониторинг показателей работы поставщиков, переработку грузов, транспортировку, приемку и складирование сырья и материалов.

Снабжение предприятия самостоятельно не занимается перемещением материалов, а организует его. Оно сообщает другой стороне, что требуется те или иные материалы, организует смену прав собственности.

( Цель снабжения – предоставление гарантии, что предприятие будет иметь надежную поставку материалов.

В том числе:

( создание надежного и непрерывного материального потока на предприятии;

( тесное взаимодействие с подразделениями, использующими эти материалы, развитие взаимоотношений и понимание их запросов;

( поиск подходящих поставщиков, тесное взаимодействие с ними и формирование выгодных отношений;

( закупка необходимых материалов и гарантия того, что они имеют приемлемое качество, доставляя вовремя и туда, куда необходимо, а также удовлетворяют другим требованиям;

( договоренность о хорошей цене и условиях поставок;

( создание небольших запасов, проведение подходящей политики запасов и инвестиций в них, наличие стандартных и доступных материалов и т. д.;

( быстрое перемещение материалов через цепь поставок, экспедирование доставок в случае необходимости, постоянное отслеживание текущих условий, в том числе ожидаемого роста цен, возникновения дефицита, разработки новых продуктов и т. д.

Организация снабжения зависит от типа и размера предприятия. На небольшом предприятии – за все закупки может отвечать один сотрудник. На среднем и большом по размерам предприятии – могут быть созданы группы, отделы, где работают менеджеры, осуществляющие закупки, грузовые экспедиторы, складские работники и т. п.

Рынок поставщиков рассматривают как “пусковой механизм”, который обеспечивает появление одного из наиболее важных объектов логистического управления – материального потока. Поэтому поиск поставщика в самом начале предполагает решение следующих вопросов:

( отвечают ли предложенные поставщиком сырье, материалы и комплектация потребностям конкретного производства?

( способен ли поставщик гарантировать предприятию доставку этих продуктов с исходными характеристиками?

( насколько работа поставщика отвечает представлению предприятия о уровне обслуживания?

( Методы выбора поставщика.

В целом проблема выбора поставщика решается в три этапа:

( выявление потенциальных поставщиков; 

( анализ выявленных поставщиков;

( определение рейтинга и ранжирование выявленных поставщиков.

Основные приемы выбора поставщика.

Сравнение поставщиков. Проводят с применением индекса затрат на закупку материалов Ииз по формуле

                                                            Общие затраты на закупку

                                       Ииз = ((((((((((( ( 1                                    (3.1)

                                                          Закупочная цена материалов

Такой индекс дает возможность сравнить двух поставщиков независимо об абсолютных величин денежных затрат.

Определение соотношения “силы” поставщика и предприятия-заказчика.
В случае монополизма поставщика на определенном рынке, предприятие может попасть в частичную или полную зависимость от него. Поставщик будет определять или предлагать предприятию то или другое сырье, на каких условиях осуществлять такие поставки. В таких условиях оценивают поставщика с помощью матрицы относительной силы заказчика и поставщика (рис. 3.1).




Рис. 3.1. Матрица определения “силы” поставщика и заказчика
3. Сбор и обработка информации в сфере формирования поставок. Логисты при формировании поставок должны руководствоваться исходной информацией, получаемой от разных служб предприятия, поставщиков и посредников. В том числе:

( вид (ассортимент) необходимых материальных ресурсов; 

( объемы поставок ресурсов;

( качество ресурсов;

( форма закупки ресурсов.

Унифицированная карта процесса размещения заказа на поставку продукции приведена на рис. 3.2. Цикл закупки представлен в табл. 3.1.






















Рис. 3.2. Карта процесса размещения заказа на поставку продукции

Таблица 3.1

Основные этапы цикла закупок и их характеристики
	№
	Исполнитель/Содержание работ

	1
	2

	1
	Заказчик: Отдел пользователь продукции(внутренний заказчик).

1. Определение потребности в продукции.

2. Изучение имеющихся материалов и подготовка спецификации на продукцию.

3. Изучение сметы внутреннего заказчика и получение разрешения на закупку продукции.

4. Подготовка и отправка отделу снабжения запроса на закупку продукции.

	2
	Заказчик: Отдел снабжения.
1. Получение и проверка данных запроса на закупку.

2. Изучение запрашиваемой продукции, анализ текущих запасов и др.

3. Согласование с пользователем процедуры закупки и принятие решения о закупке требуемой продукции.

4. Составление и анализ предварительного списка возможных поставщиков требуемой продукции из числа сотрудничающих с предприятием.

5. Составление списка предпочтительных поставщиков из числа сотрудничающих с предприятием.

6. Отправка запросов поставщикам цен на требуемую продукцию, условия/предложения выполнения заказа.

	3
	Потенциальные поставщики.

1. Анализ внешнего запроса на производимую/продаваемую продукцию.

2. Проверка статуса заказчика, его кредитную историю и реальную платежеспособность.

3. Анализ схем выполнения возможного заказа.

4. Отправка заказчику цен на требуемую продукцию, условий выполнения заказа (в т. ч. характеристики продукции, условия доставки, специальные требования и т. д.).

	4
	Заказчик: Отдел снабжения.

1. Сравнительное изучение цен и условий выполнения заказа, коммерческая оценка предложений поставщиков.

2. Согласование предложений поставщиков с внутренним заказчиком.

3. Выбор лучшего поставщика на основе имеющихся предложений.

4. Проверка сметы и получение разрешения на закупку необходимой продукции.

5. Уточнение и принятие окончательных условий о схеме и условиях выполнения заказа с поставщиком.


Окончание таблицы 3.1

	1
	3

	
	6. Отправка заказа на закупку продукции с приложением согласованных условий оплаты и доставки.

	5
	Поставщик.

1. Получение, обработка заказа на поставку продукции, подтверждение его получения и принятия в работу.

2. Организация выполнения всех необходимых операций для поставки заказанной продукции.

3. Организация отгрузки продукции, отправка извещения о сроках ее отгрузки.

4. Отправка заказчику счета-фактуры.

	6
	Заказчик: Отдел снабжения.

1. Подтверждение заказа и его оплаты.

2. Выполнение всех необходимых организационных, технических и др. процедур, связанных с доставкой заказанной продукции.

3. Получение, приемка, складирование, организация хранения и др. заказанной  продукции.

4. Извещение внутреннего заказчика о получении требуемой продукции.

	7
	Заказчик: Отдел-пользователь продукции (внутренний заказчик.)

1. Получение и внутренняя проверка продукции.

2. Использование полученной продукции в производственном процессе.

3. Подтверждение списания расходов.

4. Уточнение остатков полученной продукции.


 В табл. 3.2 наведен пример разработки карты технологического процесса поставки товара в магазин-склад.

 Таблица 3.2 

Операционная карта технологического процесса поставки товаров в магазин-склад

	№
	Событие 
	Операция
	Перемещение
	Хранение
	Ожидание
	Контроль
	Время,

мин
	Расстояние,

м

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Получение подробной информации о доставке товара
	(
	
	
	
	
	10
	

	2
	Ожидание доставки товара 
	
	
	
	(
	
	30
	


	3
	Разгрузка транспорт-ного средства 
	(
	
	
	
	
	45
	

	4
	Перемещение товара на приемочную пло-щадку склада
	
	(
	
	
	
	15
	5

	5
	Прием поступивших товаров на склад
	
	
	
	
	(
	30
	

	6
	Перемещение товара на хранение
	
	(
	
	
	
	15
	20

	7
	Хранение товара 
	
	
	(
	
	
	450
	

	8
	Получение товара со склада 
	(
	
	
	
	
	15
	

	9
	Перемещение товара в торговый зал
	
	(
	
	
	
	10
	75

	10
	Ожидание контроля
	
	
	
	(
	
	10
	

	11
	Контроль товара 
	
	
	
	
	 (
	15
	

	12
	Перемещение товара к стеллажам
	
	(
	
	
	
	30
	110

	13
	Размещение товара на стеллажах
	(
	
	
	
	
	20
	

	14
	Всего:
	4
	4
	1
	2
	2
	695
	210


Выбор типа закупок определяется в первую очередь важностью поставляемой продукции для заказчика (табл. 3.3).

Таблица 3.3

Классификация продукции по степени ее важности для заказчика

	№
	Степень важности продукции
	Определение степени важности продукции

	1
	2
	3

	2
	Неответственная продукция
	Обеспечивают заказчику низкую прибыль. 

Создают небольшой риск при поставках.

Используются простые процедуры закупок.

	3
	Производственно важная продукция
	При их отсутствии у заказчика могут возникнуть затруд-нения в организации производственного процесса.

Обеспечивают заказчику низкую прибыль.

Создают большой риск при поставках.

Требуется поддержание долгосрочных деловых контактов с альтернативными источниками поставок для избежания воз-можных срывов выполнения заказов.

	4
	Стратегическая продукция
	Обеспечивают заказчику высокую прибыль.

Требуется поддержание формальных деловых долгосрочных отношений с поставщиками (в т. ч. создание совместных структур).

Аутсорсинг – привлечение стороннего логистического профессионала для выполнения определенного перечня работ.


Определение точки заказа: когда заказывать?

Точка заказа указывает, когда следует сделать заказ для пополнения запасов. Точка заказа выражается в единицах запасов или в днях поставки. Необходимо исходить из предпосылки, что условиям спроса и функциональному циклу свойственна определенность. Это означает, что величина будущего спроса и продолжительность функционального цикла стабильны и известны заранее. Основная формула для расчета точки заказа

                                            R = D × T                                                                   (3.2)
где R – точка заказа в единицах запасов;

D – среднедневной спрос;

Т – средняя продолжительность функционального цикла.

В отсутствие стабильности необходимо держать страховые запасы на случай, если спрос окажется выше предполагаемого или с пополнением запасов произойдет задержка. С учетом страховых запасов точка заказа рассчитывается по формуле

                                             R = D × T + SS                                                         (3.3)
где R – точка заказа в единицах запасов;

D – среднедневной спрос;

Т – средняя продолжительность функционального цикла;

SS – объем страховых запасов в единицах продукции.

Определение размера заказа: сколько заказывать?

При определении размер заказа необходимо соотнести расходы на содержание запасов и расходы на размещение заказов. Важным является соблюдение условия: средний объем запасов равен половине размера заказа (рис. 3.3).












Рис. 3.3. Определение экономичного заказа

Чем более крупными партиями пополняют запасы, тем больше средний объем запасов, а следовательно, и годовые расходы на их содержание. С другой стороны, чем более крупными партиями происходит пополнение запасов, тем реже приходится делать заказы, а значит, тем меньше общие расходы на размещение заказов. Оптимальный размер заказа должен быть таким, чтобы суммарные годовые расходы на размещение заказов и на содержание запасов были наименьшими при данном объеме продаж. Точка, в которой сумма расходов на содержание запасов и расходов на размещение заказов оказывается минимальной, представляет наименее возможный уровень общих издержек. Необходимо определить такой размер заказа или такое время между двумя поставками, при котором достигают минимума совокупные расходы на размещение заказов и на содержание запасов.

Экономичный размер заказа минимизирует совокупные расходы на поддержание запасов. Предполагается, что уровень спроса и издержки относительно стабильны в течение года. Расчет экономичного размера заказа выполняется по формуле

                                                    EOQ = 
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где EOQ – экономичный размер заказа;
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 – величина расходов на один заказ;
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 – годовые затраты на содержание запасов;

D – годовой объем продаж (в единицах);

U – расходы на единицу продукции.

Рассматривая базовые элементы политики планирования запасов, выделяются затраты на содержание запасов и расходы на размещение заказов. Реализация рассмотренного подхода к определению надлежащего объема закупок путем расчета экономичного размера заказа снижает степень омертвления денежных средств в запасах и снижает общие издержки.

3.2. Логистика производства

Материальный поток на своем пути от первичного пункта до конечного потребителя проходит ряд производственных звеньев. Управление материальным потоком на этом этапе имеет свои особенности и определяется как “логистика производства”.

Характерной чертой объектов исследования в логистике производства является их территориальная компактность. Системы, рассматриваемые логистикой производства называются “внутрипроизводственные логистические системы”. К ним относят: промышленные и оптовые предприятия, имеющие складские сооружения, узловые грузовые станции и т. д. Их определяют следующие исходные положения.

1. Системы являются источниками материальных потоков и первичной информации. Гибкие производственные модули предприятий выступают стартовыми элементами логистической цепи.

2 Системы задают определенный ритм всей логистической цепи. Остальные его элементы, в том числе системы снабжения, транспорта, должны функционировать соответственно этому ритму.

3. Благодаря системному подходу во время исследования хозяйственной деятельности логистика выступает координатором, стимулятором и организатором связи между всеми элементами предприятия и его партнерами. Основная цель такой системы состоит в координации планирования и управления производством, реализации оперативных и стратегических планов.

4. В рамках такой системы функционируют подсистемы снабжения и сбыта, транспорта, производственные участки предприятия. В основе моделирования внутрипроизводственных логистических систем лежат исследования закономерностей работы всей логистической системы – ее гибкости, стойкости, надежности и т. п.

Место логистики производства в структуре логистической цепи показано на рис. 3.4.




















Рис. 3.4. Место логистики производства в структуре логистической цепи

Логистическая концепция организации производства включает следующие основные положения:

( отказ от излишних запасов;

( отказ от завышенного времени на выполнение основных и транспортно-складских операций; 

( отказ от изготовления серий деталей, на которые нет заказа;

( устранение простоя оборудования;

( обязательное устранение брака;

( ликвидация нерациональных внутрипроизводственных перевозок;

( преобразование поставщиков с противостоящих на доброжелательных партнеров. 

В условиях постоянных колебаний рыночного спроса нецелесообразно создавать и поддерживать большие запасы, но при этом необходимо не упускать любой заказ. Поэтому на первый план выступает гибкость производственных мощностей, которые в состоянии быстро реагировать на появившийся спрос.

Гибкое производство (Lean Production - LP) – такое название получила стратегия 90-х годов ХХ столетия, на основные элементы которой опирается логистическая организация деятельности промышленного предприятия:
( параллельность развития производства и производственных средств;

( гарантия непрерывного снижения затрат;

( гибкий процесс изготовления за счет внедрения принципа “точно вовремя”;

( безошибочная стратегия;

( постоянное улучшение продукта и процесса (в японской философии предпринимательства – система Kaisen);

( сегментация изготовления продукции и др.

Рациональная организация и управление материальными потоками предусматривают в производственной сфере обязательное применение таких логистических принципов, как однонаправленность, гибкость, синхронизация, оптимизация, интеграция потоков производственных процессов. При этом решаются все вопросы, которые связаны с:

( оперативным управлением предприятием;

( своевременными поставками продукции;

( повышением эффективности производства.

Управление материальными потоками в рамках логистической системы предприятия осуществляется, как правило, двумя основными способами, направленными на обеспечение более гибкой координации действий подразделений предприятия в достижении целей логистики. Они определяются как “тянущие” и “выталкивающие“ системы.

“Тянующая” система (pull system) исходит с отсутствия излишнего запаса продукции, которой производится столько, сколько необходимо для обеспечения заказа потребителя. При этих условиях центральная система управления не вмешивается в обмен материальными потоками между различными участками предприятия, не определяет для них текущих производственных заданий (рис. 3.5).









Рис. 3.5. Общая схема функционирования “тянущей” системы 
Производственная программа отдельного технологического звена определяется размером заказа следующего звена. Но при таком подходе могут возникать потери за счет неудовлетворенного спроса.

Система “точно вовремя” использует “тянущий” принцип. Это операционная система, в которой обработка и движение небольших партий материалов и изделий происходит точно в тот момент, когда в них возникает необходимость. В идеальном случае размер запасов на предприятии в среднем постоянен и хорошо “вписывается” в организацию производства потоковыми методами.

Такая система содействует повышению качества конечной продукции, поскольку брак в отдельной технологии немедленно приводит к остановке, срыву производства. внедрение такой системы требует быстрого улучшения управления, ошибки в котором немедленно и ярко проявляются, а это означает, что причины устанавливаются и устраняются. Уровень эффективности системы определяется уровнем возможностей предприятия:

( исключить возможность появления перебоев и нарушений процесса производства;

( сделать систему гибкой;

( сократить время подготовки к процессу и все производственные процессы;

( свести к минимуму материальные запасы;

( устранить необоснованные затраты.

Таким образом действует система Kanban, которая приобрела наибольшего распространения на предприятиях Японии, США и Европы. Основная идея состоит в формировании наиболее короткого производственного процесса, используя оптимальные ресурсы. 

Для реализации системы “точно вовремя” необходимо иметь четкую организацию потока продукции, который “вытягивается” на протяжении всего производственного процесса (рис. 3.6).










Рис. 3.6.  Принципиальная схема формирования сообщений в режиме “точно вовремя”

Общее содержание системы Kanban приведено в табл. 3.4.

Таблица 3.4

Общее содержание системы Kanban
	№
	Показатель
	Характеристики

	1
	2
	3

	1
	Параметры системы
	Размер партии.

Количество карточек Kanban.
Емкость конвейера (оборудование, производства).

Время заказа партии.

Запас на складе.

	2
	Правила функционирова-ния системы
	“Вытягивание” изделий следующим участком.

Выпуск предыдущим участком изделий в количестве, которое равняется количеству ранее “вытянутых” изделий.

Бракованная продукция не поступает на следующий участок.

Ограниченность количества карточек Kanban.
Минимальный уровень запасов продукции на складе.

Компенсация колебаний спроса сменой интенсивности потока карточек Kanban.

Сбалансированность производственной мощности участков.

Жесткая дисциплина снабжения, которая не допускает никаких откло-нений в сроках. 

	3
	Типы системы
	Снабжение равными партиями при  определенной смене размера партии.

Снабжение через равные промежутки времени при варьировании размера партии.

Варьирование размеров партии и времени поставок в определенных пределах.

Варьирование типов заготовки в партии при многономенклатурном производстве.


Материальные запасы “страхуют” два вида перебоев – технические и технологические. Технические связаны с надежностью техники и оборудования, технологические – с надежностью технологии. Японский подход направлен на страхование только первого вида, причем с тенденцией к снижению. Страхование другого вида практически сведено к нулю. Потери от реализации такой системы перекрываются технологическим прогрессом.

Преимущества системы Kanban:

( сокращение материальных запасов;

( сокращение производственных площадей;

( высокая пропускная способность;

( активное участие и повышенная мотивация работника;

( спокойный ритм работы;

( высокая прибыль и продуктивность;

( высокое качество обслуживания;

( высокая гибкость системы;

( своевременная доставка.

Недостатки системы Kanban.

1. Высокая взаимозависимость между имеющимися запасами и состоянием производственного процесса. При незначительных запасах система требует высокой эксплуатационной надежности используемого технологического оборудования.

2. Система требует значительных, радикальных изменений в проведении производственного менеджмента, переосмысления роли каждого сотрудника предприятия.

Японские управленцы предложили отказаться от производства продукции большими партиями, создав непрерывно-поточную систему многопредметного производства. Продукция выпускается небольшими партиями при условии формирования наиболее короткого производственного процесса и ресурсов оптимальным способом. Номенклатурный план производителя формируется, исходя с заказов потребителей (это могут быть конечные потребители готовой продукции, или же следующий в технологической цепи цех, участок и т. д.). Производственник отталкивается не от конечного плана или графика работ, а конкретного заказа потребителя.

Расширение сферы применения системы “точно вовремя” известо как:

( быстрая реакция  QR (quick responce);

( планирование непрерывного наполнения CPR (continuous replenishment planninq);

( эффективная реакция на запросы потребителей ECR (efficient consumer response).

Система ECR “тянет” материальные ресурсы через организации, которые входят в цепи поставок. Сообщения движутся назад чере цепь поставок, в результате чего каждая организация тесно сотрудничает с соседней, перемещая материальные потоки вперед. Такой подход обеспечивает снижение запасов, повышает качество обслуживания потребителей, снижает себестоимость. Но его результативность достигается при условии взаимодействия предприятий, формируя их партнерство. К основным этапам деятельности предприятий, которые внедряют систему ECR относят:

( розроботка логистической стратегии на основании оперативного пополнения запасов;

( понимание принципов ECR и их возможного влияния на операции, которые выполняются на предприятии;

( формулирование целей предприятия относительно ECR и измерение показателей, которые получаются при формировании партнерств с другими организациями, которые могут помагать предприятию досичь выполнения определенных им целей;

( внедрение современных систем электронного обмена информацией с поставщиками и заказчиками;

( создание потоковой логистики, согласно которой материалы перемещаются с максимальной эффективностью;

( реализация принципов бенч-маркетинга – сравнения операций с наилучшими аналогичными образцами и их непрерывное совершенствование.
“Выталкивающая” система (push system) предусматривает навязывание продукции участникам логистического канала с целью уменьшения своих собственных материальных запасов. Материальный поток “выталкивается” получателю по команде, которая поступает в предыдущее звено с центральной системы управления производством (рис. 3.7). 









Рис. 3.7. Общая схема функционирования “тянущей” системы 
Продукция производится, не смотря на наличие или отсутствие заказов на нее. В таких условиях может возникать лишняя продукция, которая требует “выталкивания”.

В 1975 году американские ученые Миллер и Спраг изложили новую концепцию планирования потребности в материалах. Она получила название MRP (Materials Requiremenagements Planning). Эта система принадлежит к разряду “выталкивающих” и представляет собой компьютеризованный метод определения потребности в материалах на различных стадиях производственного процесса. Сущность концепции MRP состоит у прогнозировании потребностей, рассчитанных на основе календарного плана-графика. Она определяется как формирование и реализация набора бизнес-процессов, интегрирующих основные процессы производства: отпуск продукции, планирование и управление запасами, что в конечном итоге позволяет обеспечивать эффективность управления процессом производства и материалами. Стандарт пришел на смену устарелой технологии планирования материальных ресурсов на основе анализа итогов продажи прошлых периодов. Появлению данного подходу предшествовали такие негативные факторы текущего производства:

( нарушение плана поставок, что усложняло учет и наблюдение за их движением в процессе производства, а также приводило к появлению задержек в процессе производства;

( влияние неэффективного планирования на снижение прибыли;

( быстрое снижение стоимости средств вычислительной техники и доступность построения интегрированной информационной системы планирования потребности в сырье, материалах и т. п.

Основная задача системы MRP – обезпечение наличия необходимых материалов в определенное время планового периода. Процесс планирования включает определенные этапы, которые представлены на рис. 3.8  и в табл. 3.5.






Рис. 3.8. Общая схема фунционирования системы MRP
(движение информационных потоков)
Система имеет широкий набор программ, которые обеспечивают согласование функций материального потока. Движение материальных ресурсов расчитанно в пространстве и времени точно на потребность следующей стадии. Работники планово “выталкивают” необходимые материалы, которые находятся в необходимом количестве, в нужное время и в необходимое место независимо от того, нужны ли они там при таких условиях.

Таблиця 3.5

Содержание основных элементов системы MRP
	№ пп
	Элемент
	Содержание элемента

	1
	2
	3

	1. Планирование потребностей в производственных мощностях (CRP).

	1.1
	Характеристики производственных материалов


	Отображают количество материалов, необходимых для производства запланированного объема продукции. Показуют наличие каждого материала на складе, в текущих заказах, или необходимость формировання заказа.

	1.2
	План производства продукции


	Это опитимизированный график распределения времени для производства партии готовой продукции за плпновый период.

	1.3
	Потребность в материалах


	Это список материалов с указанием количественных параметров, необходимых для производства единицы продукции.

	2. Планирование потребностей в производственных мощностях (MRP).

	2.1
	План заказов материалов
	Содержит перечень ресурсов, предназначенных для включения в заказ на каждый рассматриваемый период времени на протяжении времени планирования.

	2.2
	Корректирование плана производства
	Набор модификаций к ранее спланированным заказам (часть заказов может быть анулирована, отложенна или задержена, перенесена на другое время).

	2.3
	Отчет о возможных отклонениях
	Информация для высшего руководства предприятия относительно промежутков времени в интервале срока планирования, когда может возникнуть необходимость управленческого вмешательства.

	2.4
	Отчет о ходе выполнения плана производства
	Определяет правильность функционирования MRP-системы. Цель – оповестить пользователя о существующих критических ситуациях в процессе производства.

	2.5
	Прогнозирование измений плана производства
	Набор данных, которые используются для прогнозирования изменений объемов и характеристик выпускаемой продукции на основе текущего анализа производственного процесса и информации по отчетам о продажах производимой продукции.


Система MRP позволяет оптимально загружать производственные мощности, при этом закупается только столько сырья и материалов, сколько необходимо для выполнения текущего плана выполнения заказов согласно с возможностями производства.

Применение такой системы дает возможность уменьшить уровень запасов, ускорить их направленность, сократить количество случаев невыполнения договорных обязательств.

Положенный в основу разработки системы MRP принцип отсутствия страхового запаса не всегда может быть реализован, поскольку в современных экономических условиях типичными являются перебои в системе материально-технического снабжения. В этих условиях при совершенствовании системы управления производством реализуется идея восоздания цикла в системе MRP.
К уже отработанным подходам в планировании производственных процессов были добавлены функции контроля:

( при изготовлении продукции;

( за нормативами использования материалов;

( анализа убытков при выполнении заказов;

( анализа затрат при продаже продукции и т. д.

Эти подходы были положены в разработку новой системы MRP-ІІ, которая рассматривается как новое поколение системы MRP. Признание эта система получила благодаря своей модульной конструкции, которая содержит набор согласованных элементов (рис. 3.9):

( планирование бизнес-процессов;

( планирование потребностей в материалах;

( планирование потребностей в производственных мощностях;

( управление инвестициями;

( системный анализ и т. д.

На даном этапе система MRP получила новое развитие ввиде:


















Рис. 3.9. Общая схема фукционирования системы MRP- ІІ 

(движение информационных потоков)
( интеграции с исполнительной производственной системой MES (Manufacturing Execution System): в условиях планирования производства и наличия специфических производственных заказов, первоочередным является управление производственными и кадровыми ресурсами;

( интеграции с системой планирования финансов FRM (Finance Requirements Planing), вследствие чего сформировались системы планирования деятельности предприятия ERP (Enterprise Requirements Planing).

Последняя система, охватывая задачи среднего и оперативного планирования и управления на промышленном предприятии, содействует сокращению ошибок, уменьшению количества ненужных операций, улучшает способность к прогнозированию и планированию, что в конечном результате обеспечивает значительное сокращение затрат и улучшение процесса производства.

В процессе устранения существующих в системах типа ERP недостатков (неоперативная реакция на рыночные изменения, ориентация исключительно на внутренние процессы), сформировалась система CSRP (Customer Synchronized Requirements Plannsng). Она определяет методологию ведения бизнеса на основании текущей информации о потребителе. Система CSRP делает ударение на переход предприятия от планирования потребностей производства к планированию заказов потребителей. Деятельность предприятия определяется, прежде всего, запросами потребителей, которые поступают с маркетингового и логистического подразделений предприятия. В основу такой модели положен приоритет рыночной, а не производственной, активности. 

Разработка и внедрение систем типа СERP исходит с актуальности возможности немедленного принятия управленческого решения при любых производственных ситуациях.

Такие операционные системы являются выражением концепции логистики, которая направлена на развитие всех уровней и структуры предприятия мыслить и действовать системно в пределах интеграции логистических возможностей и рациональной экономики. Это отображено в современном подходе к определению целей и задач логистики – общей логистики (total loqistics). такая концепция предусматривает включения в общую схему производственных отношений поставщиков и потребителей, интегрируя все логистические функции в одно целое для минимизации затрат на распределение при сохранении необходимого уровня обслуживания.

3.3. Логистика распределения

( Логистика распределения –  сфера приложения логистики, связанная с фактическим получением потребителем того товара, который удовлетворяет выявленному спросу и эффективной организацией доставки такого товара потребителю при минимальных затратах.
Иначе ее называют маркетинговой (распределительной) логистикой. Маркетинг анализирует фактически существующий и потенциальный спрос и формирует информацию о том, где, когда и какая продукция требуется, в каком количестве и какого качества. Логистика решает вопрос, как удовлетворить выявленные потребности с минимумом издержек и максимумом экономической эффективности.

Логистика в сфере распределения представляет собой комплекс стратегических, организационных, финансовых и других мероприятий, тесно связанных между собой в гибкую систему управления материальными, информационными и другими потоками в послепроизводственный период.

В целостной стратегии логистики распределения выделяют две основополагающие стороны.

( изучение потребностей рынка (маркетинг).

( способы и методы наиболее полного удовлетворения этих потребностей путем эффективной организации транспортно-экспедиционного обслуживания (логистика).

Наиболее важными являются следующие функции маркетинга:

( исследование и идентификация рынка;

( разграничение рынка по соотношению спроса и предложения;

( формализация и обеспечение преимуществ продукта фирмы по отношению к конкурентам;

( разработка маркетингового предложения.

Основной упор делается на планирование в сфере сбыта произведенной продукции, выявление и учет ее потребительских и иных свойств:

( планирование объема и номенклатуры товаров с учетом зависимости от различных факторов;

( проверка планирования путем моделирования сбытовой деятельности предприятия и определения достоверности такого планирования;

( принятие плана действия по сбыту и использование его показателей для производственных программ.

( Цель логистики распределения – доставка товара в нужное место и в нужное время.
В сфере распределения маркетинг и логистика пользуются одними и теми же понятиями. Прежде всего, это касается каналов распределения.

( Канал распределения – это совокупность организаций или отдельных лиц, которые принимают на себя или помогают передать другим организациям и лицам право собственности на конкретный товар или услугу на пути от производителя к потребителю.

( Цель формирования канала распределения – доставить товар в нужное место и в нужное время.

Использование каналов распределения приносит производителю определенные выгоды:

( экономию финансовых средств на распределение продукции;

( возможность вложения сэкономленных средств в основное производство;

( продажу продукции более эффективными способами;

( высокую эффективность обеспечения широкой доступности товара и доведения его до целевых рынков;

( сокращение объема работ по распределению продукции.

Организации или лица, составляющие канал распределения, выполняют ряд важных функций:

( проводят исследовательскую работу по сбору информации, необходимой для планирования распределения продукции и услуг;

( стимулируют сбыт путем создания и распространения информации о товарах;

( устанавливают контакты с потенциальными покупателями;

( приспосабливают товар к требованиям покупателей;

( проводят переговоры с потенциальными потребителями продукции;

( организуют товародвижение (транспортировка и складирование);

  ( финансируют движение товаров по каналу распределения;

  ( принимают на себя риски, связанные с функционированием канала.

( Уровень канала распределения – это любой посредник, который выполняет ту или иную работу по приближению товара и права собственности на него к конечному потребителю.

( Длина канала распределения – это количество уровней канала.

( Ширина канала распределения – это количество посредников на каждом уровне канала распределения.

Примеры каналов распределения различных уровней приведены на рис. 3.10. 











Рис. 3.10.  Каналы распределения товаров разных уровней

Основные типы посредников как субъектов каналов распределения приведены в табл. 3.6. Они могут выполнять как все так и отдельные функции оптовой торговли.

Таблица 3.6

Основные типы посредников – субъектов каналов распределения

	№
	Тип посредника
	Характеристика посредника

	1
	2
	3

	1.
	Дилер.

От своего имени и за свой счет
	Посредник, который приобретает продукцию согласно договору поставки с предприятием-производителем и становится ее собственником после оплаты поставки.

Деловые отношения между сторонами определяются только условиями договора. Как правило, предметом договора являются предметы длительного пользования, требующие значительных объемов сервиса.

	2.
	Дистрибьютор.

От чужого имени и за свой счет
	Посредник, который получает право реализовывать товары предприятия-производителя на определенной территории на протяжении определенного времени.

Право собственности на товары, определяются договором.

	3.
	Агент.

От чужого имени и за чужой счет

	 Посредник, который является юридическим лицом и представляет интересы определенных производителей (принципала) при сбыте их товаров от его имени и за его счет. Размер вознаграждения агента определяет принципал.

	4. 
	Комиссионер.

От своего имени и за чужой счет
	Посредник, который оформляет договор на поставку от своего имени, но не является собственником товара и работает за счет предприятия-производителя, получая в качестве вознаграждения процент от суммы проведенной операции (либо разницу между ценой производителя и ценой реализации).

Комиссионер может иметь склады, обеспечивает хранение товара. 


Аникин Б.А. приводит три “золотых” правила логистики распределения.

Правило 1. Для наиболее эффективного удовлетворения потребителей распределительная логистическая цепь должна обеспечивать максимальное приближение к точкам конечного сбыта, использоваться возможно чаще и осуществлять транспортировку на возможно большее расстояние путем использования грузовых единиц продукции и грузовых транспортных единиц максимально возможной вместимости.

Правило 2. Для наиболее эффективного решения задачи физического распределения в логистической цепи необходимо использовать минимальное количество трансакционных единиц измерения продукции и минимальное количество трансакционных единиц транспорта (независимо от их вместимости).

Правило 3. Если нельзя избежать создания стационарного склада, то он должен располагаться в логистической цепи в центре консолидации, который размещается возможно ближе.

Контрольные вопросы

1. Как предприятие-производитель, взаимодействует с поставщиками и потребителями?

2. В чем состоит исследование рынка поставщиков?

3. В чем состоит проблема формирования и управления каналами распределения;

4. Какие преимущества и недостатки поставки товаров по прямым связям, с использованием посредников?

5. В чем вы видите роль логистики обеспечения производства? 

Раздел 4

ЛОГИСТИКА СКЛАДСКОГО ХОЗЯЙСТВА

1. Склады, их определение, виды и функции
2. Планирование складов

3. Основы технологии складских операций на предприятии

4. Документооборот склада

Цель изучения

1. Получить основные представления о организации складской деятельности с элементами логистики

2. Освоить основные процедуры и методы решения задач оптимизации складского технологического процесса

4.1. Склады, их определение, виды и функции

( Складская деятельность – это плановые и систематически реализуемые мероприятия предприятий относительно хранения и сортирования материальных запасов при условии обеспечения установленных требований к их качеству и количеству.

Основные задачи складской деятельности:

( приемка,

( хранение материальных запасов;

( подготовка к производственному хранению;

( отгрузка готовой продукции потребителям;

( соблюдение норм запасов;

( контроль за использованием материалов.

Основным элементом складской деятельности является склад.

( Склады – это здания, сооружения и разнообразные устройства, предназначенные для приемки, размещения и хранения поступивших на них товаров, подготовки их к потреблению и отпуску потребителю.

( Задача склада – обеспечение надлежащих условий для приемки, обработки, хранения и отгрузки материальных запасов при условии соблюдения определенных требований к их количеству и качеству.
Необходимость в складировании и хранении продукции связана с существующими колебаниями циклов производства, транспортирования и их потребления. В этих условиях склады разных типов могут создаваться в начале, в средине и в конце транспортных товарных потоков или производственных процессов для временного накопления грузов и своевременного снабжения производства сырьем и материалами в необходимом количестве (рис. 4.1).










Рис. 4.1. Место складов в логистической системе предприятия

Организация и функционирование складской деятельности отображает логистическую стратегию предприятия. Она решает следующие вопросы:

( где необходимо размещать склады?

( сколько складов необходимо построить и насколько они должны быть большими?

( какие храниться материалы, в каких количествах и условиях?

( какие работы должны выполняться на складе?

( кто должен быть собственником складов?

( какая наилучшая планировка складов?

( какое оборудование необходимо использовать для складского пермещения материалов?

( как  необходимо измерять показатели работы склада?

Волгин В.В. определяет следующие составляющие процесса организации складского хозяйства:

( выбор места для строительства собственных складов, оценка выгодности размещения складов для аренды;

( подготовка технического задания на строительство или учет конструктивных особенностей и технико-эксплуатационных возможностей складских помещений при разработке схем использования складского пространства, планов размещения стеллажей, технологии складских операций, маршрутных карт и т.д.;

( оптимизация использования помещений; определение наиболее выгодного использования площадей и емкости помещений при размещении стеллажей, оборудования, проездов и проходов;

( выбор методов и способов хранения, создание необходимых условий;

( выбор и определение применения оборудования и техники в складских работах; постановка задач для механизации технологических операций;

( освоение компьютерных систем, обучение соответствующих сотрудников, назначение администратора системы, контролирующего ее функционирования;

( организация контроля наличия и сохранности товаров на складе;

( разработка технологических карт, описаний последовательности операций, инструкций по выполнению операций, нормативов для бизнес-процессов и т. п.;

( разработка положений о службах, выполняющих соответствующие работы;

( обеспечение подготовки и повышения квалификации кадров, исполняющих соответствующие операции.

Важным моментом у определении направленности складской деятельности является ее координация со смежными подразделениями предприятия (рис. 4.2).





( Основные функции склада.


1. Складирование и хранение.

Данная функция позволяет выравнивать временную разницу между выпуском продукции и ее потреблением и дает возможность осуществлять непрерывное производство и снабжение на базе создаваемых товарных запасов.

2. Предоставление услуг.

Согласно этой функции склад может предоставлять потребителям услуги, которые обеспечивают предприятию высокий уровень обслуживания. В том числе:

( подготовка товаров к продаже (фасовка, упаковка и т. д.);

( проверка функционирования оборудования, монтаж;

( предоставление продукции товарного вида, предварительная обработка;

( транспортно-экспедиционные услуги.

3. Превращение производственного ассортимента в потребительский.

Содержание этой функции состоит в создании необходимого ассортимента для выполнения заказов потребителей (рис. 4.3). 












Рис. 4.3. Схема создания производственного и торгового ассортимента на складе

Данная функция способствует эффективному использованию заказов и выполнению более частых поставок в том объеме, который необходим потребителю.

4. Консолидация и транспортирование.

Большинство потребителей заказывают со складов партии товаров в объемах “меньше, чем вагон” или “меньше, чем трейлер”. Это приводит к значительному возрастанию затрат, связанных с доставкой этих грузов. При этом склад может осуществлять функцию консолидации небольших партий грузов для нескольких потребителей до полной загрузки транспортного средства.

5. Выравнивание материальных потоков во времени, ассортименте и потребляемых объемах (рис. 4.4).

Объективная необходимость в специально обустроенных местах для содержания запасов существует на всех стадиях потока продуктов, начиная от первичного источника сырья и заканчивая передачей конечному потребителю готовой продукции. Этим объясняется большое количество разнообразных складов, которые отличаются по исполнению, размерам и видам хранимой продукции.

( Основные характеристики складов.

Склады разделяют:

По условиям складской обработки материальных запасов.

Различают склады накопительного, транзитно-перевалочного и распределительного типа.

Склады накопительного типа (товарные склады). Они ориентированны на длительное хранение материальных запасов. Их задачи:

( приемка от поставщика сырья, материалов и т. д. с дальнейшим их хранением и складской обработкой;

( обслуживание производства (хранение комплектации, производственных заделов, готовой продукции и т. д.).

Склады транзитно-перевалочного типа. Предназначены для переотправки разными видами транспорта материальных запасов с районов производства к пунктам их потребления. Эти склады выполняют роль перевалочных пунктов. Здесь выгружают запасы, которые доставлены одним видом транспорта, осуществляют их приемку по количеству и качеству, сортируют и загружают на другой вид транспорта (товарно-сортировальные станции, морские грузовые порты и т. д.).







Выравнивание материального потока во времени 








Выравнивание материального потока по ассортименту


  







Выравнивание материального потока по объемам
Рис. 4.4. Схемы примеров реализации функции склада “выравнивание материального потока”

В зависимости от от широты ассортимента хранимой продукции различают:

( специализированные склады;

( склады со смешанным или универсальным ассортиментом.

Склады распределительного типа (распределительные центры). Они обеспечивают краткосрочное хранение материальных запасов во время их движения от места производства к оптовой или розничной точки. Они непосредственно задействованы в потоковом процессе. В этих условиях распределительный центр и его клиенты должны образовывать единую систему, то есть быть организационно, экономически, технологически и технически интегрированными. Распределительный центр фактически является складом накопительного типа, но с ускоренным движением материальных запасов. такой склад не имеет излишних запасов, и клиенты не могут не нем повторить заказ. После отгрузки комплектов материальных запасов усилия распределительного центра сосредотачиваются на выполнении следующих заказов. Цикл составляет 24-48 часов.

По роду хранимых материальных запасов.
Разделяют склады универсальные и специальные.

Универсальные склады предназначены для хранения разных видов  материалов.

Специальные склады – для складирования только определенных видов материалов.

Эти склады могут быть централизованными, прицеховыми и цеховыми.

По типу конструкции складов.

Склады делят на следующие виды.

Закрытые склады.
Отапливаемые склады. Помещения с штучно регулируемыми условиями хранения. Температура 25 ( 15 ˚С, влажность 80 % при температуре 25 ˚С.

Не отапливаемые склады. Помещения с естественной вентиляцией бз штучного регулирования условий хранения. Колебания температуры и влажности существенно меньше, чем на открытом воздухе. Температура 5 ( 45 ˚С, влажность 98 % при температуре 25 ˚С.

Полузакрытые склады (навесы). Место, в котором условия хранения несущественно отличаются от колебаний температуры и влажности на открытом воздухе. Хранимые материальные запасы защищены от прямого попадания действия осадков и солнечного излучения. Температура 0 ( 50 ˚С, влажность 100 % при температуре 25 ˚С.

Открытый склад (складская площадка). Место, где условия хранения несущественно отличаются от колебаний температуры и влажности на открытом воздухе. Температура 0 ( 15 ˚С, влажность 100 % при температуре 25 ˚С.

Специальный склад (подземные склады, резервуары). Место, которое по условиям хранения производственных запасов отвечает закрытым отапливаемым складам. Температура 25 ( 15 ˚С, влажность 80 % при температуре 25 ˚С.

По месту складов в производственном процессе.

Различают материальные, внутрипроизводственные и сбытовые склады.

Материальные склады предназначены для материально-технического обеспечения производственной деятельности предприятия. на них хранятся запасы, предназначенные для поддержки непрерывности и бесперебойности производственного процесса.

Внутрипроизводственные склады обеспечивают хранение незаконченного производства и межцеховое распределение материалов, деталей, узлов (центральный и инструментальный склады).

На сбытовых складах хранится готовая продукция, предназначенная для реализации потребителям. 

В наиболее общем случае на складе выполняются определенные производственные зоны (рис. 4.5). На них выполняются следующие основные операции.
1. В зоне разгрузки грузов выполняется механизированная или ручная разгрузка транспортных средств.
2. Приемочная экспедиция связывает поставщика и заказчика: приемка прибывшего груза по количеству и передача его в основной склад (в случае поступления груза в нерабочее время, он размещается временно в зоне приемки грузов).










Рис. 4.5. Принципиальная схема склада

3. В зоне приемки груза проводят приемку грузов по количеству и качеству с последующим их передачей в основной склад.

4. Зона хранения грузов.

В активной зоне размещаются грузы, которые охвачены процессом хранения и внутренне складских перемещений (отбор груза для отправки).

В резервной зоне размещаются грузы, предназначенные для выравнивания складских грузовых потоков в процессе формирования заказа потребителей.

5. В зоне комплектования грузов на отправку формируются грузовые единицы, содержащие подобранный в соответствии с заказами потребителей ассортимент товаров.

6. В зоне погрузки грузов происходит механизированная или ручная загрузка транспортных средств.

4.2. Планирование складов

Планирование склада предназначено для создания эффективной системы хранения запасов, которые должны на нем храниться при условии соблюдения установленных показателей качества и количества таким образом, чтобы они были достижимы в любое время, не приводя к любым потерям.

Планирование склада должно отвечать таким требованиям:

( исключение отрицательного влияния одних запасов на другие при их хранении;

( применение наиболее рациональных способов размещения и укладки запасов;

( обеспечение возможности наиболее эффективного применения подъемно-транспортных средств.

При планировании склада необходимо придерживаться следующих условий:

( оптимальное использование складских помещений;

( максимальная эффективность при работе с материальными запасами;

( повышение экономичности всех складских операций.

Показатели, которые определяют выбор варианта планирования склада.

Размещение склада:

( закрепление складской площади за определенным товаром;

( направленность складирования товара (горизонтальное или вертикальное).

Решаемые вопросы:

( требует ли каждый вид товара определения постоянного места хранения?

( каким образом следует разместить сезонный товар, чтобы он занимал минимальную площадь?

( имеются ли площади для пополнения запасов и выдачи товара?

( как отслеживается нахождение каждого вида товара на складе?

2. Согласованность операций комплектации заказа и пополнения запасов.

Как формируется график работы складских работников, которые занимаются комплектацией заказов и пополнением запасов (последовательно или параллельно)?

3. Удобство выполнения грузовых работ.

Решаемые вопросы:

( как размещены активные складские и резервные запасы?

( какими являются соотношения складских объемов, отведенных под активные и резервные запасы?

4. Организация процесса складской переработки грузов.

Решаемые вопросы:

( предусмотрены ли на складе загрузочная платформа для обслуживания автомобильного транспорта?

( как согласовываются загрузочные и разгрузочные работы (по времени, месту).

( какое соотношение бумажной и электронной складской документации?

( предусмотрено ли оперативное управление работой складского персонала (мобильная связь, система электронного обмена информацией и т.д.)

При выборе варианта планирования склада определяют:

( оптимальное соотношение между рабочим объемом и площадью склада;

( численностью обслуживающего персонала и уровнем механизации складских работ.

Общая площадь складских помещений промышленного предприятия, как правило, составляет 5-6% производственной площади. При их планировании до 2/3 всего складского пространства отводят под хранение запасов. На практике отличают следующие типоразмеров складов: 600, 800, 1000, 1250, 5000, 7500, 10000, 25000 м2. 

4.3. Основы технологии складских операций на предприятии
Основу технологии складского процесса составляет рациональное построение, четкое и последовательное выполнение складских операций, постоянное совершенствование организации труда и технологических решений, эффективное использование подъемно-транспортного технологического оборудования.

Принципиальная схема технологического процесса на складе оптовой торговли следующая.

1. Разгрузка товаров.

Железнодорожные вагоны:

( проверка состояния, наличия и исправности пломб;

( вскрытие вагона и проверка целостности упаковки товаров;

( разгрузка товаров;

( укладка на поддон;

( укладка на электротележки;

( первичная приемка по количеству;

( доставка товара

на участки приемки склада

до зоны хранения

в приемочную экспедицию;

( перемещение из экспедиции на склад

на участок приемки

до зоны хранения.

Железнодорожные контейнеры:

( снятие контейнера и установка их на рампу;

( проверка целостности контейнеров и пломб;

( перемещение контейнеров на участок приемки;

( вскрытие контейнеров;

( первичная приемка по количеству;

( укладка товаров на поддоны.

Автомобильный транспорт:

( проверка целостности упаковки;

( первичная приемка по количеству;

( разгрузка товаров

укладка на поддоны

укладка на электротележки;

( доставка товаров

на участок приемки

до зоны хранения.

2. Приемка товаров:
( по количеству

вскрытие тары

подсчет количества и сверка с сопроводительными документами

формирование пакетов;

( по качеству

перемещение товаров к рабочему месту товароведа-бракера

разбраковка товара

формирование пакетов.

3. Отборка товаров:
( комплексная отборка

целого пакета

части пакета со снятием поддона

части пакета без снятия поддона;

( индивидуальная отборка

целого пакета

части пакета со снятием поддона.

4. Комплектование и упаковка:
( перемещение товаров у участку комплектования

на поддонах

на тележках

( комплектование товаров по покупателям;

( проверка соответствия отобранного товара счетам-фактурам;

( упаковка товаров в инвентарную тару;

( опломбирование инвентарной тары;

( перемещение упакованных тарных мест в экспедицию;

( перемещение товарных мест в зону погрузки.

из экспедиции

с участка комплектования

из зоны хранения

( погрузка

на автомобильный транспорт

в железнодорожные вагоны

в железнодорожные контейнеры.

4.4. Документооборот склада

На складах выделяют следующие группы документов (табл. 4.1 – 4.3). Общая схема их циркуляции на рис. 4.6.

Таблица 4.1

Документы, используемые для оформления приемки товаров

	№
	Документ
	Назначение документа

	1
	2
	3

	1
	Журнал учета посту-пающих грузов
	Применяется для регистрации сопроводительных документов поставщиков и транспортных организаций на поступающие грузы и контроля их оприходования на складе предприятия

	2
	Книга регистрации выдачи счетов-фак-тур
	

	3
	Акт об установлен-ном расхождении в количестве при при-емке товара
	Применяется для оформления приемки товароматериальных ценностей, имеющих количественные расхождения против данных сопроводительных документов поставщика

	4
	Акт о приемке това-ра по качеству
	Применяется при оформлении приемки товароматериальных ценностей, имеющих расхождения против данных сопроводи-тельных документов поставщика

	5
	Карточка учета ис-полнения договоров
	Ведется товароведом предприятия для контроля поступления товаров от поставщиков по договорам и разовым сделкам

	6
	Отчет о движении товаров и тары по складу
	 Составляется заведующим складом в двух экземплярах. 1-й – с приложенными первичными документами представляется в бухгалтерию; 2-й – с распиской бухгалтерии о принятии отчета  и приложенных  к нему документов остается у заведующего складом


Окончание таблицы 4.1

	1
	2
	3

	7
	Книга учета разбра-ковки товаров
	Ведется товароведом-бракером  на основании счетов-фактур и актов приемки по качеству с целью контроля результатов разбраковки

	8
	Отчет о получении груза экспедитором
	Составляется ежедневно и служит для контроля за получением груза со станции ж/д и доставкой этого груза на склад

	9
	Журнал учета грузов, поступающих в экс-педицию
	Ведется зав. экспедицией для учета грузов, поступающих от поставщиков и транспортных организаций через экспедиционный склад

	10
	Приходная наклад-ная
	Составляется материально-ответственным лицом при поступлении в предприятие ценностей в случаях, предусмотренных инструкциями по учету отдельных операций.

	11
	Акт на оприходова-ние товаров, посту-пивших без счета поставщика
	Применяется для оформления приемки товаров, поступивших до получения счета-фактуры поставщика


Таблица 4.2

Документы, участвующие в операциях по размещению товаров на хранение

	№
	Документ
	Назначение документа

	1
	2
	3

	1
	Ярлык складской 
	 Выписывается заведующим складом предприятия на каждое наименование и сорт поступивших товаров в данной партии

	2
	Книга регистрации номенклатурных но-меров на товары
	Применяется для регистрации номенклатурных номеров на товары, поступающие на склады

	3
	Карточка количест-венно-суммарного учета
	Применяется для ведения аналитического учета в складах с широким ассортиментом товаров

	4
	Товарная книга
	 Ведется материально ответственным лицом для учета товарно-материальных ценностей. На каждое наименование товара в книге открывается отдельный счет


Таблица 4.3

Документы, участвующие в операциях   продажи и отпуска товаров со складов предприятия

	№
	Документ
	Назначение документа

	1
	2
	3

	1
	Заказ-заявка
	 Составляется покупателем и корректируется товароведом-реализатором с учетом наличия товаров на складе

	2
	Договор поставки
	 Заключается между предприятием покупателями. Служит для определения размеров, сроков и условий продажи, отпуска и доставки товаров

	3
	Журнал регистрации заказов покупателей
	Ведется товароведом-реализатором на основании заказов покупа-телей, поступивших как при личной отборке товаров, так и получен-ных по средствам связи

	4
	Карточка неудовлет-воренного спроса
	 Ведется товароведом-реализатором по покупателям на основании их заказов и служит для учета неудовлетворенного спроса, а также для контроля выполнения неудовлетворенных заказов

	5
	Сводный отбороч-ный лист на компле-ксную отборку
	Составляется товароведом-реализатором на основании заказов покупателей для комплексной отборки товаров на складе для группы покупателей

	6
	Счет-фактура
	Выписывается на товары, фактически отобранные для покупателей на складе предприятия

	7
	Упаковочный ярлык
	 Выписывается в тех случаях, когда отборка и упаковка товаров производится на складе без участия представителя покупателя

	8
	Журнал передачи товаров со склада в экспедицию
	Ведется заведующим складом на основании счетов фактур для контроля передачи товаров в экспедицию

	9
	Журнал учета това-ров и счетов-фактур, принимаемых в экс-педицию со складов и отправляемых по-упателям
	Ведется в экспедиции предприятия, служит для контроля отправки товаров покупателям и возвратом подписанных покупателями счетов фактур


Окончание таблицы 4.3

	1
	2
	3

	10
	Товарно-транспорт-ная накладная
	Выписывается в четырех экземплярах (если плательщиком является грузополучатель)

1-й: служит основанием для расчетов с автотранспортной органи-зацией и является приложением к счету на оплату за перевозку материальных ценностей

2-й служит основанием для учета работы автотранспорта и остается при путевом листе

3-й при товарном отчете грузоотправителя сдается в бухгалтерию

4-й направляется грузополучателю

	11
	Пропуск на выезд с территории предпри-ятия
	

	12
	Заявка на автотран-спортные перевозки
	Документ для обеспечения своевременной доставки товаров покупателям. Составляется заведующим экспедиционным складом, подписывается заместителем  директора предприятия

	13
	Журнал учета испо-льзования автотран-спорта
	Ведется в экспедиции предприятия.  служит для учета прибывающего по заявке автомобильного транспорта и контроля за его нахождением на маршруте

	14
	Карточка учета инве-нтарной тары
	Ведется экспедицией предприятия для учета движения инвентарной тары

	15
	Книга регистрации документов, сданных лицом, осуществляю-щим централизован-ную доставку и коль-цевой завоз товаров
	Выдается лицу, осуществляющему централизованную доставку и кольцевой завоз товаров

	16
	Карточка учета испо-лнения договоров отгрузки
	

	17
	Книга оперативного учета поставки това-ров покупателям
	Ведется товароведом предприятия для учета поставки товаров в разрезе покупателей и товарных групп на основании карточки учета исполнения договоров отгрузки


















Рис. 4.6. Общая схема движения основных складских документов 

Контрольные вопросы

1.  Что входит в понятие единого   складского хозяйства?

2. Приведите классификацию складов

3. Приведите принципиальную схему склада, охарактеризуйте предназначение основных его зон

4. Приведите принципиальную схему технологического процесса складской переработки грузов

5. Приведите схему документального оборота на складе

Раздел 5

ЛОГИСТИКА ТРАНСПОРТНОГО ХОЗЯЙСТВА

1. Транспортная деятельность: сущность и основные понятия
2. Ключевые функции транспорта в логистической системе предприятия
3.  Транспортно-экспедиционное обслуживание предприятия

Цель изучения

1.   Определить сущность и содержание транспортной деятельности

2.  Овладеть основными положениями  организации технологического процесса транспортировки

3.  Знать, что такое консолидация грузов, и каковы ее основные функции

4. Определить сущность и содержание транспортно-экспедиционного обслуживания

5.1. Транспортная деятельность: сущность и основные понятия

Деятельность любого предприятия неразрывно связана с проболемами реализации каналов поставки сырья, полуфабрикатов и распределения готовой продукции в рамках определенной логистической системы. При этом особое место занимает вопрос организации внешних и внутренних перевозок: выбор вида транспорта, метод организации перевозок, тип транспортных средств и т. п. Все это охватывается транспортной деятельностю предприятия.

(Транспортная деятельность – это перемещение грузов и людей с одного места в другое, при котором не происходит никаких физических превращений перемещаемых объектов.

В отличие от других логистических функций, транспортирование не привязано к какому-либо географическому пункту. Сфера транспопрта представляет собой большое количество видов услуг, которые связаны с разпределением товаров между производителем и потребителем, а также взаимодействием между разными уровнями производства в распределениии продукции.

Независимо от от того, насколько глубоко интегрирована транспортная деятельность в производственную сферу деятельности (являются ли она основной для предприятия или нет), существуют определенные основополагающие подходы. к ее организации и управлению.

( Основные задания транспортной деятельности:

( выбор вида и типа транспортного средства;

( оптимизация транспортного процесса во ремя смешанных перевозок;

( определение рациональных маршрутов доставки;

( обеспечение технологического единства транспортно-складского процесса;

( координация транспортного и производственного процесса.

Основные положения транспортной деятельности:

( размер транспортных затрат непосредственно зависит от места размещения предприятия, складов, поставщиков и потребителей;

( вид используемого транспортного средства напрямую влияет на вид и размеры производственных запасов;

( каждый вид транспорта определяет требования к таре, а тип груза диктует выбор способа упаковки;

( выбранные грузовые транспортные средства определяют вид загрузочно-разгрузочного оборудования, а также тип и оснащение загрузочно-розгрузочных площадок и эстакад;

( максимально возможная консолидация грузов для общих пунктов доставки позволяет предприятию выделить больше груза своим перевозчикам и выигрывать на скидках за большие перевозки грузов;

( выбор поставщиком грузового перевозчика определяется целями обслуживания потребителей.

По количеству видов транспорта, притнимающих участие в доставке грузов различают одновидовую (юнимодальную) и многовидовую (мультимодальную и интермодальную) системы перевозки.

( Юнимодальная система перевозки – это прямые перевозки только каким-либо одним видом транспорта.

( Мультимодальная система перевозки – это прямые смешанные перевозки по крайней мере двумя разными видами транспорта и, как правило, в пределах страны.

( Интермодальная система перевозки – это система доставки грузов в международном сообщении несколькими видами по единому транспортно-грузовому документу и передачей грузов в пунктах перевалки с одного вида транспорта на другой без участия его собственника в единой грузовой единице или транспортном средстве.

( Основные принципы функционирования систем перевозки грузов:

( единый коммерческо-правовой режим;

( комплексное решение финансово-экономических аспектов;
( использование систем отслеживания движения грузов;

( информационное обеспечение и связь;

( единство всез звеньев транспортной цепи в организационно-технологическом аспекте;

( комплексное развитие транспортной инфраструктуры разных видов транспорта.

Концепция транспортной деятельности предполагает расширение содержания процесса перевозки – от грузоотправителя к грузополучателю, включая грузопереработку, упаковку, хранение, распаковку и формирование информационных потоков, которые сопровождают перевозки.

( Единый технологический процесс транспортировки грузов – это комплексная технология, в рамках которой осуществляется четкое взаимодействие всех элементов логистической системы на всех этапах доставки грузов: “точно вовремя”, с наименьшими затратами ресурсов и на основе интеграции производства, транспорта и потребления.

Единый технологический процесс транспортировки грузов предполагает интеграцию производства, транспорта и потребления. Его содержание определяют следующие факторы:

( транспортные характеристики груза (физико-механические и физико-химические свойства: объем и масса, вид тары и упаковки и т. д.);

( количественные характеристики груза (массовые грузы, мелкопартионные грузы, грузы в пакетах, контейнерах, на поддонах и т. д.);

( видовые характеристики транспорных средств и их первозные способности;

( характеристики производственных и иных объектов, относящихся к формированию транспортных цепочек;

Каждый вид перевозки грузов характеризуется специфическими особенностями в технологии, организации и управлении. Но при этом они имеют общую технологическую основу ввиде конкретных технологических схем доставки (рис. 5.1).















Рис. 5.1. Технологические схемы перевозки грузов автомобильным транспортом 
Операционная система доставки грузов представлена на рис. 5.2.










Рис. 5.2. Общая операционная схема доставки грузов

На “Входе” такой системы присутствует определенное количество и вид транспортных средств, а также заказы (спрос) на перевозку грузов. “Выход” из системы – это своевременная доставка грузов в место назначения. В данной системе в качестве трансформационных процессов выступают действия относительно превращения “Входа” у “Выход”, тоесть своевременная качественная доставка грузов с наименьшими затратами. Эти процессы додают к вытратам на входе определенную стоимость, котрая отвечает цене груза или себестоимости перевозки. Главными объектами в данной системе являются логистические потоки: материальные, информационные и финансовые. Они должны обеспечивать реализацию принятой технологии перевозки.

Технологический процесс транспортировки описывается следующей зависимостю

                                Т = t1n  +  t2n + t3n + t4n = t1n + t0n                                                      (5.1)

где Т – общее время нахождения автомобильного транспорта в пункте загрузки/ разгрузки;

t 1n - длительность ожидания автотранспорта загрузки/выгрузки;

t0n - длительность обслуживания автотранспорта;

t2n - длительность маневрирования;

t3n - длительность загрузки/выгрузки;

t4n - длительность оформления документов.

Процесс транспортировки выхордит с определенных правил обслуживания транспортных средств. При незанятости поста загрузки – автомобиль обслуживается немедленно. В случае формирования очереди загрузки, вступают в силу основные принципы политики контроля и обслуживания:

Принцип 1: “первый пришел – первый обслуживается” FCFS (First Come – First Served).

Принцип 2: “последний пришел – первый обслуживается” LIFO (Last In – First Out) (политика приоритета).

Каждый с элементов и звеньев цикла транспортного процесса имеет количественные характеристики и описывается определенным распределением. Согласовываясь один с другим, они влияют на закономерности и характеристику распределения общей длительности цикла транспортного процесса.

( Консолидация груза – это объединение различных грузов в один с доставкой потребителям, располагаемых на одном транспортном маршруте.

Снижение затрат на транспортировку достигается за счет того, что тарифы на перевозку консолидированного груза меньше в расчете на один килограмм такого груза.

В таких условиях транспорт обеспечивает перевозку небольших партий грузов через короткие интервалы времени в соответствии с изменениями запросов потребителей и условий производства. небольшими считаются грузы, которые имеют массу от 50 до 250 кг. В этих условиях в наиболее выгодном положении находятся транспортные предприятия, которые занимаются сбором и распределением грузов на региональном уровне. Они, как правило, осуществляют перевозку грузов небольшими партиями и дают экономию затрат за счет использования собстенных рапределительных центров, вместо привлечения складских мощностей предприятия-производителя. Это приводит к сокращению длительности доставки небольших партий грузов на 25-50% и больше, в зависимости от вида обслуживаемой сети.

Преимущество такого подхода состоит, прежде всего, в возможности адаптировать каналы товародвижения к потребностям потребителей. Отказ от жестких тарифов и отсутствие традиционных контрактов, обеспечивают большую гибкость таких предприятий в отношениях с потребителями.

Наиболее эфективно работают транспортные предприятия небольших размеров – не более 50 автомобилей, а иногда меньше чем 20 единиц. К недостаткам таких предприятий относят возможность пападания в зависимость от больших мощных заказчиков и территориальные ограничения (один-два региона страны, очень редко в масштаб всей страны или международный уровень).

5.2. Ключевые функции транспорта в логистической системе предприятия

Транспорт имеет большое значение в обеспечении эффективного функционирования логистической системы предприятия. На протяжении производственного цикла все грузы претерпевают перемещений, что сопровождается многочисленными логистическими операциями. Это значительно увеличивает объем транспортных работ. На каждую логистическую операцию припадает несколько транспортных операций, что обуславливает большие транспортные затраты (10-30% косвенных затрат в себестоимости продукции).

Различают транспорт внешнего и внутреннепроизводственного назначения.

( Внешнепроизводственный транспорт обеспечивает связь предприятия с желеной дорогой, аэропортом, поставщиками и потребителями произведенной продукции.

( Внутрипроизводственный транспорт предприятия обеспечивает, согласно требованиям производственного процесса, перемещение между цехами, участками, складами и т. д. грузов производственного характера: производственных запасов, топлива, готовой продукции, производственных отходов и т. д.
Исходя из целей и задач логистической деятельности, предприятие может применять автомобильный, железнодорожный, водный, воздушный или трубопроводный транспорт (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Основные характеристики видов транспорта

	№
	Вид 

Транспорта
	Направленность применения транспорта
	Особенности транспорта

	1
	2
	3
	4

	1
	Железнодоро-жный транспорт
	Перевозка на значи-тельные расстояния большого количества грузов насыпью: угля, песка, руды, сельско-хозяйственной продук-ци и т. д. 
	1. Зависит в значительной мере от соответ-ствующих правовых и административных тре-бований государства (определение функциони-рования линий первозки в определенных напра-влениях, ограничения в ценовой политике и т. д.).

2. Высокие эксплуатационные характеристики: регулярность и скорость движения в прямом сообщении.

3. Неразрывная связь с предприятиями-произ-водителями (многие предприятия имеют железно-дорожные подъезные пути, связывающие их с магистральными железными дорогами).

4. Возможность строимтельства железнодо-рожных дорог практически на любой сухопутной территории страны и обеспечение надежных свя-зей между промышленными районами.

5. Большая первозная и пропускная способность. 

6. Возможность осуществления массовых перевозок грузов в комплексе с относительно низкой стоимостью перевозок.

7. Возможность безперейного и равномерного осуществления перевозок во все времена года и периоды времени.

8. Сравнительно большая скорость движения и сроки доставки грузов


Продолжение таблицы 5.1

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	.9. Относительно высокие экономические показа-тели и достаточно совершенная технология пере-возок.

	2
	Водный транспорт
	Перевозка массовых грузов различных видов и характеристик на большие расстояния
	1. Высокая перевозная способность при общих низких транспортных затратах.

2. Возможность обеспечения массовых межконти-нентальных перевозок грузов внешнеторгового оборота страны.

3. Сравнительно небольшие капиталовложения (морские сообщения не требуют затрат на их строительство или поддержание в рабочем состо-янии, кроме каналов).

4. Практически неограниченная пропускная способность (ограничуючим фактором может стать только перерабатывающая способность морского порта и причалов, портовых складов и погрузочно-разгрузочных средств).

5. Сравнительно небольшие затраты топлива и эенергии.

6. Низкая себестоимость перевозок на большие расстояния (применение больших судов в зна-чительной степени улучшает соотношение полез-ной грузоподъемности и водоизмещения).

	3
	Воздушный транспорт
	Доставка срочных, ценных, скоропортя-щихся и специальных малых грузов
	1. Большая скорость доставки грузов.

2. Доставка грузов на большие расстояния при условии сохранения их исходных качественных характеристик.

3. Высокая гарантия предотвращения не-санкционированного доступа к перевозимым грузам.


Продолжение таблицы 5.1

	1
	2
	3
	4

	4
	Трубопровод-ный транспорт
	Доставка жидких и га-зообразных продуктов (нефти, газа и т. д.) от места производства/

Хранения к месту пот-ребления
	1. Меньшие расстояния перекачивания продук-тов, чем в случае применения других видов транспортирования.

2. Возможность прокладывания труб в любом месте и массовое перекачивание жидких и газообразных продуктов.

3. Меньшая себестоимость в сравнении с другими видами траспорта при соизмеримых объемах транспортирования.

4.  Возможность обеспечения целостности про-дуктов, благодаря герметизации трубопроводов.

5. Возможность обеспечения полной автомати-зации подготовительных и транспортных опе-раций.

6. Меньшие, в сравнении с другими видами тран-спорта, удельные капиталовложения и затраты металлов, приходящихся на единицу транспорти-руемого груза.

7. Уменьшение негативного влияния на окружа-ющую среду.

8. Достаточно высокий уровень производитель-ности труда.

9. Непрерывность процесса перекачивания, неза-висимость от состояния окружающей среды, органиченность обслуживающего персонала.

	5
	Автомобиль-ный транспорт
	Перевозка мелко- и среднепартионных гру-зов в условиях приме-нения системы “точно воремя”
	1. Обеспечение автоматической обработки грузов, контейнеризации и пакетизации.

2. Высокий уровень информационного сопровож-дения в сфере грузопереработки.

 3. Высокий уровень гибкости технологичекого процесса транспортировки (формирование транс-портных маршрутов, консолидация грузов) 


Экономическая целесообразность использования того или другого вида транспорта определяется следующими группами факторов.

Общехозяйственные факторы:

( размещение и масштабы производства и потребления продукции, что определяет объемы и направления перевозок и грузопотоков;

( номенклатура производимой продукции, что определяет тип подвижного состава и ритмичность его работы; 

( состояние запасов материальных ценностей, которые определяют срочность доставки грузов и т. д.

Специфические транспортные факторы:

( размещение сети путей сообщения (внутрипроизводственных транспортных маршрутов);

( условия эксплуатации транспорта, в том числе сезонность и ритмичность работы;

( пропускная и перевозная способности;

( техническая оснащенность;

( система организации транспортного процесса.

На промышленном предприятии, рядом с железнодорожными путями, автомобилями для внутрипроизводственных перевозок используют специализированные виды транспорта (монорельсовые и канатные дороги, ленточные конвейеры и т. д.). При определенных условиях внедрение на предприятиях специализированных видов транспорта может стать более эффективным, чем применение автомобильного или железнодорожного транспорта.

Внутрипроизводственный транспорт разделяют на межцеховой и внутрицеховой.

Межцеховой транспорт обеспечивает своевременную первозку материалов, полуфабрикатов, готовой продукции между цехами, производствами и складами.

Внутрицеховой транспорт обеспечивает перемещение деталей, полуфабрикатов между участками, складами и другими подразделениями в пределах цеха.
Основными показателями организации и планирования внутрипроизводственного транспортного процесса являются грузопоток и грузооборот.

( Грузопоток – это количество грузов, перемещаемых между двумя пунктами в единицу времени.
( Грузооборот – это общее количество грузов, которые поступили на предприятие или отправлены с него, перемещены в пределах предприятияза определенный промежуток времени.

Складывая грузопотоки, получают грузооборот, который вместе с плинировкой цеха и генеральных планом предприятия ложиться в основу построения схем грузопотоков.

Основные принципы организации внутрипроизводственного транспорта.

1. Оптимизация внутрипроизводственных транспортных перевозок.

2. Рационализация схем транспортных перемещений.

3. Наиболее полное использование транспортных средств.

К внутрипроизводственному транспортированию относят все транспортные процедуры как на складах, так и вседине производственных подразделений. Общая классификация внутрипроизводственных транспортных средств приведенна на рис. 5.3.








Рис. 5.3. Классификация внутрипроизводственных транспортных систем

В основе организации внутрипроизводственного транспорта положенно формирование маршрутов междуцеховых перевозок. Основными видами маршрутов являются маятниковый и кольцевой. К их разновидностям относят лучевой и зонно-кольцевой маршруты перевозок. Схемы таких маршрутов представлены на рис. 5.4.
















Рис. 5.4. Схемы маршрутов внутрипроизводственных перевозок

При маятниковой системе транспортная связь между пунктами осуществляется по двум вариантам: 

( в одном направлении с грузом, в другом – порожняком;

( в обоих направлениях с грузом. 

Длительность одного рейса для маятникового маршрута определяется по следующей зависимости

односторонний маршрут, tм одн
                                                          L       L

                                     tм од = tзагр + — + — + tразгр                                                         (5.2)

                                                          V      Vгр 
двухсторонний маршрут, tм. дв
                                                                             L

                                       tм. дв  = 2 (tзагр + tразгр + — )                                                      (5.3)

                                                                             Vгр    

где tзагр, tразгр – время загрузки и разгрузки транспортного средства соответственно;

L – расстояние перевозки;

V – скорость движения транспортного средства без груза;

Vгр – скорость движения транспортного средства с грузом.

Схема лучевых маршрутов применяется для доставки грузов с одного пункта в несколько пунктов или, наоборот, с нескольких пунктов в один (доставка готовой продукции с нескольких цехов).

Схема кольцевых и зонно-кольцевых маршрутов обеспечивает грузовое обслуживание нескольких потребителей грузов, расположенных в зоне этого кольца, за один рейс.

Длительность одного рейса для кольцевого маршрута tкольц расчитвывают по следующей формуле
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где m – количество разгрузочных пунктов.

При разработке схем движения необходимо учитывать межцеховую кооперацию, возможность соэдинение различных систем маршрутов с целью уменшения “холостых” пробегов.

Потребность в транспортных средствах периодического действия NТ определяют по формуле 
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где QT – грузооборот, т;

t - время на один рейс, ч;

qT - паспортная грузоподъемность транспортного средства, т;

k1 - коэфициент  грузоподъемности транспортного средства в протяжении суток; 

k2 - коэфициент использования рабочего времени транспортным средством в протяжении суток;

T- время работы транспортного средства в протяжении суток.

Потребность в транспортных зсредствах непрерывного действия расчитывают по формуле
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где ПT – производительность транспортного средства, т\ч;

t1 - количество часов работы в смену, ч;   

k3 - коефициент использования рабочего времени в смену.

Необходимое для предприятия количество транспортных средств Nтр расчитывают по формуле
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где Q – грузооборот за расчетный период;

T - транспортный цикл, который включает время загрузки и разгрузки и время пробега по маршруту в два конца;

Kн  – коефициент неравномерности потоков (задержки);

Kрем – коефициент затрат времени на ремонт транспортных средств;

Kгруз – коефициент использования грузоподъемности; 

q – номинальная грузоподъемность транспортных средств;

F – эффективний фонд времени работы транспортных средств.

Суточную производительность транспортного средства Pсут расчитывают по формуле

                                               Pсут = Qсут ( Kгруз ( n                                                        (5.8)

где Qсут – суточный грузооборот;

n – количество рейсов транспортного средства за сутки.

5.3. Транспортно-экспедиционное обслуживание предприятия

Промышленные предприятия, решая проблеммы транспортирования грузов, в определенных условиях могут доверить часть этих функций специализированным транспортным предприятиям. Акцентируя свое внимание на основной деятельности, производитель с целью повышения ее эффективности согласен оплачивать высококвалифицированные услуги независимых фирм по выполнению определенных логистических операций.

( Транспортно-экспедиционное обслуживание – это вид деятельности специальных посрединов по предоставлению грузоотправителю дополнительных услуг, связанных с подготовкой продукции к перемещению.
( Основные задачи транспортно-экспедиционного обслуживания:

( оформление необходимых перевозочных документов;

( заключение договора перевозки с транспортными предприятиями;

( проведение расчетов за транспортировку груза; 

( организация погрузочно-разгрузочных работ;

( предоставление информации учасникам транспортного процесса;

( страхование перевозимых грузов;

( консолидация мелких грузовых единиц;

( упрощение таможенных формальностей и т. д.

Привлекательность транспортно-экспедиционных услуг определяется тем, что содержать каждому предприятию штат такой категории работников и соответствующий парк транспортных средств, требующих специальных помещений и ремонтной базы, нерационально. Специализированные логистические структуры выполняют необходимые работы более качественно, быстрее и значительно дешевле, оптимизируя грузовые потоки и эффективно используя имеющиеся транспортные средства.

Основные преимущества использования услуг транспортно-экспедиционных предприятий.

1. Каждая партия груза может быть перевезена с найменьшими затратами (консолидация грузов).

2. У транспортно-экспедиционного предприятия имеется большой диапазон возможных размеров и типов транспортных средств. Возможно выбрать наиболее приемлемое для данного груза транспотное средство.

3. Для клиентов могут готовиться отправки без учета наличия обратного груза. 

4. Исключается проблема простоя, пустых пробегов и недогруза транспортных средств в периоды спада деловой активности предприятия и проблема их нехватки таких средств в периоды ее повышения.

5. Транспортно-экспедиционные услуги позволяют заказчикам сократить потребность в транспортных средствах и обслуживающем персонале до минимума.

6. Рационализуются и оптимизируются грузовые потоки на всех уровнях.

7. Качественно повышается эффективность работы самих транспортных средств, а также обслуживающего персонала.

8. Снижаются количественные параметры и улучшается структура запасов за счет увеличения частоты поставок.

В зависимости от определения сферы деятельности формируется концепция типа транспортно-экспедиционного предприятия, а также организации и управления его деятельностью. В табл. 5.2 представлена сравнительная характеристика предоставляемых услуг разными типами транспортно-экспедиционных предприятий.

В зависимости от характера работ и выполняемых операций транспортно-экспедиционные услуги разделяют на три группы.

1. Непосредственно транспортные услуги.

Это организация и перевозка грузов от поставщика к заказчику.

2. Загрузочно-розгрузочные работы.

К ним относят загрузку товаров на транспортные средства, их разгрузку, крепление, маркировку, консодидацию грузов, комплектацию грузовых партий, перевалку (перегрузку) с одного транспортного средства на другое и т. д.

3. Экпедиционные услуги.

Различают два вида транспортно-экспедиционного обслуживания: комплексный и локальный.

Комплексные экспедиционные услуги охватывают все виды транспортно-экспедиционного обслуживания от момента приемки грузов и до момента их разгрузки у клиента.
Они включают:

Таблиця 5.2

Сравнительная характеристика логистическх услуг, предоставляемых различными типами транспортно-экспедиционных предприятий

	№ 
	Тип предприятия, вид

Транспортно-экспедиционного обслуживания
	Перечень основных услуг

	1
	2
	3

	1
	Большие предприятия с мощным транспортным автотранспортным парком, эффективной коммуника-ционной системой, разветленной сетью филиалов и представи-тельств.

Предоставление широкого спектра услуг в сфере транспортирования и сладирования, которые имеют спрос у потребителей

 
	1. Организация и проведенние перевозок на большие расстояния в взаимодействии с другими экспеди-торами или другими видами транспорта (комбини-рованные или контейнерные перевозки)

2. Содержание рапределительных центров во всех промышленных районах  

3. Услуги по распределению товаров с распредели-тельных центров между регионами, исходя из хозяйственных потребностей

4. Услуги по перевозкам с привлечением в качестве суподрядчиков малых транспортных фирм

5. Содержание производственных складов в разных отраслях промышленности

6. Складирование и транспортирование опасных гру-зов в специальном транспорте

7. Предоставление посереднических услуг в органи-зации перевозок автомобильным, железнодорожным, водным и воздушным транспортом

8. Осуществление перевозок импортных и экспорт-ных товаров филиалам за границей

	2
	Малое предприятие с гибкой сис-темой управления и организацией технологического процесса

Специализация на определенных видах услуг, которые, как правило, превышают середний уровень на рынке
	Перевозки на большие расстояния, организация ли-нейных перевозок (исключительно собственными силами)

2. Содержание рапределительных центров в конечных пунктах линейных перевозок

3. Посредничество при организации перевозок

4. Перевозка жидких и сыпучих грузов


Окончание таблицы 5.2

	1
	2
	3

	3
	Малое предприятие или отдель-ный предприниматель с ограниче-нными ресурсами

Узкая специализация, предостав-ление отдельных низкозатратных видов услуг

 
	1. Перевозка грузов: транспорт предоставляется в рас-поряжение другого транспортного или промышлен-ного предприятия

2. Перевозка на небольшие расстояния: доставка гру-зов другого транспортного или промышленного пред-приятия

3. Перевозка на большие расстояния одной или нес-колькими машинами: по заказу другого транспортно-го или промышленного предприятия

4. Специальные перевозки

5. Посредническая деятельность


( приемку грузов к перевозке на складе отправителя;

( подготовку груза к транспортировке;

( организацию загрузки на транспортные средства;

( организацию перевозки;

( организацию охраны груза;

( оргнанизацию разгрузки товаров и их сладирование на территории клиента; 

( сдачу груза и оформление необходимой для этого документации;

( пооведение расчетов за все виды предоставленных услуг;

( отчет перед грузоотправителями. 

Локальные экспедиционные услуги являются частью комплексных услуг. К ним относят:

( услуги по отправке грузов (приемка, маркировка и упаковка грузов, оформление соответствующей документации);

( услуги по пути следования грузов (обеспечение целостности грузов, организация необходимых перегрузок и непосредственная транспортировка);

( услуги по прибытию грузов (контроль за прибытием, информирование о месте нахождения грузов, организация разгрузки транспортных средств, оформление документов, отчет перед грузоотправителем и т. п.).

ЛОГИСТИКА В ВОПРОСАХ И ОТВЕТАХ

Вопрос 1. Что такое логистика?
Ответ. В широком смысле логистика – это гармонизация интересов участников процесса товародвижения, форма оптимизации рыночных отношений, т. е. совершенствование управления материальными и связанными с ними информационными и финансовыми потоками на пути от первичного источника сырья до конечного потребителя готовой продукции на основе системного подхода с целью получения синергического эффекта.

В узком смысле (с позиций бизнеса) логистика – это инструментарий интегрированного управления материальными и связанными с ними информационными, финансовыми потоками, а также сопутствующим сервисом, способствующий достижению целей организации бизнеса с оптимальными затратами ресурсов.

Вопрос 2. Какие основные черты понятия “логистика”?
Ответ. 1. Временно-пространственная трансформация предмета потоков (имущества и стоимости).

2. Интеграция функций планирования, руководства, организации и контролирования логистических процессов.

3. Сопровождение потоков товаров потоками информации.

4. Ориентация на критерий эффекта и рыночной полезности, связанной с реализацией поставок, и критерий рационализации структуры затрат.

5. Выделение сферы и структуры предмета логистической деятельности.

Вопрос 3. В чем состоят особенности современных определений понятия “логистика”?
Ответ. 1. Принципы, концепция мышления и деятельность (идея, критерий управления).

2. Интегрированная система и процесс принятия решения, связанных с управлением с физическим обращением товаров и информации.

3. Скоординированная, интегрированная функция предприятия.

4. Комплекс интегрированных инструментов, методов управления и деятельности.

5. Концепция создания и доставки новой стоимости и рыночной полезности для клиента в процессе поставок товаров.

6. Деятельность, которая сориентирована на рациональное использование и создание потенциала эффективности и возрастания конкурентоспособности.

7. Концепция стимулирования реализации целей предприятия (маркетинга).

8. Концепция и функция организации (реорганизации) предприятия.

Вопрос 4. Что вкладывается в современное представление о логистике?
Ответ. 1. Логистика – это важнейшая сфера деятельности любой производственной и торговой компании.

2. Логистика – это передовая корпоративная стратегия, позволяющая фирме успешно конкурировать на рынке.

3. Логистика – это самые современные информационные системы и технологии поддержки бизнеса.

4. Логистика – это беспрецедентные возможности карьерного роста. Менеджер по логистике –  одна из самых высокооплачиваемых категорий персонала компаний.
Вопрос 5. В чем состоят задачи логистики?
Ответ. Глобальная задача логистики:

( разработка предложения, способствующего достижению наибольшей эффективности работы предприятия, повышению его доли на рынке и получению конкурентных преимуществ.

Концептуальная задача логистики:

( гармонизация интересов участников логистического процесса и оптимизация рыночных связей.

Основные задачи логистики:

( построение структурных технологических цепей логистики для различных случаев функционирования производственно-хозяйственных образований, через которые протекают материальные и отнесенные к ним иные потоки;

( разработка научных задач проектирования оптимальных систем управления материальными и информационными потоками в каждой из структурных технологических цепей; 

( построение различных вариантов математико-экономических моделей функционирования логистических систем.

( исследование условий устойчивости логистических систем;

( формирование и реализация локальных задач логистики.

Вопрос 5. На что направляются интегрирующие и адаптивные свойства логистики?
Ответ. С позиций бизнеса логистика должна поддерживать реализацию корпоративной стратегии предприятия при условии обеспечения оптимизации затрат материальных, финансовых, трудовых, информационных, энергетических и других видов ресурсов. Логистика должна быть стратегической платформой поддержки производственно-хозяйственной деятельности предприятия за счет правильного выбора:

( логистических стратегий, концепций, систем и технологий; 

( правильной организации логистической деятельности (логистического процесса) в компании;

 ( решения проблем межфункциональной и межорганизационной координации и интеграции.

Вопрос 6. В чем состоит сущность логистического подхода?
Ответ. Сущность  логистического подхода состоит в следующем:

( смена критериев эффективности производственно-хозяйственной деятельности предприятий, отводящих центральное место в ней управлению процессами формирования и движения товаропотоков;

( комплексный подход к вопросам формирования и реализации бизнес-процессов промышленного предприятия; 

( реализация теории компромиссов в производственно-хозяйственной деятельности предприятия.

Вопрос 7. Что вкладывается в современное представление о материальном потоке?
Ответ. Материальный поток следует рассматривать через отношения его участников в пространстве и времени в процессах выявления и формирования самих отношений, а также потребительских свойств продукта и, далее, в процессах преобразования потребительских свойств продукта, включая:

( переход его на последовательных этапах времени из одного физико-химического состояния в другое (сырье, материалы, полуфабрикаты, комплектующие, готовая продукция, вторичное сырье и др.);

( перемещение из одной точки пространства в иную (в пунктах добычи сырья, изготовления материалов, полуфабрикатов, готовой продукции, хранения в запасах, торговли, потребления, гарантийного и послегарантийного обслуживания, утилизации морально и физически устаревшего продукта до состояния «вторичного сырья или физической ликвидации и др., а также между этими пунктами);

( под воздействием вовлеченного капитала и трудовых процессов (люди, деньги, технологии, информация и др.);

( с использованием орудий труда (технологическое производственное, торговое, “утилизирующее” оборудование, оснастка, инструментарий и др.);

( в определенных материальных условиях труда (производственные, складские, торговые помещения, средства транспортирования, механизации, автоматизации, энергетические устройства и др.). 

Вопрос 8. В чем состоят основные принципы  формирования  информационных потоков? 

Ответ. Для обеспечения адекватного формирования информационных потоков необходимо соблюдать два основополагающих принципа: 

( данные должны собираться максимально близко к тому месту производственно-сбытовой деятельности, где происходят события, являющиеся их источником; 

( данные должны быть представлены в виде, пригодном для их преобразования и сопоставления.

Вопрос 9. Что такое логистическая операция?
Ответ. Логистическая операция – это обособленная совокупность действий, направленная на преобразование материального (или иного) потока. 

Логистическая операция задается множествами начальных условий, параметров внешней среды и т. д. 

Вопрос 10. Что такое логистическая функция?
Ответ. Логистическая функция – это обособленная совокупность логистических операций, направленных на реализацию поставленных перед логистической системой и (или) ее звеньями задач, и логистических операций, т. е. любых действий, не подлежащих дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи исследования или менеджмента и связанных с возникновением, трансформацией или поглощением материального и отнесенных к нему информационного, финансового и иных потоков.

Вопрос 11. В чем состоит  содержательное наполнение понятия “комплекс логистики”?
Ответ. Логистика предприятия может  считаться эффективной при выполнении следующих условий.

( Продукт.

Главным логистическим объектом является продукт (т. е. продукт труда, произведенный для обмена – сырье, материалы, комплектующие, готовая продукция и др.) с его стоимостными, физико-механическими и физико-химическими  свойствами и с информационным сопровождением, предназначенный для удовлетворения определенного потребительского спроса.

Потребитель ожидает, что ему будет доставлен конкретный продукт при обеспечении его сохранности, количества и качества, своевременно и  установленной цене.

( Количество.

Потребитель, как правило, хочет получить определенное его потребностями количество товаров. В первую очередь, это предусматривает реализацию функции сортирования: перераспределение ассортимента товаров по мере их прихода к потребителю. То есть большие партии одинаковых товаров делятся на более мелкие и распределяются согласно потребностям потребителя.

( Время.

Фактор времени доставки продукта является важнейшим для предприятия. Рыночный успех предприятия в значительной степени зависит от возможности сократить жизненный цикл товара, соблюдения графиков поставки, реакции на меняющиеся условия функционирования внутренней и внешней среды и т. д.

Это деятельность за принципом «точно вовремя», сведение запасов к минимуму. Принцип «точно вовремя» может быть отнесен ко всем аспектам логистической деятельности: закупки сырья и материалов, производства продукции и ее реализации.
( Территория. 

В процессе принятия решения относительно места доставки продукта задействуется как логистика так и маркетинга. Маркетинг определяет наиболее эффективную конфигурацию канала доставки (распределения). Логистика этот канал наполняет, определяя, как и куда наиболее эффективно переместить продукт между поставщиком и его потребителем, как обеспечить при этом наиболее оптимальное его хранение.
( Затраты.

Задача логистики состоит в поиске решения, которое позволяет с минимальными затратами удовлетворить потребности потребителей. Это решение определяется принципом компромисса затрат, который предусматривает, что управление материальным потоком приводит к уменьшению затрат по одним статьям и к увеличению по другим.
( Качество.

Формирование и реализация современного сервиса выходят из концептуальной установки логистического менеджмента на “сквозную сервизацию” производимого и реализуемого продукта.  С момента определения потребности в поставках сырья и материалов до момента выпуска готовой продукции и ее потребления/эксплуатации конечным потребителем.

Предприятие приобретает конкурентные преимущества при условии результативной реализации стратегии предложения потребителю интегрированного товара “изделие-сервис”, более удачного чем у конкурентов как за содержанием так и условиями его реализации. Успех решения данной задачи определяется способностью поставщиков, производителя, дистрибюторов и конечных потребителей обеспечить эффективное продвижение товара при условии поддержания соответствующего уровня сервиса на протяжении всего логистического цикла, внеся таким образом свою долю у формирование доданной стоимости.
( Потребитель. 

В основе этого правила лежат принципы обслуживания потребителя, то есть совокупности видов деятельности, которая осуществляется в процессе выполнения заказов, направленных на удовлетворение потребностей потребителей и нацеленных на создание у них представления о том, что с данным предприятием иметь дело легко и приятно.

( Персонификация.
 В основе этого правила лежит  концепция «совершенного заказа» - логистические действия, обеспечивающие желательные для каждого отдельного потребителя доступность и функциональность сервиса, должны быть синхронизированы для соблюдения целевых нормативов обслуживания в каждый и всякий момент времени. Исполнение персонифицированного заказа должно быть безукоризненным во всем  – начиная от его получения и до доставки груза.
Вопрос 12. В чем сущность логистической системы предприятия?
Ответ. Логистическая система рассматривается как процесс планирования и координации всех аспектов физического движения материалов, компонентов и готовой продукции для минимизации общих затрат и обеспечения желаемого уровня сервиса.

Логистическая система обеспечивает доставку продуктов в нужном количестве и ассортименте и в максимально возможной степени готовых к потреблению (производственному или потребительскому) в требуемом месте при заданном уровне совокупных затрат

Вопрос 13. Какие свойства логистической системы?

Ответ. К основным свойствам логистической системы относят:

( целостность (совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом);

( структурированность (наличие определенной организационной структуры системы, состоящей из взаимосвязанных объектов и субъектов управления, реализующих заданную цель);

( интегративность (упорядоченная совокупность элементов с определенными связями, которая обладает особыми системными свойствами, не присущими отдельным элементам и позволяющими получить синергический эффект);

( подвижность (изменчивость элементов и параметров системы под влиянием факторов внешней среды и по решению участников);

( адаптивность (способность изменить свою структуру и выбрать варианты поведения сообразно с новыми  целями системы и под воздействием внешней среды);

( саморазвитие и самосовершенствование (сознательный выбор оптимального варианта функционирования).

Вопрос 14. В чем состоят принципы функционирования логистической системы?

Ответ. К основным принципам функционирования логистической системы относят:

( согласованность;

( рациональность;

( точный расчет;

( системный подход;

( обратную связь.

Основной особенностью логистических систем является их направленность на удовлетворение запросов потребителей, рассматриваемая как обратная связь системы, определяющая в конечном итоге стратегические цели ее функционирования.

Вопрос 15. Что такое логистический цикл?
Ответ. Логистический цикл, или цикл исполнения заказа – это интервал времени, с момента получением заказа на поставку продукции и до момента ее доставки на склад потребителя. 

Логистический цикл рассматривается в качестве основного объекта планирования и оперативного управления в логистике. Его структура определяет формирование и взаимодействие таких сфер логистики, как снабжения,  обеспечения производства и распределения. Его основная задача состоит в обеспечении согласованности действий для соблюдения ожидаемых, или нормативных, сроков исполнения заказа.

Вопрос 16. Как определяется содержание логистики распределения (сбыта)?
Ответ. Логистика распределения (сбыта) – это неотъемлемая часть общей логистической системы, обеспечивающая наиболее эффективную организацию распределения производимой продукции. Она охватывает всю цепь системы распределения: маркетинг, транспортировку, складирование и др.

Вопрос 17. Как определяется содержание логистики производства?
Ответ. Логистика производства охватывает вопросы перемещения и трансформации внутри предприятия материального потока, а также отнесенных  к нему информационных, финансовых и иных потоков. В том числе:

( движение и хранение производственных запасов, незавершенного производства и готовой продукции;

( координация и контроль движения входящих (снабженческих), внутренних (производственных) и выходящих (распределительных) логистических потоков с целью наиболее эффективного достижения конечного результата – формирование потребительской стоимости при минимизации совокупных затрат. 

Логистическая концепция организации производства состоит в интеграции всей совокупности разнородных компонентов, которые осуществляют производственный процесс, у целостную и высокоэффективную производственную систему, элементы которой тщательно “подогнаны” один к одному с всеми аспектами их функционирования.

Вопрос 18. Какая роль отводится формированию каналов распределения в управлении деятельностью предприятия? 

Ответ. Решение о выборе каналов распределения – одно из важнейших, которое необходимо принять руководству предприятия. Канал распределения – это путь, по которому товары движутся от производителя к потребителю. Выбранные каналы непосредственно влияют на скорость, время, эффективность движения и сохранность продукции при ее доставке от производителя к конечному потребителю.

Вопрос 19. Какая роль складов в производственно-хозяйственной деятельности предприятия?
Ответ. Склады относят к наиболее важным звеньям технологического процесса любого предприятия. Они аккумулируют резервы материальных ресурсов, обеспечивая выравнивание колебаний объемов поставок произведенной продукции и существующего на нее спроса, синхронизируют количественные параметры материальных потоков в системах их продвижения от исходных сырья и материалов до производства конечной продукции и ее предоставления потребителю.

Вопрос 20. В чем  сущность транспортного обслуживания?
Ответ. Услуги транспорта определяются как вид  деятельности, связанный с процессом перемещения грузов и пассажиров в пространстве и времени с предоставлением сопутствующих этой деятельности услуг. Приоритетными рассматриваются следующие направления в области совершенствования  организации транспортных услуг:

( приспособление ассортимента предлагаемых услуг к специфическим требованиям их потребителей;

( активное формирование спроса на транспортные услуги с целью повышения их прибыльности.

Вопрос 21. Что относят к транспортным услугам?
Ответ. К транспортным услугам относят:

( перевозку грузов и пассажиров;

( погрузочно-разгрузочные работы;

( хранение грузов;

( подготовку  к работе транспортных средств;

( предоставление транспортных средств на условиях аренды или проката;

( перегон (доставку) новых и отремонтированных транспортных средств.

Вопрос 22. В чем состоит экспедиторское обслуживание?

Ответ. Экспедиторское обслуживание – это услуги любого вида по перевозке, консолидации, хранению, обработке, упаковке или распределению грузов, а также вспомогательные и консультационные услуги, связанные с выполнением вышеуказанных услуг, включая таможенные и финансовые вопросы, декларирование грузов для целей таможенного оформления, обеспечение страхования грузов, сбор или обеспечение оплаты, а также документов, относящихся к грузам.
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Оперативное планирование





Обработка данных о рынке





Прогнозирование спроса





Управление материалами





Управление запасами в ходе производства





Управление распределением продукции





Оперативное управление 





Рынок сбыта





Перевозчик





Цех 





Склад





Цех 





Маятниковый





Лучевой





Контроль и управление





Обратная связь





Операционный (технологический) менеджмент





Контроль и управление





Обратная связь





Реализована технология доставки





Подвижной состав


Заказы на перевоки (потребности в перемещении грузов)





Своевременная и качественная доставка





Поток





Поток





Добавленная стоимость 





Перевозка одним видом транспорта 





Перевозка несколькими видами транспорта





Звено 6


Подача подвижного состава





Звено 9 


Подача подвижного состава





Звено 5 Складирование грузов





Звено 4 


Разгрузка





Звено 8


Подача подвижного состава





Звено 3


Транспортировка





Звено 3


Транспортировка 





Экономист 


по ценам





Бухгалтер





Товаровед-


бракер





Звено 4


Передача груза с  одного виду транспорта на другой





Звено 2


Загрука 





Звено 2


Загрука 





Звено 5


Транспортировка





Проверка соответствия поставленного товара заключенному договору





Проверка отчетов склада





Отметка о возвращении счета-фактуры в книге регистрации счетов-фактур





Передача счета-фактуры для контроля и исполнения





Регистрация счета-фактуры в журнале учета поступающих грузов





Сверка счета-фактуры с платежными документами





Товаровед-


реализатор





Заведующий 


складом





Звено 1


Подготовка груза к перевозке





Звено 7 


Складирование грузов





Звено 6 


Разгрука





Звено 1


Подготовка груза к перевозке





Проверка наличия поступившего по счету-фактуре товара.


Актирование несоответствия











Логистическая система





Задания:


( обработка заказов;


( транспортировка;


( складирование;


( упаковка;


( обозначение;


( управление запасами;


( обслуживание потребителя











Доставка


(соответствующий товар в определенном состоянии, соответствующем месте, в требуемое время)





Логистические


услуги





Факторы производства (работа, средства производства, информация)





Вход





Выход





Логистические затраты





Передача счета-фактуры заведующему складом





Пустой 


контейнер





Перемещение пустого контейнера на производственный участок 1 – сигнал о необходимости его наполнения





Переместить пустой контейнер





Производственный участок 1, который производит продукцию для участка 2





Наполнить 


 контейнер продукцией





Производственный участок 2, который использует продукцию участка 1





Переместить контейнер с продукцией





Наполненный


контейнер











Не связаны с полом





Транспортеры





С опорою на площадь пола





Рольганги





Проверка правильности цен на поступивший товар





Не связаны с полом





Подвесные транспортеры и краны





Связаны с полом


 


Вилковые подъемники, дистанционно управляемые транспортные системы 





Стационарные транспортные системы





Передвижные транспортные системы








Системи транспортировки





Количество материалов, которое продается поставщиком заказчику, % от общего объема





                                                            50                                                          100





100

















50














0





Количество материалов, которое покупаются заказчиком у поставщика, % от общего объема








Заказчик


сильнее


поставщика





Небольшая взаимосвязь


между поставщиком и заказчиком.


Конкуренция





Большая взаимосвязь


между поставщиком и заказчиком.


Интеграция











Поставщик 


сильнее


заказчика





Материальные ресурсы











Товар 





60-е годы ХХ столетия


Фрагментарные связи





Логистические операции 





Логистические операции 





Логистические операции 





Предприятие





Производственные запасы





Незавершенное производство





Готовая 


продукция





Запасные части





Снабженческий   материальный поток





Внутрипроизводственный


материальный поток





Сбытовой 


материальный поток





Материальный поток





Поставщик 





Потребитель 





Дистрибьюция 





Проектирование 





Закупки материальных ресурсов 





Производство 





Сбыт 





Внутрипроизводственная логистическая координация











Интегрированная логистика





90-е годы ХХ столетия


Всеобщая интеграция





Организация и управление распределением





Информационный контроль процессов формирования и движения материальных и финансовых потоков





80-е года ХХ столетия


Интегрированные связи





Прогнозирование спроса


Закупка


Анализ требований заказчика


Инвентаризация продукции


Складирование


Грузопереработка


Упаковка 


Распределение


Планирование распределения


Планирование заказов


Транспорт


Обслуживание потребителей 





Функция 


поддержки складирования 





Функция


поддержки производственного процесса








Функция


поддержки снабжения 





Функция 


поддержки сбыта 





Функция 


поддержки транспортировки





Функция 


сервисной поддержки





Функция


поддержки кадров








Функция 


информационной поддержки 





( управление технологическими процессами


( управление производственными запасами


( организация внутрипроизводственного хранения


( организация внутрипроизводственной транспортировки


( поддержка стандартов качества


…





Прямой логистический канал





Эшелонированные 


логистические каналы





Потребитель





Потребитель





Потребитель





Дистрибьютор





Агент





Агент





Предприятие-производитель





Непроизводственное





Производственное





Планирование поставок материалов





Планирование производства





Поставки материалов





Рынок поставок











Логистическая координация 





Разноска в карточке количественно-суммарного учета товаров





Составление отчета склада и его сдача в бухгалтерию





Передача счета-фактуры заведующему складом





Отбор образцов поступивших товаров, передача их в зал товарных образцов





Поставщик





Логистическая система предприятия





( управление закупками


( управление запасами


( управление заказами


( организация доставки


( организация хранения 


…




















( организация транспортировки в каналах распределения


( организация хранения в каналах распределения


( управление технологией хранения


( планирование каналов распределения


( поддержка стандартов качества продукции


( поддержка ценообразования


( управление заказами


( управление запасами


( управление обслуживание потребителей


…














Передача счета-фактуры товароведу-реализатору





Организация размещения товаров на складе
























































Функции обслуживания





Функции управления











( информационное обслуживание логистической системы;


( информационное обслуживание потребителей;


( защита от утечки информации во внешнюю среду;


( совершенствование подсистем обслуживания





Материальный поток 





Информационный поток 





Производственные участки предприятия (1,2,3,…, N)





2





1





N





3





…





Команда на изготовление продукции





Заказ на поставку продукции





Система управления





Материальный поток 





Информационный поток 





Производственные участки предприятия (1,2,3,…, N)





2





Заказ на поставку материалов, полуфабрикатов, деталей и т. д.





1





N





3





…





…





Команда на изготовление продукции





Заказ на поставку продукции





Система управления





Материальный поток





Информационный поток





Потребители





Хранение в сфере сбыта





Логистика


поддержки 


сбыта





Хранение готовой продукции





Производство





Промежуточное хранение (незавершенное производство)





Логистика поддержки производства





Предприятие





Транспортирование, хранение внутрипроизводственных запасов





Логистические операции 





Потребитель





Транспортирование, хранение сырья, материалов и комплектации в сфере снабжения





Поставщики





Логистика поддержки снабжения





Число заказов в год





Оптимальное число заказов





Расходы на содержание заказов





Расходы на размещение заказов





Общие


издержки





Издержки, денежн. ед.





Материальный поток








Уточнение и корректирование внутреннего заказа





Уточнение и корректирование внутреннего заказа





Получение внутреннего заказа на покупку необходимой продукции





Проверка собственной платежеспособности и получение разрешение на использования средств





Выбор возможных поставщиков, подготовка и рассылка им запросов на поставку





Получение и обработка предложений возможных поставщиков





Нет





Нет 





Да





Выбор наилучшего поставщика





Да





Подготовка и согласование условий выполнения заказа





Размещение заказа на поставку продукции





Оперативный контроль выполнения заказа





Оплата заказа, получение продукции





Решение проблемы





Взять 


продукцию с контейнера





Потребитель 





Потребитель 





Потребитель 





Производитель





Производитель





Канал третьего


 уровня





Канал второго


уровня





Канал первого уровня





Канал нулевого


уровня











Потребность в


материалах


Bills of Material File





План 


производства продукции


Master Production Schedule





Характеристики производственных материалов


Inventory Status File











Планирование потребностей в производственных мощностях (CRP)





Планирование потребностей в производственных мощностях (MRP)





Прогнозирование изменеий плана производства


Planning Report





Отчет о ходе выполнения плана  производства


Performance


Report





Отчет о возможных отклонениях 


Exception Report





Корректировка плана впроизводства


Changes in planntd orders





План заказов материалов


Planned Order Schedule











Учет получения заказов 





Учет


платежей





Главная


книга





Финансы





 Заказы потребителей





Выполнение





Заказы на покупку





Запасы





Производственные заказы





Планирование потребности в материалах





Спецификация на изделие





Разработка комплексного графика





Бизнес-план





Планирование





Требование на закупку материалов





Прогноз





Инженерные изменения





Планирование потребности в производственных мощностях





Обратная связь





Расчет и оценка необходимых ресурсов





Производитель





Производитель





Потребитель





Розничный посредник





Розничный посредник





Розничный посредник





Оптовый посредник





Оптовый посредник





Мелко-оптовый  посредник





Ширина канала распределения





Принципы логистики 





Направленность принципов





Формирование логистической системы





Согласованность действий





В рамках логистической системы цель должна достигаться за счет координации действий ее элементов





Нацеленность на интегральную эффективность





Результат деятельности должен оцениваться взносом в повышение интегральной эффективности логистической системы в целом





Функциональность взаимодействия





Каждый элемент должен выполнять определенную, только ему присущую, специфическую функцию





Достижение синергического эффекта





Элементы, которые объединены в логистическую систему, действуя на комбинированной основе, должны получать больший эффект, чем суммарные возможности их индивидуальных несистемных действий











Цикл снабжения





Цикл поддержки производства





Цикл распределения





Источник материалов





Производство материалов





Сборочное производство





Распределитель-ный центр





Потребитель





Материальный поток











Узлы 





Транспортные связи





Информационные связи





Передача счета-фактуры экономисту по ценам





Разноска в карточках учета исполнения договора





Зона размещения внутрискладских транспортнопогрузочных средств





Зона резервного хранения грузов





( механизация разгрузочных работ;


( сокращение простоя транспортных средств;


( решение проблем оптимальной грузовой единицы;


( сокращение времени на складскую грузопереработку;


( возможность регулировать частоту и ритмичность поставки;


( сокращение числа перевалок и количества технологических операций;


( максимальное использование складских мощностей





( выбор поставщиков;


( оптимальный выбор транспортных средств при поставке;


( разработка маршрутов доставки;


( разработка политики управления закупками;


( размещение заказов;


( выбор систем управления запасами;


( анализ и выбор тары и товароносителя





Служба


закупки





( оптимальное управление имеющимися трудовыми и материальными ресурсами;


( быстрое выполнение заказов;


( минимизацию времени подготовительных работ для проведения грузопереработки;


( полное соответствие скомплектованного заказа заявке клиента;


( оптимизацию партии отправки;


( рациональную структуру парка транспортных средств и контроль за их использованием;


( рациональное использование имеющихся площадей и объемов





Результат деятельности





( выработка политики обслуживания потребителей;


( разработка стандарта услуг;


( реверсирование товаров и услуг;


( анализ потребителей;


( анализ конкурентов
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Рис. 4.2. Координация деятельности смежных служб на складе
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( управление ресурсами, в том числе запасами : материальными, товарными;


( управление динамичными материальными потоками;


( разработка и реализация схем диспозиции материальных и товарных потоков;


( управление транспортом;


( создание и поддержание системы логистического обслуживания потребителей





Функции координирования





Функции планирования











( координирование взаимодействия логистических подсистем;


( координирование логистики с другими функциональными подсистемами предприятия;


( координация совмещения потенциала предприятия с внешней средой











( стратегическое планирование логистических процессов в увязке с перспективами производственно-хозяйственной деятельности;


( прогнозирование спроса на продукцию и соответственно логистические услуги;


( планирование материальных потребностей и связанных с этим логистических процессов;


( планирование процессов реализации
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