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Вступ

Актуальність використання логістики в господарській діяльності підприємств зумовлена потенційними можливостями підвищення ефективності їх функціонування. Це дозволяє скоротити часовий інтервал між придбанням сировини та постачанням готової продукції споживачам, скоротити матеріальні запаси, прискорити процес отримання інформації, підвищити рівень обслуговування споживачів тощо.     

Кваліфікований менеджер з логістики повинен знати та володіти всіма сучасними способами, прийомами, методами та методиками оцінки ефективності постачальницької, виробничої, збутової, транспортної, складської діяльності промислового підприємства з метою оптимізації цих видів діяльності.    
Методичні рекомендації до виконання практичних завдань та самостійної роботи з навчальної дисципліни «Логістика» призначені для закріплення студентами теоретичного матеріалу та набуття навичок практичної діяльності у сфері логістики, а саме студенти повинні навчитися:

аналізувати економічну ситуацію; 
досягати поставлених оптимізаційних цілей; 

розв’язувати завдання щодо забезпечення ритмічності виробництва, підвищення продуктивності праці, раціонального використання робочого часу, підвищення ефективності використання сировини, скорочення кількості зворотних відходів, зниження собівартості продукції тощо;  

використовувати методи оцінки ефективності постачальницької, виробничої, збутової, транспортної, складської діяльності промислового підприємства з метою оптимізації цих видів діяльності;

виявляти резерви та розробляти заходи щодо їх ефективного використання;   
робити узагальнюючі висновки; 

вносити рекомендації щодо підвищення ефективності основних видів діяльності підприємства.     

Вивчення дисципліни «Логістика» забезпечує такі професійні компетенції менеджера з логістики (табл. 1).

Таблиця 1  

Професійні компетенції менеджера з логістики

	Професійні компетенції менеджера з логістики  
	Яким чином вивчення дисципліни «Логістика» забезпечує ці компетенції      

	Компетенції з

планування
	Через знання особливостей стратегічного планування і прогнозування постачальницької, виробничої, збутової, транспортної, складської діяльності промислового підприємства, які використовуються для ефективної організації таких видів діяльності в майбутньому періоді 

	Організаційні

компетенції
	Через вміння ефективно організувати постачальницьку, виробничу, збутову, транспортну, складську діяльність промислових підприємств

	Компетенції з

мотивації
	Через вміння оптимізувати основні види діяльності промислового підприємства, визначати резерви підвищення прибутку від їх здійснення, і, відповідно, отримання премій та винагород за це

	Управлінські

компетенції
	Через навчання студентів вносити рекомендації щодо підвищення ефективності управлінських рішень з раціоналізації постачальницької, виробничої, збутової, транспортної, складської діяльності промислових підприємств 

	Координаційні компетенції
	Через вміння досліджувати економічні явища і процеси та здійснювати координацію роботи всіх підрозділів підприємства 

	Аналітичні

компетенції
	Через вміння проводити аналіз господарської діяльності підприємств з метою визначення оптимальних постачальників та споживачів для них 


Формування і розвиток професійних компетенцій у студентів потребує й відповідного навчально-методичного забезпечення. 
Модуль 1. Основи логістики. Функціональна логістика 
Тема 1. Логістика – інструмент розвитку ринкової економіки

Питання для самостійного опрацювання

1. Сучасні визначення поняття «логістика».

2. Причини та тенденції розвитку сучасної логістики. 

3. Основні поняття логістики: інтегрований матеріальний потік, інтегрований ланцюг постачань, логістичний ланцюг, логістична ланка, логістична мережа, логістична операція, логістична функція, логістичне середовище.
4. Використання досвіду зарубіжних країн у застосуванні логістики в процесі реформування економіки України. 

5. Структура та обсяги логістичних витрат. 

6. Логістика як фактор підвищення фінансової стійкості та конкурентоспроможності підприємства. 

Завдання 1

ВАТ «Куп’янський машинобудівний завод» необхідні комплектуючі вироби, місячна потреба в комплектуючому виробі № ТТ – 1 020 шт. Виробник комплектуючого виробу № ТТ реалізує його за ціною 501 грн. за одиницю. Ціна поставки одиниці замовлення становить 99 грн. Відділу логістики відомо, що ціна зберігання комплектуючого виробу на складі дорівнює 4 % від його вартості.

Визначте:

а) оптимальну кількість комплектуючого виробу, який закуповується;

б) оптимальну кількість замовлень;

в) оптимальні змінні витрати на зберігання запасів;

г) різницю між змінними витратами за оптимальним варіантом й випадком, коли закупівля всієї партії здійснюється в перший день місяця.     

Зробіть висновки.  

Методичні рекомендації

Для виконання цього завдання студентам необхідно знати наступні теоретичні положення. 

Оптимальну кількість комплектуючого виробу (
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), який закуповується протягом місяця, розраховують за формулою:
                                             
[image: image2.wmf]і

AВ

2

 

Qопт

=

,                                          (1)

де А – вартість замовлення партії комплектуючого виробу, грн.;
     В – потреба у комплектуючому виробі, шт.;
     і – витрати на зберігання одиниці комплектуючого виробу, грн.
Оптимальну кількість замовлень (К) розраховують за такою формулою:
                                                   К = 
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Оптимальні змінні витрати на зберігання запасів розраховують наступним чином:

                                                   Зв = 
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Різницю між змінними витратами за оптимальним варіантом й випадком, коли закупівля всієї партії здійснюється в перший день місяця, розраховують за формулою:

                                                 Р = 
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Розробіть рекомендації щодо оптимізації закупівельної та збутової діяльності ВАТ «Куп’янський машинобудівний завод». 
Тема 2. Об’єкти логістичного управління та логістичні операції
Питання для самостійного опрацювання

1. Об’єкти дослідження в логістиці. 

2. Матеріальні потоки, їх класифікація. 

3. Інформаційні потоки та їх класифікація.

4. Сервісні, фінансові, економічні потоки. 

5. Загальні схеми взаємодії потоків. 

6. Критерії оптимального управління інтегрованими потоками. 

7. Логістичні операції та їх класифікація.
Завдання 2   

З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  

1. Логістика – це:  
а) мистецтво перевезення;
б) мистецтво управління матеріальними потоками; 

в) підприємницька діяльність.
2. Що є основним об’єктом вивчення логістики: 

а) процеси;
б) матеріальні, фінансові та інформаційні потоки;
в) ринки та кон’юнктура конкретних товарів і послуг;
г) економічні відносини, які виникають у процесі доставки товарів від місця виробництва до споживачів?
3. Який із перерахованих факторів найбільше впливає на розвиток логістики: 
а) комп’ютеризація управління процесами в сферах виробництва й обігу;
б) удосконалення виробництва окремих видів товарів;
в) удосконалення податкової системи;
г) всі фактори приблизно однаково?
4. Яке із тверджень є вірним та має відношення до логістики:
а) організація обслуговування робочих місць виробничого персоналу на підприємстві, яке виробляє вантажні автомобілі, є завданням транспортної логістики;
б) розподіл замовлень серед постачальників матеріальних ресурсів є завданням закупівельної логістики;
в) визначення місця розташування складу є завданням виробничої логістики;
г) спільне планування процесу доставки готової продукції залізничним та автомобільним транспортом у випадку змішаного перевезення є завданням розподільної логістики?
5. Яка з перерахованих систем, що забезпечують просування матеріального потоку, є мікрологістичною:
а) сукупність станцій залізниці, яка з’єднує два міста;
б) пов’язані договорами постачальник, споживач і транспортна організація;
в) взаємозалежні учасники ланцюга, які забезпечують просування на український ринок імпортного товару;
г) великий аеропорт?
6. Яка з перерахованих систем, що забезпечує просування матеріального потоку, є макрологістичною:
а) велика залізнична станція;
б) пов’язані договорами постачальник, споживач і транспортна організація;
в) взаємозалежні учасники ланцюга, які забезпечують просування матеріального потоку в межах металургійного комбінату;
г) великий аеропорт?
Тема 3. Концепції логістики
Питання для самостійного опрацювання

1. Основні та додаткові положення сучасної концепції логістики. 

2. Логістичні процеси. 

3. Логістична діяльність та її види. 
4. Визначення та місце логістичного менеджменту. 

5. Зв’язок та взаємодія логістичного менеджменту з маркетингом. 

6. Зв’язок та взаємодія логістичного менеджменту з виробничим та фінансовим менеджментом.
7. Організація логістики на підприємстві.
Завдання 3   

З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  

1.  Що таке логістична функція:
а) напрямок господарської діяльності, який передбачає управління матеріальними потоками в сферах виробництва й обігу;
б) безліч взаємопов’язаних елементів, які утворюють певну цілісність;
в) сукупність різних видів діяльності, спрямованих на одержання необхідної кількості вантажу в потрібному місці, у потрібний час, з мінімальними витратами;
г) об’єднана група логістичних операцій, спрямованих на реалізацію цілей логістичної системи;
д) система заходів щодо комплексного вивчення ринку?
2. З якими підрозділами підприємства взаємодіє відділ логістики:
а) з відділом маркетингу;
б) з виробничими підрозділами;
в) з фінансовим відділом; 

г) усі відповіді правильні? 
3. Яке з рішень щодо пакування продукції приймається за участі відділу логістики:
а) розмір упаковки;
б) рекламний текст на упаковці;
в) малюнок на упаковці;
г) усі відповіді правильні? 
4. Що є прямою функцією менеджера з логістики:
а) вибір транспорту; 

б) ринкові дослідження; 

в) реклама; 

г) формулювання рекомендацій щодо розробки нових товарів?
5. У чому виявляється концепція логістичної системи:
а) в управлінні матеріалами; 

б) в управлінні розподілом;   

в) у функції підприємництва;
г) правильні відповіді «а» і «б»?
6. У чому виявляється основне завдання управління логістикою:
а) у забезпеченні механізму розробки завдань і стратегій щодо управління матеріальними потоками; 

б) у розробці маршрутів перевезення готової продукції; 

в) в управлінні запасами? 
7. Для чого необхідні запаси в логістичній системі:
а) виступають як буфер між транспортуванням, виробництвом та реалізацією; 
б) для виробництва продукції; 

в) для компенсації витрат, пов’язаних з рухом матеріалів?
8. Яка основна проблема вирішується у логістичній системі в процесі організації транспортування продукції: 

а) ефективне використання транспорту; 

б) складання графіків обслуговування споживачів; 

в) ефективне використання контейнерів і піддонів?
Тема 4. Методологія та наукова база логістики

Питання для самостійного опрацювання

1. Системний підхід як методологічна база логістики. 

2. Реалізація принципів логістики в логістичних системах. 
3. Класифікація моделей та методів теорії логістики. 
4. Моделювання в логістиці.  

Завдання 4   

З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  
1. Які фактори впливають на логістичну систему:
а) науково-технічний прогрес; 

б) структурні зміни в транспорті; 

в) ціни на паливо й інші матеріальні ресурси; 

г) усі відповіді правильні?
2. Який показник є основою для аналізу системи логістики:
а) межові витрати; 

б) загальні витрати; 

в) постійні витрати; 

г) змінні витрати?
3. Які функції здійснює організаційна структура логістики:
а) розвиток підприємства;
б) формування стратегії логістики у зв’язку з ринковою політикою фірми;
в) системне адміністрування;
г) координацію із взаємозалежними функціями управління;
д) усі відповіді правильні?
4. Які фактори повинні враховуватися при формуванні стратегії логістики:
а) інвестиційна політика підприємства; 

б) кадрова й технологічна політика;
в) транспортна й збутова політика; 

г) правильні відповіді «а» і «б»? 
Тема 5. Логістика закупок та розміщення замовлень

Питання для самостійного опрацювання

1. Організація системи постачання матеріальних ресурсів та роль логістики. 

2. Вибір постачальника. 

3. Сучасні методи здійснення закупок і розміщення замовлень. 

4. Проблеми створення ланцюгів постачання.

Завдання 5
Відділ маркетингу ВАТ «Турбоатом» провів дослідження ринку збуту й дійшов висновку, що існує попит на новий вид турбін. У відділ логістики надійшло завдання вибрати постачальників сировини для виробництва нових видів турбін. Розрахуйте рейтинг уже існуючих постачальників і виберіть оптимального з них. Характеристика постачальників наведена нижче. 
  Постачальник № 1. Підприємство співпрацює із цим постачальником протягом 12 років, останнім часом один раз відбувся збій у постачанні. Постачальник пропонує якісний товар за середньою ціною. Його фінансове становище оцінюється нашими фахівцями як нестабільне. Поставки здійснюються залежно від замовлень, оплата здійснюється на взаємовигідних умовах.

  Постачальник № 2. Надійний постачальник, з ним підприємство співпрацює 8 років. Постачальник пропонує високоякісний товар за високою ціною. Поставки здійснюються суворо за планом, оплата здійснюється на взаємовигідних умовах. Фінансове становище постачальника оцінюється нашими фахівцями як стабільне.   

Постачальник № 3. З постачальником підприємство співпрацює менше року, але вже відбувалися незначні збої в постачанні. Якість пропонованого товару висока, ціна – середня. Поставки й оплата здійснюються на взаємовигідних умовах. Фінансове становище постачальника оцінюється нашими фахівцями як стабільне.

Рейтинг постачальників представте в табл. 2.
Таблиця 2
Рейтинг постачальників
	№ з/п
	Критерій
	Питома вага критерію
	Оцінка постачальників за критеріями, у балах
	Розрахунки

	
	
	
	Постачальники
	Постачальники

	
	
	
	№ 1
	№ 2
	№ 3
	№ 1
	№ 2
	№ 3
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	3
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	5
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	∑ = 
	
	
	
	
	
	


   Зробіть висновок за здійсненими розрахунками.
Методичні рекомендації

Для виконання цього завдання студентам необхідно знати наступні теоретичні положення. 

Використовуючи експертний метод, визначають критерії, які характеризують діяльність постачальників. Наступним кроком є визначення питомої ваги критерію, сумарне значення якої повинно дорівнювати одиниці.
Оцінка постачальників за критеріями здійснюється експертами у балах, найчастіше за 10-бальною шкалою (10 – найвищий бал, 1 – найнижчий).

Рейтинг постачальників (Рп) розраховують таким чином:

Рп = 
[image: image6.wmf]Оц

ПВ

,
(5)

де ПВ – питома вага критерію;

     Оц – оцінка постачальників за критеріями, балів.
Здійснивши всі розрахунки, необхідно обрати постачальника з найвищим рейтингом, який є оптимальним для співпраці.   
Розробіть рекомендації щодо оптимізації закупівельної діяльності ВАТ «Турбоатом».
Тема 6. Виробнича логістика

Питання для самостійного опрацювання

1. Традиційна і логістична концепція організації виробництва. 

2. Внутрішньовиробничі логістичні системи та їх роль в управлінні виробництвом товарів та наданням послуг. 

3. Штовхаючі й тягнучі системи в управлінні матеріальними потоками у виробничій логістиці. 

Завдання 6
         Підприємство ВАТ «Електромашина» виробляє компоненти                  L, P, D. Обґрунтуйте рішення про доцільність власного виробництва або закупівлі кожного з цих компонентів. Визначте, який прибуток отримає підприємство, якщо буде виробляти усі компоненти. Розрахуйте ефект від пропозицій «виробляти чи купувати». Вихідні дані представлені в табл. 3.  

Таблиця 3
Вихідні дані

	Показники
	Компоненти

	
	L
	P
	D

	Обсяг виробленої продукції, шт.
	18 500
	31 150
	67 800

	Витрати основних матеріалів на одиницю продукції, грн. 
	0,79
	1,05
	0,60

	Витрати на оплату праці основних виробничих робітників (на одиницю продукції), грн.
	1,45
	1,41
	0,98

	Прямі витрати на одиницю продукції, грн.
	0,41
	0,88
	0,39

	Постійні витрати на одиницю продукції, грн.
	0,94
	0,80
	1,04

	Ціна реалізації одиниці продукції, грн.
	5,50
	5,07
	4,23

	Імпортна закупівельна ціна, грн.
	3,85
	4,00
	2,00


    Зробіть загальні висновки. 

Методичні рекомендації

Для виконання цього завдання студентам необхідно знати наступні теоретичні положення. 
Витрати на виробництво за кожним компонентом (Вв) розраховують таким чином:

                                             Вв = В1+В2+В3+В4,                                   (6)
де В1 – витрати основних матеріалів на одиницю продукції, грн.;
      В2 – витрати на оплату праці основних виробничих робітників (на одиницю продукції), грн.;
      В3 – прямі витрати на одиницю продукції, грн.;
      В4 – постійні витрати на одиницю продукції, грн.
Наступним кроком необхідно розрахувати прибуток від виробництва кожного з компонентів (Пк) за наступною формулою:


Пк = (Цр – Вв)хОб,
(7)
де Цр – ціна реалізації одиниці продукції, грн.
      Об – обсяг виробленої продукції, шт.

Загальний прибуток від виробництва всіх компонентів визначається як сума прибутку від виробництва всіх компонентів.
Порівнюючи витрати на виробництво за кожним компонентом з імпортною закупівельною ціною, необхідно прийняти рішення щодо раціональності сторонньої закупки чи власного виробництва кожного з компонентів. Після цього розраховують прибуток від прийнятого рішення «закупити чи виробити» (Ппр) таким чином:

                                              Ппр = Цр – Ріш,                                         (8)
де Ріш – в залежності від прийнятого рішення: імпортна закупівельна ціна чи витрати на виробництво за кожним компонентом відповідно. 
Загальний прибуток від прийнятого рішення визначається як сума прибутку від прийнятого рішення за кожним компонентом. Після цього необхідно розрахувати ефект від пропозицій (ЕП) таким чином:
                                             ЕП = ЗПпр – ЗПк,                                       (9)
де ЗПпр – загальний прибуток від прийнятого рішення, грн.;

     ЗПк – загальний прибуток від виробництва всіх компонентів, грн.
Розробіть рекомендації щодо оптимізації закупівельної та виробничої діяльності ВАТ «Електромашина».
Завдання 7   

З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  
1. З чим пов’язана необхідність періодичного перегляду існуючої на підприємстві системи логістики:

а) зі зміною технології виробництва продукції, організаційної політики й умовами ринку; 

б) з виробничою необхідністю; 

в) з науково-технічним прогресом інших підприємств?
2. Що включає системне адміністрування логістики: 

а) транспорт, контроль і планування процесу виробництва;
б) управління інформаційними потоками; 

в) контроль запасів, складські операції;
г) усі відповіді правильні? 

3. Які існують основні канали розподілу продукції: 

а) оптові посередники, збутові організації;
б) агенти, брокери й інші посередники; 

в) усі відповіді правильні?
4. Які існують основні види відвантаження продукції споживачам:
а) прямі відвантаження із заводських запасів;
б) відвантаження з виробничої лінії;
в) відправлення через складську систему;
г) усі відповіді правильні?

5. Які функціональні області входять до логістичної структури:
а) запаси й транспортування продукції;
б) складування й складська обробка;
в) інформація та кадри, що обслуговують виробництво;
г) усі відповіді правильні?

6. Вкажіть правильну послідовність переходу матеріальних ресурсів з одного виду до іншого:

а) запаси готової продукції – виробничі запаси – запаси незавершеного виробництва; 

б) виробничі запаси – запаси готової продукції – запаси незавершеного виробництва; 

в) запаси незавершеного виробництва – виробничі запаси – запаси готової продукції; 

г) виробничі запаси – запаси незавершеного виробництва – запаси готової продукції.
Контрольні запитання

1. Дайте визначення поняттю «логістика».

2. Визначте предмет, об’єкти та суб’єкти логістики.

3. Перерахуйте принципи, на яких засновується логістика.

4. Дайте визначення поняттю «логістичні витрати».

5. Назвіть класифікаційні ознаки та види матеріальних потоків.

6. Назвіть класифікаційні ознаки та види інформаційних потоків.

7. Назвіть класифікаційні ознаки та види фінансових потоків. 

8. Визначте особливості сервісних та економічних потоків. 

9. Дайте визначення поняттю «логістичні процеси».
10. Визначте інфраструктуру логістичних процесів.
11. Визначте цілі використання логістичного підходу в управлінні матеріальними, інформаційними та фінансовими потоками на підприємстві.
12. Дайте визначення поняттю «логістичний менеджмент».  

13. Вкажіть, у чому виявляється відмінність місії підприємства та місії логістики. 
14. Розкрийте особливості логістичних стратегій.

15. Вкажіть, якою є наукова база логістики.
16. Здійсніть порівняльний аналіз мікрологістичних та макрологістичних систем. 

17. Дайте визначення поняттю «закупівельна діяльність підприємства». 

18. Вкажіть, фактори, які впливають на ефективність закупівельної діяльності підприємства.
19. Дайте визначення поняттю «виробнича діяльність підприємства».

20. Розкрийте сутність закону емерджентності основних та допоміжних виробничих процесів.

21. Здійсніть порівняльний аналіз тягнучих та штовхаючих систем.

22. Розкрийте особливості операційної системи Kanban.

23. Охарактеризуйте операційні системи MRP-I та MRP-II. 

24. Назвіть відмінності операційних систем OPT та LRP.

25. Назвіть відмінності операційних систем KALS та LP.   
26. Назвіть відмінності операційних систем РRМ та SRP. 

Модуль 2. Функціональні підрозділи логістики 
Тема 7. Логістика розподілу

Питання для самостійного опрацювання

1. Організація дистрибуції матеріалів та готової продукції. 

2. Внутрішня структура та принципи функціонування каналів розподілу. 

3. Координація та інтеграція дій логістичних посередників. 

4. Проектування дистрибутивних систем. 

5. Глобальні ланцюги постачань.
Тема 8. Логістика запасів

Питання для самостійного опрацювання

1. Види і характеристика товарно-матеріальних запасів. 

2. Системи управління запасами на фірмах та в організаціях. 

3. Основи проектування ефективної логістичної системи управління запасами.
Завдання 8   

З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  

1. Що таке гарантійний запас:
а) запас, що задовольняє виробничий процес у матеріальних ресурсах;
б) запас, що компенсує відхилення фактичного запасу від прогнозованого;
в) запас, пов’язаний із просуванням матеріальних ресурсів;
г) усі відповіді правильні? 
2. З якою метою формуються запаси сировини на підприємстві:
а) для забезпечення виробництва продукції партіями оптимального розміру; 

б) для випуску якісної продукції; 

в) для економії коштів?
3. Які витрати є критерієм оптимізації запасів:
а) витрати на закупівлю сировини;
б) витрати на збереження запасів;
в) виробничі втрати від відсутності запасів;
г) усі відповіді правильні? 
4. Які витрати належать до закупівельних: 

а) транспортні витрати;
б) капітальні витрати;
в) витрати на утримання виробництва;
г) витрати на утримання складських приміщень;
д) правильних відповідей немає?
5. Які витрати належать до зберігання запасів:
а) витрати на складське зберігання;
б) витрати на утримання складів;
в) витрати на транспортні перевезення;
г) капітальні витрати;
д) правильні відповіді «а», «б» та «г».
Тема 9. Логістика складування
Питання для самостійного опрацювання

1. Роль складування в логістичній системі. 

2. Види та функції складів. 

3. Основні проблеми функціонування складів. 

Завдання 9   

З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  

1. Яке визначення системи з фіксованою періодичністю замовлення є правильним: 
а) замовлення повторюються через рівні проміжки часу; 

б) замовлення надходять за умови зменшення запасів; 

в) обидві відповіді правильні? 
2. Які регулюючі параметри має система з фіксованим розміром замовлення:
а) точку замовлення;
б) розмір замовлення;
в) максимальний обсяг поставки;
г) правильні відповіді «а» і «б»? 
3. За якими ознаками класифікують склади підприємств:
а) за призначенням, видом та характером матеріалів; 

б) за типом будинку, місцем розташування, масштабом дій;
в) за ступенем вогнестійкості;
г) усі відповіді правильні?  
4. З яких площ складається загальна площа складу:
а) із корисної;
б) із приймально-відпускної;
в) із службової та допоміжної;
г) усі відповіді правильні?  

5. Що таке склад:
а) приміщення, призначене для приймання, зберігання й підготовки матеріальних цінностей до виробничого споживання;
б) приміщення для збереження продукції;
в) приміщення, з якого можна відвантажувати готову продукцію споживачам; 
г) усі відповіді правильні?  

Завдання 10
         ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло Шахтаря» належить до типу підприємств з вагомою сферою постачання, зважаючи на його багатономенклатурність. Складальний цех цього підприємства здійснює складання паровозних агрегатів А із комплектуючих власного та стороннього виробництва. Підприємство використовує традиційний підхід до планування потреб у матеріалах та комплектуючих, але останнім часом керівництво підприємства усвідомило необхідність впровадження логістичного підходу до планування матеріальних запасів. Загальний час виготовлення агрегату – 11 днів. Для складання агрегату необхідно виготовити три елементи М1, М2, М3 і замовити на іншому підприємстві комплектуючий елемент Р, який використовується для складання М2. Складіть виробничий розклад за даними табл. 4.

Таблиця 4
Вихідні дані

	Схема складання 

агрегату
	Еле-менти агрега-ту
	Наявний запас, шт.
	Чиста потреба, шт.
	Тривалість виробничого періоду

	
	
	
	
	днів
	розшифровка

	
[image: image7]
	А
	0
	
	2
	Складання та доставка

	
	М1
	4
	
	7
	Виготовлення

	
	М2
	1
	
	2
	Виготовлення

	
	М3
	0
	
	8
	Виготовлення

	
	Р
	0
	
	1
	Виконання замовлення


 Складений виробничий розклад необхідно представити в табл. 5. 

Таблиця 5
Виробничий розклад

	Показник
	Дні
	Елементи агрегату

	Валова потреба 
Наявний запас
Чиста потреба
Початок виконання
Планове закінчення
	
	


Вкажіть, коли підприємство повинно робити замовлення на постачання йому складових частин. Зробіть загальні висновки.  

Методичні рекомендації

Для виконання цього завдання студентам необхідно знати наступні теоретичні положення. 
Виробничий розклад необхідно складати, обов’язково починаючи з готової продукції. 

Значення показників «валова потреба» та «планове закінчення» повинні завжди співпадати. 

Чисту потребу (ЧП) розраховують за наступною формулою:
                                                    ЧП = ВП – НЗ,                                          (10)
де ВП – валова потреба, шт.;

      НЗ – наявний запас, шт. 
Розробіть рекомендації щодо оптимізації матеріальних запасів на складі ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло Шахтаря».
Завдання 11   

Складальний цех ВАТ «Харкiвський тракторний завод                            iм. С. Орджонікідзе» збирає трактори, закуповуючи для цього колеса                (2 шт. на один трактор), скло (4 шт. на один трактор) та пластикові комплектуючі (10 шт. на один трактор). Час виконання замовлень на колеса, скло та пластикові комплектуючі становить відповідно 5, 2 та 3 дні. На збирання трактору витрачається 4 дні. Підприємство одержало замовлення на 20 тракторів, які повинні бути доставлені на 9 день періоду планування, і 10 тракторів – на 14 день. На даний момент у підприємства є в запасі 4 зібраних трактори, 16 колес та 40 пластикових комплектуючих. 
Складіть виробничий розклад, результати необхідно оформити в табл. 6. 
Таблиця 6
Виробничий розклад

	Показник
	Дні
	Елементи трактору

	Валова потреба 
Наявний запас
Чиста потреба
Початок виконання
Планове закінчення
	
	


Вкажіть, коли підприємство повинно робити замовлення на постачання йому складових частин. Зробіть загальні висновки.   
Методичні рекомендації

Для виконання цього завдання студентам необхідно знати наступні теоретичні положення. 

Відмінністю вирішення цього завдання є два контрольних строки виконання замовлення споживача. 
Розробіть рекомендації щодо оптимізації матеріальних запасів на складі ВАТ «Харкiвський тракторний завод iм. С. Орджонікідзе».  
Тема 10. Транспортна логістика

Питання для самостійного опрацювання

1. Традиційний та логістичний підхід до організації транспортування. 

2. Порівняльна характеристика основних видів транспорту. 

3. Оцінка надійності способу доставки. 

4. Сучасні телекомунікаційні системи супроводження вантажних перевезень.
Завдання 12   

З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  

1. Що таке фізичний розподіл:
а) доставка продукції від продавця до споживача;
б) розподіл різних видів продукції; 

в) надання послуг зі збереження продукції?
2. Які елементи включає матеріально-технічна база транспорту:
а) транспортні засоби; 

б) шляхове й дорожнє господарство; 

в) технічні пристрої та спорудження; 

г) усі відповіді правильні? 
3. Що таке проїзд автомобіля: 

а) рух автомобіля;
б) закінчений цикл транспортної роботи; 

в) рух автомобіля з автогосподарства до пункту відвантаження?
4. З яких частин складається час одного проїзду:
а) часу на навантаження автомобіля;
б) часу на розвантаження автомобіля;
в) часу руху з вантажем; 

г) часу руху без вантажу; 

д) усі відповіді правильні? 

5. Що таке маятниковий маршрут:
а) шлях проїзду між двома пунктами неодноразово повторюється;
б) проїзд від посередника до споживача продукції; 

в) проїзд від автогосподарства до споживача продукції?
6. Що таке кільцевий маршрут:
а) шлях проїзду до споживача;
б) маршрут проїзду автомобіля по замкнутому колу, який поєднує споживача й одержувача;
в) маршрут руху автомобіля між двома пунктами?
7. Що таке маршрутизація перевезень:
а) перевезення продукції автомобілем;
б) ефективний спосіб організації руху матеріальних потоків з підприємств оптової торгівлі; 

в) раціональне використання рухомого складу?
8. Що таке погоджений графік доставки продукції споживачам:
а) план раціональної організації транспортного процесу;
б) доставка продукції споживачеві;
в) ефективне використання рухомого складу?
9. Який існує критерій вибору рухомого транспорту: 

а) продуктивність;
б) коефіцієнт використання пробігу;
в) коефіцієнт використання вантажопідйомності?
10. Що таке математична модель у логістиці:
а) абстрактне зображення реального процесу;
б) цільова функція моделі; 

в) умови обмеження й умови незаперечності?
11. Яку умову необхідно враховувати при складанні маятникового маршруту:
а) найкраще рішення, при якому скорочуються порожні пробіги автомобіля; 

б) ефективніше використовувати рухомий склад; 

в) перевозити максимальну кількість продукції?
Тема 11. Інформаційна логістика

Питання для самостійного опрацювання
1. Концепція інформаційної системи в логістиці.
2. Експертні системи як інструмент формалізації та прийняття рішень у логістичних системах. 

3. Сучасні інформаційні технології в логістиці. 
Завдання 13   

З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  

1. Який основний принцип створення інформаційної системи: 

а) дані збираються на найнижчому рівні формування;
б) дані повинні бути якісно порівнювані; 

в) необхідно здійснювати комплексний підбір даних; 

г) правильні відповіді «а» і «б»?
2. Який вид транспорту дозволяє доставляти вантаж споживачам «від дверей до дверей»:
а) автомобільний;
б) залізничний; 

в) повітряний;
г) трубопровідний; 

д) водний?
3. Який вид транспорту забезпечує найнижчу вартість перевезення:
а) автомобільний;
б) залізничний; 

в) повітряний;
г) трубопровідний; 

д) водний? 
4. Який із перерахованих видів запасів належить до категорії «виробничий запас»:
а) товари в дорозі від постачальника до споживача; 

б) товари на складах оптових баз;
в) товари на складах сировини промислових підприємств; 

г) товари на складах готової продукції підприємства-виробника?
5. Який із перерахованих видів запасів належить до категорії «товарний запас»:
а) запаси на складі сировини взуттєвої фабрики;
б) запаси металопрокату на складі готової продукції металургійного комбінату; 

в) запаси борошна на складі хлібозаводу;
г) запаси зерна на складі комбінату?
6. У чому виявляється принцип дії штовхаючих внутрішньовиробничих логістичних систем:                              

а) матеріальний потік надходить із однієї виробничої ділянки до іншої за заявкою останньої;
б) матеріальний потік надходить із однієї ділянки до іншої, як тільки його обробка буде закінчена першою ділянкою;
в) матеріальний потік надходить із однієї ділянки до іншої за командою системи управління виробництвом?
7. У чому виявляється принцип функціонування тягнучих внутрішньовиробничих логістичних систем:
а) матеріальні ресурси подаються на наступну ділянку за її заявкою;
б) матеріальні ресурси подаються на наступну ділянку одразу після виготовлення попередньою ділянкою;
в) матеріальні ресурси починають виготовлятися на попередній ділянці тільки після заявки на їхню кількість від наступної ділянки?
8. Що включає транспортний тариф:
а) плату за перевезення вантажів і пасажирів; 

б) збори за додаткові операції, пов’язані з перевезенням;
в) правила розрахунку оплати;
г) усі відповіді правильні;

д) правильні відповіді «а» і «б»? 
9. У чому виявляється сутність АВС-методу контролю за запасами:
а) у визначенні оптимальних партій постачання для всіх видів матеріальних ресурсів;
б) у розподіленні всіх матеріальних ресурсів на групи за важливістю для виробничого процесу;
в) у систематичному контролі за найбільш важливими групами готової продукції?
10. Яка група показників включається до розрахунку параметрів системи з фіксованим інтервалом часу між поставками:
а) потреба в ресурсах, час поставки ресурсів, кількість робочих днів у звітному періоді, максимальний бажаний запас, очікуване денне споживання;
б) інтервал часу між поставками, можлива затримка в поставках, потреба в матеріальних ресурсах, гарантійний запас, очікуване споживання за час поставки; 

в) потреба в матеріальних ресурсах, інтервал часу між поставками, кількість робочих днів у звітному періоді, час поставки, можлива затримка в поставках?
11. Що надходить із логістичної системи до зовнішнього середовища:
а) матеріальні ресурси, необхідні для виробництва продукції;
б) фінансові кошти споживачів продукції;
в) готова продукція;
г) усі відповіді правильні?

12. У чому виявляється основна перевага транзитної форми постачання:
а) у скороченні часу перебування матеріального ресурсу у сфері обігу;
б) у завезенні матеріалів у потрібній кількості;
в) у можливості планомірного завезення матеріалів у суворій відповідності з їх запуском у виробництво?
Тема 12. Логістичний сервіс

Питання для самостійного опрацювання
1. Логістичні принципи обслуговування. 

2. Методи оцінки рівня логістичного сервісу. 

3. Критерії якості логістичного сервісу. 

4. Проблеми сертифікації та ліцензування логістичних послуг.
Завдання 14   
З метою формування і розвитку компетенцій у студентів спеціалізацій «Менеджмент організацій» та «Бізнес-адміністрування» та з метою перевірки й закріплення отриманих базових знань пропонується дати правильні відповіді на запитання тестів.  

1. Що виступає об’єктом логістичного сервісу: 

а) матеріальний потік;
б) матеріальні та пов’язані з ними інформаційні потоки; 

в) споживачі матеріального потоку?
2. Що таке логістичний ланцюг:
а) організована сукупність логістичних операцій, яка забезпечує досягнення загальних цілей; 

б) лінійно впорядкована сукупність фізичних чи юридичних осіб, які здійснюють логістичні операції;
в) логістична форма організації взаємодії підприємств?
3. Від якого фактору в першу чергу залежить час виконання замовлення споживача:
а) від строку доставки продукції транспортом;
б) від кількості посередників;
в) від розміру партії поставки?
4. Із чим пов’язаний зміст збутової діяльності підприємства:
а) із процесом просування готової продукції на ринок; 

б) із організацією товарного обміну з метою отримання прибутку;
в) із вибором раціональних каналів розподілу товарів?
5. Що відбувається з витратами зі збереження запасів за умови збільшення партії постачання:
а) підвищуються;                          
б) скорочуються; 

в) не змінюються?
6. Як змінюються витрати на обслуговування за умови зменшення рівня логістичного обслуговування?
а) підвищуються; 

б) скорочуються; 
в) практично не змінюються?
7. Що таке норма запасу:
а) максимальна кількість матеріалу, яку необхідно використовувати для виробництва продукції;
б) розрахована мінімальна кількість матеріальних ресурсів, необхідна для виробництва продукції; 

в) чиста маса готових виробів?
8. Яка з перерахованих операцій належить до логістичних:
а) оформлення замовлення на матеріальні ресурси; 

б) списання неліквідних матеріальних цінностей; 

в) сушіння сировини;
г) транспортування готової продукції?
9. У чому виявляється основна перевага складської форми постачання:
а) у надходженні матеріалів, що не залежить від строків їх виготовлення підприємством-постачальником;
б) у скороченні інтервалів між поставками;
в) в економії від скорочення виробничих запасів?
10. Що належить до основних критеріїв вибору виду транспортного засобу:
а) швидкість доставки вантажу та вантажопідйомність транспортного засобу;
б) вартість перевезення та швидкість доставки вантажу; 

в) надійність дотримання графіка доставки та вартість перевезення?
11. Вкажіть залежність між витратами виконання замовлення і розміром поставленої партії матеріальних ресурсів:
а) пряма; 

б) зворотна; 

в) немає явної залежності.
12. Що лежить в основі системи управління запасами з фіксованим розміром замовлення:
а) рівні партії поставок;
б) рівні інтервали між поставками; 

в) однаковий рівень запасів?
13. Як змінюються втрати, викликані погіршенням обслуговування за умови зниження рівня обслуговування? 

а) зростають; 

б) скорочуються;
в) спочатку зростають, а потім скорочуються;
г) спочатку скорочуються, а потім зростають?
14. Вкажіть найвагоміший фактор, який визначає потребу підприємства у складських приміщеннях:                                                

а) існування запасів сировини, матеріалів та готової продукції;
б) тимчасові, просторові, кількісні та якісні невідповідності між наявністю і потребою в матеріалах у процесі виробництва та споживання;
в) відсутність попиту на випущену продукцію.
15. Яка група факторів, що впливають на розмір транспортного тарифу, є загальною для всіх видів транспорту:
а) вантажопідйомність транспортного засобу, відстань та район перевезення; 
б) відстань перевезення, тип транспортного засобу та обсяг вантажу; 
в) відстань перевезення і маса вантажу?
16. Що таке матеріальний потік: 

а) рух вантажів у логістичній системі; 

б) рух вантажів поза логістичною системи; 

в) рух запасів на складі підприємства;
г) матеріальні цінності в процесі застосування до них логістичних операцій?
17. У чому виявляється сутність логістичної операції:
а) у перетворенні матеріальних потоків;
б) в інтеграції матеріальних потоків; 

в) у прискорюванні руху матеріальних потоків; 

г) у сприянні скороченню часу руху матеріальних потоків на підприємстві? 
Контрольні запитання

1. Назвіть види посередників.

2. Назвіть причини удосконалення теорії логістики.

3. Назвіть методи визначення рівнів запасів матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва, тари та готової продукції. 

4. Перерахуйте функції запасів та принципи управління запасами.

5. Назвіть методи розрахунку потреби в запасах. 

6. Визначте особливості політики управління запасами на виробництві та у сфері обігу. 

7. Опишіть етапи проведення інвентаризації запасів на підприємстві.
8. Назвіть особливості автоматизованих систем управління запасами.
9. Перерахуйте проблеми, які вирішуються складською логістикою.
10. Визначте роль і місце складу в логістичній системі.
11. Назвіть функції та види складів.

12. Вкажіть, які існують зони складів, та визначте їх характеристики.

13. Визначте техніко-економічні характеристики господарської діяльності складу.

14. Визначте сутність та завдання транспортної логістики.

15. Здійсніть порівняльний аналіз існуючих видів транспорту.

16. Назвіть цілі регулювання транспортної діяльності.

17. Назвіть шляхи вирішення проблеми заниження тарифів. 

18. Розкрийте сутність змішаних перевезень.

19. Опишіть призначення рахунків-фактур у транспортних операціях.

20. Розкрийте сутність інтегрованих транспортних послуг.

21. Назвіть роль транспортного брокера.

22. Опишіть методику розрахунку показників транспортної партії.

23. Назвіть особливості побудови логістичних інформаційних систем. 

24. Охарактеризуйте логістичні інформаційно-комп’ютерні технології. 

25. Назвіть існуючі інформаційні системи підтримки прийняття рішень. 

26. Опишіть системи забезпечення інформаційної безпеки.

27. Охарактеризуйте існуючі інформаційні технології в логістиці.

28. Визначте переваги електронної торгівлі.

29. Дайте визначення поняттю «віртуальний бізнес».

30. Дайте визначення поняттю «логістичний сервіс».

31. Назвіть методи оцінки рівня логістичного сервісу.

32. Вкажіть, які функції виконують сервісні центри.
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